EK.1.1.9.
E-BELEDIYE HiZMETLERINE ve BASVURULARINA iLISKIN AYDINLATMA METNI

1. Amag

Veri sorumlusu olan Karabas Mah. Salim Dervisoglu Cad. No:80 41040 Izmit / Kocaeli adresinde
mukim Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi (“KBB” veya “Kurum”); E-belediye hizmetlerinden yararlanan
vatandaglara ait asagida yer alan bir kisim kigisel verileri https://www.kocaeli.bel.tr ve diger kurumsal
internet siteleri vasitasiyla otomatik yontemlerle toplanmasimi ve 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmast Kanunu (“KVK Kanunu”) ve sair mevzuat hiikiimlerine uygun sekilde islenmesini
amaclamaktadir.

Belediyemiz hizmetlerinden yararlanmaniz esnasinda bildirdiginiz/bildireceginiz kisisel verileriniz
Kurumumuz tarafindan “Veri Sorumlusu” sifatiyla,

o Kigisel verilerinizi iglenmelerini gerektiren amag ¢ercevesinde ve bu amag ile baglantili, sinirlt
ve Olg¢iili sekilde,

e Kurumumuza bildirdiginiz veya bildirildigi sekliyle kisisel verilerin dogrulugunu ve en giincel
halini koruyarak,

e Kaydedilecegini, depolanacagini, muhafaza edilecegini, yeniden diizenlenecegini, kanunen bu
kisisel verileri talep etmeye yetkili olan kurumlar ile paylasilacagini ve KVK Kanunu’nun
ongordiigii sartlarda, yurti¢i veya yurtdist {igiincii kisilere aktarilacagini, devredilecegini,
siniflandirilabilecegini ve KVK Kanunu’nda sayilan sair sekillerde islenebilecegini ve KVK
Kanunu’nda sayilan diger islemlere tabi tutulabilecegini bildiririz.

Is bu Aydinlatma Metni ile belediyemiz tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerin KVK Kanunu’nda yer alan
ilkelerle uyumlu olarak siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi benimsenmistir.

2. Kisisel Verilerinin Toplanmasi ve Usulii

Kisisel verileriniz; https://www.kocaeli.bel.tr ve diger kurumsal internet sitelerimiz, e-belediye
islemleri, Biiyiiksehir 153/C6ziim Masasi basvurulari, e- devlet ile iligkili gerceklestirilen islemlerde e-
devlet baglantisi, fiziki basvuru, e-posta, ¢agri merkezlerimiz araciligi ile otomatik yontemlerle
toplanmaktadir. Kisisel verileriniz KBB biinyesinde bulunan sunucularda saklanmaktadir.

Veri Kategorisi

Kimlik Verisi Ad-soyad, cinsiyet, yas, ana-baba ad1, ana kizlik soyadi, kimlik seri no, T.C. Kimlik
No., Vergi No, Sicil No, ehliyet belgesinde yer alan bilgileri

Tletisim Verisi Cep telefon numarasi, e-posta adresi, adres

Finans Verisi Iban no, hesap no

Islem Giivenligi IP adresi vb. veriler

Lokasyon Konum verileri

Arac Verisi Arag plaka no, arag ruhsat bilgileri


https://www.kocaeli.bel.tr/
https://www.kocaeli.bel.tr/

Diger Veriler Talep ve sikayet bilgileri, bagvurulara iliskin barkod no

3. Kisisel Verilerin islenme Amaclar1 ve Hukuki Sebepler

Kisisel Verileriniz, Kurumumuz tarafindan asagida belirtilen amaglar ve hukuki sebepler dogrultusunda,
ancak bunlarla sinirli olmamak kaydiyla islenebilir. Kisisel verilerinizin islenme amacinda herhangi bir
degisiklik olmas1 halinde tarafinizdan ayrica izin alinacaktir.

E-Belediye hizmetlerimiz kapsaminda islenen Kisisel verileriniz; bir s6zlesmenin kurulmasi veya
ifasivla dogrudan dogruva ilgili olmas1 kaydiyla sézlesmenin taraflarina ait Kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi, hukuki yiikiimliiliigiimiiziin yerine getirilebilmesi icin veri islemenin
zorunlu olmasi, bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi,

ilgili kisinin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi islenme sartlar1 kapsaminda, asagida yer alan
amaclar dahilinde islenmektedir.

e Kurumsal internet sitemiz {zerinden islem yapacak ilgili kisinin iyelik kaydinin
olusturulmasim saglamak, kimlik bilgilerini teyit ederek islemin tesis edilmesini saglamak,

o Gergeklestirilen isleme dayanak olacak tiim islemleri kayit altina almak, islemle baglantili ve
gerekli belgeleri diizenlemek,

e Hizmet sunulan vatandaglarin memnuniyetini artirmak, internet sitemizde yer alan siiregler ile
gergeklestirmek istedikleri islemleri kolay, pratik ve hizli bir sekilde gerceklestirmelerini
saglamak,

e Hizli 6deme meniisii ile vergi ve bor¢ 6demelerinizi hizli ve pratik bir sekilde gergeklestirmenizi
saglamak,

¢ Sicil ve bor¢ sorgulama hizmetinden online olarak yararlanmanizi saglamak,

e Tahsilat ve makbuz sorgulamasi ger¢eklestirmenizi saglamak,

e Envanter girisi yapmak,

e (Cekilen arag sorgusu yapmak,

o E-tekliflerinizi almak,

e Mezbaha hizmetlerine dair bagvurulart almak,

e E-beyanname hizmetleri ve daha dnceki beyan bilgilerinize ulagsmanizi saglamak,

e flan reklam beyanlariniz1 almak,

e Yangin sigorta beyanlarinizi almak,

o Tecil taleplerinizi almak,

o E-dilekge basvurularmi almak,

e Borg yapilandirma bagvurularini almak,

e Belge dogrulama yapmak,

e Esnaf pandemi kart1 bagvurularini almak,

o Elektronik ortam ve platformlarda (internet/e-belediye vs.) veya kagit ortaminda isleme
dayanak olacak tiim kayit ve belgeleri diizenlemek,

e Bilgi edinme bagvurularini almak,

e Hizmetlerimiz ile ilgili sikdyet, istek ve Onerilerini degerlendirebilmek,

e Cek-ilet uygulamasi kapsaminda sikayetlerinize konu olan bozulan yol, toplanmayan ¢op,
arizali hizmet araci vb. hususlarin konumunu tespit etmek,

e Biiyiiksehir 153/C6ziim Masasi bagvurular1 almak,



e Vatandas memnuniyetini 6l¢gmek icin saha anketleri, web sitesi ve/veya mobil uygulamalar
iizerinden elektronik ortamda ve/veya fiziki ortamda anketler diizenlemek,

o Belediyecilik hizmetleri ile ilgili vatandas sikayet ve onerilerini degerlendirebilmek, sorunlari
¢ozebilmek,

e Internet ortaminda vatandaslarimiza daha iyi bir etkilesim saglamak,

e 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu ve 5393 sayili Belediye Kanunu basta olmak iizere
ilgili mevzuat uyarinca yasal yiikiimliiliiklerimizi yerine getirmek ve yiiriirliikteki mevzuattan
dogan haklarimizi kullanabilmek,

o Sozlesmelerle ilgili yiikiimliiliikleri yerine getirebilmek,

e [sbasvurularinizi, staj basvurularinizi degerlendirebilmek,

e Web sitesi/mobil uygulamalar iizerinden sitemizi kullananlarin “cerez politikas1” geregi IP
adresi toplayabilmek,

e Dolandiricilik ve diger yasa dis1 faaliyetlerin oniine gegebilmek amaglariyla kisisel verileriniz
islenmektedir.

4. Kisisel Verilerin 3. Kisilere Aktarilmasi

Kisisel veri aktarimlarinda uygulanacak usul ve esaslar KVK Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerinde
diizenlenmis olup, ilgili kisinin kisisel verileri ve 6zel nitelikli kisisel verileri, gergek veya tiizel ti¢lincii
kisilere aktarilabilmektedir. Kurumumuz tarafindan toplanan kisisel verilerin yurt digina aktarimi
yapilmamaktadir.

Kisisel Verilerin Yurt I¢indeki Uciincii Kisilere Aktarilmasi;

Sézlesmenin kurulmasi ve ifasi, veri sorumlusunun hukuki yilikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢in
zorunlu olmasi, bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi ve
ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla veri sorumlusunun mesru menfaatleri
i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi iglenme sartlart kapsaminda 6zellikle;

e T.C. g isleri Bakanligina, Bagl ve Ilgili Kurumlara,

e Yasal denetim siiregleri dahilinde denetim ve teftigle gorevli kamu kurum ve kuruluslarina,

o Yetkili kamu kurum ve kuruluslari, adli makamlara ve gerekli oldugu takdirde kolluk
kuvvetlerine aktarilabilmektedir.

5. Kisisel Verilerin Giivenliginin ve Gizliliginin Saglanmasi

Kurumumuz, KVK Kanunu’nun 12. maddesine uygun olarak, islemekte oldugu kisisel verilerin hukuka
aykir1 olarak islenmesini ve kisisel verilere hukuka aykiri erigilmesini Onlemek, kisisel verilerin
muhafazasini saglamak i¢in uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tiirlii teknik ve
idari tedbirleri almaktadir. islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalar1 tarafindan elde
edilmesi halinde, Kurumumuz bu durumu en kisa siirede ilgili veri sahibine ve Kurul’a bildirecektir.

6. Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi ve Anonim Hale Getirilmesi

KVK Kanunu’nun 7. maddesi uyarinca, kisisel verilerin ilgili mevzuata uygun olarak islenmis olmasina
ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler re’sen veya kisisel
veri sahibinin talebi iizerine Kurumumuz tarafindan silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

Bu hususa iligkin usul ve esaslar KVK Kanunu ve bu Kanun dayanak alinarak olusturulan ikincil
mevzuata gore yerine getirilecektir.



7. 1lgili Kisinin Sahip Oldugu Haklar

KVK Kanunu’nun 11. maddesi uyarinca, Kurumumuza bagvurarak kisisel verileriniz hakkinda
asagidaki konulara iliskin taleplerde bulunabilirsiniz:
a. Kisisel verilerinin iglenip islenmedigini 6grenme,
b. Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,
c. Kisisel verilerinin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
O0grenme,
Kisisel verilerinin yurt i¢inde veya yurt diginda aktarildig: tigiincii kisileri 6grenme,
Kisisel verilerinin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve
bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi {igiincii kisilere bildirilmesini isteme,
f. Kisisel verilerinin iglenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde bunlarin
silinmesini, yok edilmesini veya anonim hale getirilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan
islemin kisisel verilerin aktarildigi tigiincii kisilere bildirilmesini isteme,
g. Islenen verilerinin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle veri
sahibinin aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,
h. Kisisel verilerinin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Igili kisiler kanun kapsamindaki bagvurular1 ve taleplerini, “https://www.kocaeli.bel.tr” web adresinde
bulunan “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Uyarinca Bagvuru Formu”nu doldurarak;

. Karabas Mahallesi Salim Dervisoglu Cadde No: 80 Izmit/Kocaeli bizzat teslim edebilir veya
Noter kanaliyla iletebilir,
. kocaelibuyuksehirbelediyesi@hs01.kep.tr adresine giivenli elektronik imzali ya da mobil imzali

olarak, kayitli elektronik postayla (KEP) veya kvkk@kocaeli.bel.tr ilgili kisi tarafindan veri
sorumlusuna daha once bildirilen ve veri sorumlusunun sisteminde kayitli bulunan elektronik posta
adresini kullanmak suretiyle iletebilir.

. Kurumumuz bagvuru taleplerini Kanun’un 13. maddesine uygun olarak, talebin niteligine gore

ve en ge¢ 30 (otuz) giin i¢inde iicretsiz olarak sonuglandiracaktir. Talebin reddedilmesi halinde, red
nedeni/nedenleri yazili olarak veya elektronik ortamda gerekgeleriyle bildirilir.

Isbu Aydmlatma Metni, gerekli goriildiigii hallerde Kurumumuz tarafindan revize edilebilir.
Revizyonun s6z konusu oldugu hallerde ise, bu hususa iligkin olarak tarafiniza bilgilendirme
yapilacaktir. Aydinlatma Metni’nin en giincel haline https://www.kocaeli.bel.tr linkinden,
ulasabilirsiniz.
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