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Kocaeli Engelsiz Sehir Sarasi ve Calistayl, Koca-
eli Bilyiiksehir Belediyesi SURA Kent Politikalari
ve Arastirmalari Merkezi tarafindan 8 Haziran
2022 tarihinde Kocaeli Kongre Merkezi'nde
gerceklestirilmistir. Engelsiz bir kent vizyonu-
na sahip ve bu anlamda kendini donisttrerek
yeniden yapilandirmak isteyen Kocaeli Biyuik-
sehir Belediyesi, Engelsiz Sehir Strasi'ni diizen-
leyerek énemli bir adim atmis bulunmaktadir.

Kentyasaminin giderek popiiler hale gelmesiyle
birlikte nlifusun arttigl, demografinin degistigi
ve kent paydaslarinin cesitlendigi goriilmekte-
dir. Modern kentler, paydaslarini davet eden,
bulusturan, tanis kilan, koruyan, kollayan ve
onlarin farkliliklaryla zenginlesen kentlerdir.
Bu sebeple bugiiniin kentleri, kapasiteleri ne
olursa olsun, paydaslarina kentli olmanin ayri-
caligini, o kentte yasiyor, calisiyor ve Gretiyor
olmanin kivancini yasatan kentler olmalidirlar.

Herhangi bir paydasini digerinden ayirma-
yan ve kesintisiz ¢alisan giincel sistemlerini
her daim hazir tutmak durumunda olan kent
idarelerinin, dzel gereksinimli bireyler ile yasli
kimseler soz konusu oldugunda daha kapsamli
girisim ve faaliyetlerde bulunmasi amaglan-
maktadir. Anayasa’nin 10. ve 61. maddeleri dzel
gereksinimli bireyler ve yaslilar icin ayrintil
hikimler barindirmaktadir. Bu sebeple, dzel
gereksinimli bireylerin dezavantajlarini avanta-
ja, kisitlarini ise harekete gegirici fonksiyonlara
dénustirecek olan kent idareleri yapisal olarak
da engelsiz sehir konseptine uygun olmalidir-
lar. Kentsel donlstim agisindan bakildiginda
bu yapisal doniisim disik maliyetlerle yiiksek
getiriler saglayabilmektedir. Kent idarelerinin
sehirleri engelsiz hale getirmesi, tim paydaslari
harekete gecirecek girisimlere dncilik etme-
siyle mimkdn olacaktir.

Kentin bitin paydaslari Sdra ¢atisi altinda bir
araya gelerek; “Ozel Gereksinimli Birey ve Alile,
Sosyal Hayat ve Toplumsal Farkindalik, Erisile-
bilirlik ve Kentsel Tasarim, Egitim, istihdam ve
is Hayati, Saglik ve Spor, Kiiltir ve Sanat, Tek-
noloji ve Akilli Uygulamalar, Aktif Yaslilik” konu
basliklarina katkilarini ayrintili olarak sunmus-
lardir. Kocaeli Biytksehir Belediyesi tarafindan
dizenlenen Engelsiz Sehir Sura’sinin sonuglari
dogrultusunda Uretilecek stratejilerin hedefi
tim bu ihtiyaglara karsilik vermesidir.

Engelsiz Sehir Sara’si sonuglarini kapsayan bu
raporun, politika yapicilar ve diger tim paydas-
lar icin bir yol haritasi niteliginde olmasi hedef-
lenmektedir. Katilim sunan tim paydaslarimiza
tesekkir eder, kent yasaminin 6nemli bir par-
casi olan dzel gereksinimli bireyler ve yaslilar
gibi dezavantajli tim gruplarin, sorunlarina
kalici ve stirdirdlebilir ¢6zlimler Gretmesini te-
menni ederiz.
Kentsel d6nUsUm
agisindan bakildiginda
bu yapisal dénisim
dUsUk maliyetlerle
yUksek getiriler
saglayabilmektedir.
Kent idarelerinin sehirleri
engelsiz hale getirmesi,
tUm paydaslari harekete
gecgirecek girisimlere
6ncUlUk etmesiyle
mMUmMkUnN olacaktir.
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Seddar YAVUZ

Kocaeli Valisi

Tirkiye Cumhuriyeti Devleti
Cumhurbaskanimiz Sayin Recep
Tayyip Erdogan liderliginde ozellikle
toplumumuzun dezavantajli
gruplarina yonelik devrim niteliginde
degisiklikler gerceklestirilmis ve
engelli kardeslerimiz evlerine hapis
olmaktan kurtularak rehabilitasyon
merkezleri basta olmak tizere
hayatin her alaninda daha fazla
gbriiniir hale gelmislerdir. Ozellikle
engelli kardeslerimizin basta spor,
kdltdr, sanat, bilim gibi alanlarinda
son dénemde gdstermis olduklar
basarilarin higbirinin tesadif
olmadigini, bliyiik bir emegin ve
gayretin bir sonucu oldugunun altini

6denek tahsis edilmis ve édemeler
gerceklestirilmistir. 2005 yilindan
baslamak tzere engelli kimlik karti
uygulamasi hayata gegirilmis ve
2022 Mayis ayi itibariyla ilimizde
26.589 kisiye engelli kimlik kart
verilmistir. Bunun hizmetlere ek
olarak, yatili ve glindiizlii bakim
hizmetlerini gerceklestirdigimiz
énemli bir alt yapiya sahibiz.
Erisilebilirlik konusunda kanunda
yapilan diizenlemelere istinaden
mimar, mihendis ve sehir
plancilarimizin kenti yeni bastan
ele almasi gerekmektedir. Kamu
kurum ve kuruluslarinin hizmet
binalarini, kaldirimlari, yollari ve diger

gizmek istiyorum. tim alanlari
Giincel verilere “Génﬁl_den erisilebilirlik
baktigimizda, Tl . . standartlarina
& Gonule Projesi” ;
Kocaeli'de uygunluguna
ISKUR'a kayitli ile su ana gore yeniden
10.579 engelli kadar 10 500 gbzden gegirerek
bireyimiz . . . denetleyip,
bulunuyor ve a|leU| eVlerInde belgelendiriyoruz.
9.113'tniin Zigaret ettik. Valilik olarak
istihdam ozellikle

edilmis oldugu goriliyor. 1466
kardesimizin de dzel sektdr ve
kamuda ise yerlestirme ¢alismalarini
Valilik olarak yakinen takip ediyoruz.
Ozellikle toplumun dezavantaill
gruplarina yonelik énemli faaliyetler
gerceklestirmekteyiz. Mayis 2022
tarihi itibariyle 10.707 kardesimize
evde bakim hizmeti verilmekte,
10.323 bakiciya da gerekli 6demeler
yapilmaktadir. 2022 yilinda evde
bakim hizmeti igin 123 milyon TL

dezavantajli gruplara yonelik yogun
faaliyetler yiirtitiiyoruz. Ornegin,
“Gondlden Génle Projesi” ile su
ana kadar 10.500 aileyi evlerinde
ziyaret ettik. 1.336 engelli birey

ve ailesini bizzat kendim, esim ve
kaymakamlarimiz ziyaret ederek
ihtiyag ve sorunlarini gidermeye
yonelik calismalar gerceklestirdik.
Tim samimiyetimle sdylemek
isterim ki; Kocaeli il ve biylksehir
olarak kurumsal kapasitesi yiiksek,



sorun ¢6zme beceri ve iradesine

sahip, Turkiye'de model olabilecek
nitelikte hizmetlere sahiptir. Kocaeli
Blytuksehir Belediyemizin biitiin
buyiiksehirlere ve il belediyelerine
érnek olabilecek ¢alismalarindan biri

de engelli kardeslerimizin ihtiyag
duymalari halinde evinden alinip
istedigi yere goturilmesi hizmetidir. Bu
sehirde yalniz basina yasayan 65 yas
(stli 72.000 insanimizin sorunlarini

ve ihtiyaglarini 2 yildir Blyuiksehir
belediyemiz ile birlikte gideriyoruz. “Vefa
Sosyal Destek Gruplari” kapsaminda
kentimiz genelindeki 1,5 milyona

yakin talebi karsilamis bulunuyoruz.

Ev temizliginden kisisel bakima kadar
bircok hizmeti, Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Il Miduirligu ve Biiytksehir
Belediyemizile birlikte koordineli sekilde
ylritiyoruz. Sayin Cumhurbaskanimizin
dezavantajli gruplara yonelik, “higbir
dezavantajli kardesinizi hicbir engelle
yalniz birakmamak” izere net bir
politikasi var ve biz de Sayin Blytiksehir
Belediye Baskanimiz ve kiymetli ekibi ile
beraber ¢ok giizel bir ¢alisma yapiyor

ve her zaman daha iyisini yapmanin
yollarini ariyoruz. Engelsiz Sehir
Slra'sinda paylasilan goriis ve 6neriler
dogrultusunda eksiklerimizi gidererek
yeni ¢ozlimler tretmeyi hedefliyoruz. Bu
sebeple, bu sGiranin gerceklesmesinde
emegi olan ok kiymetli Blyuiksehir
Belediye Baskanimiza, Kent Konseyine,
Universite rektdrlerimize ve katkisi
bulunan herkese ve bir kez daha ¢ok
tesekkir ediyorum.
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Stralarin yapilis amaci ihtiyag
duyulan projeleri ve buralara
harcanacak kaynaklari dogru

sekilde belirlemeye yardimci
olmaktir. BlyUksehir Belediyemizin
blnyesindeki Kent Tarihi ve Tanitimi
Dairesi Baskanligi; diger kamu kurum
ve kuruluslari, sivil toplum kuruluslar
ve Universitelerimiz ile beraber

tiim paydaslari bir araya getirerek
eksikliklerimizi gérip

yeni ¢ézlim énerileri retmek igin
calistyor. Saralarin ana kriterlerinden

somutlastiriimasi hedeflenmektedir.
Kamu kurumlarimiz, belediyelerimiz,
sivil toplum kuruluslari bu
yonergeleri uygulayarak hayata
gecirecekler. Bu calistayda engel
kavraminin icerigi, dogal engellerin
nasiliyilestirilecegi, yapay olanlarin
yani bizim sebep oldugumuz
engellerin nasil ortadan kaldirilacagi
ayrintili olarak ele alinacaktir.

Engelleri kaldirmak bizim elimizde
ve bunu da daha az engel olusturan
bir yasam bicimi tasarlayarak

DOQ. Dr. Tahir biri de tiim paydaslari bir araya basarabiliriz. Engeli kaldirmanin
BUYUKAKIN getirmektir. Engelsiz Sehir SGras’'nda  yolu da ydreklerimizden gegiyor,

Kocaeli BuyUksehir
Belediye Baskani

da 6zel gereksinimli vatandaslarimiza
dair yapilmasi gerekenleri hep
birlikte yapmak icin bir araya geldik.
Onemli olan hep daha iyiye dogru
olan yolculukta asama kaydetmek,
kendimizi veuygulamalarimiz
gelistirmek.

Devlet yaziyla isler,

bazen korkuyu yenmekten, bazen
de merhametle bakmaktan
geciyor. Bunlari yerli yerine
oturttugumuzda mesele gergekten
hallolacak. Korkmadigimizda basari
gerceklesecek. Hepinize tesekkir
ediyorum saygilarimi sunuyorum.

s6z ugar yazi kalir.

Bu calistayda engel

Dolayisiyla burada . e
konusulanlar ka\framlnln icerigi,
genelgelere, dogal engeuerln
kanunlara, nasiliyilestirilecegi,

yonetmeliklere esas
teskil edecekler.
Sarada dile

yapay olanlarin
yani bizim sebep

getirilen hususlar old UéumUZ
doérlul‘tQSU”d; engellerin

B e prieden nasil ortadan
aldiracak o
diizenlemelerin kaldlrllacagl

yapilmasi ve ayrintili olarak ele
Gkartilacak alinacaktir.
genelgelerle
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SURASI

Prof. Dr. Sadettin
HULAGU

Kocaeli Universitesi
RektorU

Diinyadaki engelli sayisinin
toplam niifusun %15'i oldugu
dustndldiginde kent yasamin

da

yoneticilere ok ciddi sorumluluklar

dustyor. Kocaeli'de bu yonetim

sel

sorumlulugu tastyan bir ydnetim

kadrosuna sahibiz. Bu vesileyle

de

hepsine ¢ok tesekkr ediyorum.

insanlarin; cevresindekilere,
hayvanlara ve bitkilere karsi bil

e

sorumluluklarinin oldugunu, onlarla

bir paylasim igerisinde
olmalari gerektigini
unutmamasi gerekir.

Bugtin saglikli olan

kisilerin yarin nelerle
karsilasabilecegini

onceden kestirmek

mimkin degil, bu

nedenle de hepimizin
engelliler konusunu

tekrar distnip

daha duyarli olmasi
gerekmektedir. Ozel
gereksinimli bireylerin
hayatlarindaki engelleri
elimizden geldigince

ortadan kaldirip onlari

hayatla barisik olma

noktasina getirerek

diger bircok sorunun

da ¢ozllebilecegini biliyoruz. Es
glizel bir sézii vardir; “Sevmek i
ylrek, stirdirmek icin emek ge
Burada biitiin bunlari basarabil
tecriibeli bir kadro var. Kocaeli

Universitesi olarak, Kocaeli Biiytiksehir

Belediyemizin ve Valiligimizin
baskanligi ve koordinasyonunu

yaptigi bu calismalarda her zaman
gorev sorumlulugumuzla yanlarinda
oldugumuzu belirterek hepinizi
hirmet ve saygl ile selamliyorum.

Ozel gereksinimli
bireylerin
hayatlarindaki
engelleri
elimizden
geldigince
ortadan kaldirip
onlari hayatla
barisik olma
noktasina
getirerek diger
bircok sorunun da
¢OzUlebilecegini
biliyoruz.

kilerin
Gin
rekir.”
ecek
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SURASI

Prof. Dr. Muhammed
Hasan ARSLAN

Gebze Teknik Universitesi
RektorU

Kentler; yas, cinsiyet, koken, egitim,
gelir, engellilik durumu farkli
nitelikteki bireylerin bir arada
yasamini sirdirdtigt mekanlardir.
Dolayisiyla kent planlamada fiziki,
ekonomik ve sosyal anlamda
diizenlemelerin devamliligi esas
alinmalidir. Kentler planlanirken
halka sunulan hizmetlerin adil ve esit
erisilebilirlik 6zelligine sahip olmasi
cok 8nemli bir konudur. Ozellikle
dezavantajli kesimlerin
bu hizmetlerden

Surasi’'nda ortaya konacak sorunlar
ve ¢dzim onerileri herkes icin esit
yasanabilir diizeydeki kentlerin
tasarimi agisindan biiylik 6nem arz
etmektedir.

Sramizin hayata ge¢mesini vesile
olan Kocaeli Buyiksehir Belediyemize
ve onun liderligindeki tim belediye
calisanlarimiza, kamu kurum ve
kuruluslarina tesekkir ediyorum.

Engelsiz Sehir

faydalanma N ’

durumundaki esitlik $Ura5| nda
kavraminin toplumsal ortaya konacak
giindem konularindan sorunlar ve

birisi haline gelmesi ile
iyilestirmeler ve gerekli
dizenlemenin yapildigi

¢6zUm Onerileri
herkes icin esit

asikardir.

Blytksehir Belediye

yasanabilir
dUzeydeki

kentlerin tasarimi

Baskanimiz; Sayin

Valimiz ve diger kamu aglsmdan
kurum kuruluslari bUgUk 6nem arz
ile beraber engelsiz etmektedir.

bir kente dogru

biyik ¢alismalar

yapmaktadirlar. Daha yasanilabilir
kentsel mekanlarin olusmasinda
dezavantaijli kesimin yasam
kalitesinin degerlendirilmesi
toplumsal adalet anlayisi agisindan
da onemlidir. Avrupa kentsel sarti
ve kentli haklari deklarasyonu gibi
metinlerde yer alan “erisilebilirlik”
olgusu yerini giderek “esit
erisilebilirlige” ve “engelsiz kent
yaklasimina” birakmistir. Engelsiz
kentler, dogru hedef ve stratejiler ile
yasam alanlarini daha yasanabilir
kilmaktadir. Bu sebeple Engelsiz Sehir
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Ufuk KOCAK
Yazar-DUnya Serbest
Dalis Rekortmeni

Kocaeli Kent Konseyi
Engelliler Meclisi Baskani

Engelli olmak..

Doganin (depremin, selin, yanginin),
toplumun (kavganin, silahin,
nefretin, acimasizligin, insanligin

(i¢ savas, bolgesel savas, kiiresel
savas) etkileriyle basta insan olmak
lizere, cok sayida canlinin olagan
organlariyla yasama sansindan

yoksun yasamak zorunda kalmasidir,

engelli olmak.

Engelli yasamanin hangi yasta
baslayacagini bilmek, saptamak
neredeyse olanaksizdir, ¢linkd insani
engelli yapan nedenlerin kontrold,
insanda degildir.

Ancak, insan, gizil glicii nedeniyle,
engel tanimayan, engele takilmayan,
engeli kabullenmeyen, engeli asan,
engeli yenen bir varliktir.

Ben Ufuk, Diinya

Diinya, yonetenler ve insanlar

oyle engeller igcindeler ki; henlz
engellinin yasamini engelsiz duruma
getirmek gibi bir sorumlulugu
yliklenemedikleri iin aslinda diinya
ve insanlar engellidir diyebiliriz.

Ben Ufuk, su alti sporlari, doga
sporlari yapryorum, deprem vb.
doga olaylarinda insanlara yardim
kurslarina katildim.

Benim icin engel yok. Engelleyenler
var. Engelli otobis, kaldirim ve
yollar var. Bu engellerin ardinda
ENGELLENEN olsam da icinde
bulundugumuz fiziki problemlere
ragmen 0zglr ve giizel bir dinyada
yasama ve yasatma hirsim var.

Hayat onu yasamayi bilen cesur
insanlarindir.

Serbest Dalis “Engelsizlerin”
Rekortmeniyim. basaramadiklari
Yirime “engelliyim”, gOk §eg|

bacaklarimi, 99 Kocaeli basarlgorum.
Depremi’'nde giinlerce

kaldigim yikintilar Ya§|gorum7

arasinda yitirdim.

14 yildir bacaksiz,
tekerlekli sandalyede,
sonralari ise gittikce
gelisen mekanik cansiz
bacaklarla engelleri
asa asa, “engelli”
olmanin engellerini neredeyse astim.
“Engelsizlerin” basaramadiklari ok
seyi basariyorum. Yasiyorum, haz
alarak, gii¢ alarak, yasam sevinci
treterek yastyorum.

haz alarak, go¢
alarak, yasam
sevinci Ureterek
yasiyorum.
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CALISTAY MASA BASLIKLARI

1 NO'LU MASA Sf. 20
OZEL GEREKSINIMLI BIREY VE AILE

2 NO'LU MASA Sf. 32
SOSYAL HAYAT VE TOPLUMSAL FARKINDALIK
3 NO'LU MASA Sf. 40
ERISILEBILIRLIK VE KENTSEL TASARIM

4 NO’LU MASA Sf. 50
EGITIM

5 NO'LU MASA Sf. 56
ISTIHDAM VE IS HAYATI

6 NO'LU MASA Sf. 64
SAGLIK VE SPOR

7 NO'LU MASA Sf. 72
KULTUR VE SANAT

8 NO'LU MASA Sf. 80
TEKNOLOJI VE AKILLI UYGULAMALAR

9 NO’LU MASA Sf. 90

AKTIF YASLILIK
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1 NO'LU MASA o ]
OZEL GEREKSINIMLI BIREY VE RILE

Moderatér Kurum/ Unvan

Prof. Dr. Meral ELCI Gebze Teknik Universitesi, isletme Fakiltesi
Raportorler

Ars. Gor. Askin SENTURK Kocaeli Universitesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi

Merve BIRDEM KBB Engelli ve Yasli Hizmetleri Sube Mudurligi

Masa Koordinatori

Mehmet COSKUN SURA Kent Politikalari ve Arastirmalari Merkezi
Katitimcilar

Dog. Dr. Hasan Hiiseyin TAYLAN ~ Sakarya Universitesi, insan ve Toplum Bilimleri Fakdltesi
Melek OZCAKIR Bolu Halime Hatun Ozel Egitim Ana Okulu / Ozel Egitim Ogretmeni
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Ozel gereksinimli bireylerin ve
ailelerinin haklari konusunda
bilgilendirme ve farkindalik
gelistirme hususunda neler
yapiliyor veya neler yapilabilir?
Bunlar yeterince yaygin, .

calisma sonucunda elde edilebilecegi degerlendiril-
mektedir.

o Ozel gereksinimli bireyler ile ailelerin sahip olduklari
haklari yeterince bilemeyebilecekleri,

e Bu haklar konusunda dogruca (yaygin, kapsayici ve
etkili bir sekilde) bilgilendirilmemis olabilecekleri,

Ozel gereksinimi olan bireylerin ailelerine 8zel ge-
reksinimli birey ve haklari ile ilgili yeteri diizeyde da-
nismanlik yapilamamis olabilecegi sorun alani olarak
belirlenmistir.

kapsayici ve etkili calismalar mi?
Ozel gereksinimli cocugu olan
ailelere dogumdan itibaren genel
danismanlik ve dogru bilgilendirme
yapiliyor mu? Baska neler .
yapilabilir? .

Ozel gereksinimi olan bireyler ile ailelerinin haklari ko-
nusunda yeteri kadar bilgilendirilmemesinin nedenleri;
Gérevlilerin ilgisiz ve bilgisiz olmasi,

Ailelerin, durumlarini kabullenememesi, sorunlari
aktarmaya firsat bulamamasi ve farkindaliklarinin
olmamasi,

Ozel gereksinimli bireylerin ve ailelerinin haklari konu-

sunda; e llgili haklarin hig veya yeterince tanimlanmamis ol-

masi,
e Bilgilendi [ Imadigini,
retiendirme yaptip yaprmadigin ¢ Bilgilendirme ve farkindalik konusunda imkan olma-

e Farkindalik gelistirmeye donik girisimlerde bulunu- mas

lup bulunulmadigini, )
¢ Yapilan calismalarin yetersiz olmasi,
* Bu gibi calismalar yapiliyorsa bunlarin yaygin, kap-

sayici ve etkili olup olmadigini belirlemek ile ¢ Danismanlik konusunda yasal diizenleme olmamasi,

gorevlendirme yapilmamasi ve olanaklarin yeterli

e Ozel gereksinimli cocugu olan ailelere dogumdan olmamasi gibi nedenler siralanabilir.

itibaren genel danismanlik ve dogru bilgilendirme

yapilip yapilmadigini ve e Ozel gereksinimli bireyler konusunda mevcut (yerel

ve merkezi) kamu orgutleri,
* Bu dogrultuda baskaca neler yapilabilecegine dair

6nerileri belirlemek genel amaclar olarak disinil-
mustar.

o Ozel gereksinimli bireylere ddniik hizmet sunan sivil
toplum orgdtleri,

e Ozel gereksinimli bireylerin ve ailelerin, (6zel gerek- * Bukonuyamahsus yasal dizenlemeler,

sinimin dogurdugu) haklarini dogruca 6grenmeleri-
ni saglamak,

¢ Uluslararasi kuruluslarin sundugu fonlar, projeler
gibi kaynaklarin sorunlarin hallinde kullanilabilecegi

Bahse konu haklar kapsaminda farkindalik olustur-
mak, bu haklarin talep edilmesini, digerleri tarafin-
dan da bilinmesini ve uygulanmasini saglamaya 6n
ayak olmak,

Haklar konusunda yapilan galismalarin (eger degil-
lerse) yayginlastirilmasina, daha genis kitleleri kap-
samasina ve etkililiklerinin artirilmasina katki sagla-
mak,

Ozel gereksinimi olan ailelere baslangictan itibaren
dogru ve gerekli danismanlik hizmetlerinin verilip
verilmedigini belirlemek ve bu konuda eksiklerin gi-
derilmesini saglamak,

Genel olarak konu hakkinda baskaca 6neriler mevcut
olacak ise bunlari tedarik edip islemek gibi etkilerin

distndlmektedir.

Ozel gereksinimli bireylerin aileleri ile dogumdan iti-
baren kurulan iletisim siregleri psikolog araciligiyla
saglanmalidir. Ayrica bu durum, dzel gereksinime
sahip olundugunun ilk 6grenildigi safhada degil, en-
gelli bireylerle iletisime gecilen tim slreclerde psi-
kolog esliginde yirdtilmelidir.

Ozel gereksinimli birey haklarinin ulusal ve ulusla-
rarasi diizeyde savunulmasi ve strdirilebilmesi igin
6zel gereksinimli bireylere yénelik hukuki destek sti-
reclerinin saglanmasi adina yeni bir kanunun olustu-
rulmasi veyahut var olan kanunlarin revize edilmesi,
tekrardan diizenlenmesi distndlmelidir.

Ailelerin ozel gereksinimli ¢ocuklarinin durumunu
kabullenememesi nedeniyle bazi ailelerin ¢ocuklari-
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nin durumlarini sakladigi, bu girisimin de var olan
ozel gereksinimli birey popilasyonuna gereken des-
teklerin dogru anda, erken vadede sunulamamasina
neden oldugu degerlendirilmektedir. Ailelere bu bi-
linci asilayacak ve kosullariyla miicadele edebilme-
lerini saglayacak biling, okullar diizeyinde egitimle
kazandirilmalidir. Ailelerce, sagliga iliskin bir rapo-
run, “etiketlenme” olarak goriilmesinden ziyade, Gzel
gereksinimli bireyin haklarina ve kendi sartlarina
uygun ortam kosullarina kavusacagi gercegi dogrul-
tusunda bilgilendirme-bilinglendirme yapilmalidir.
Ayrica bu ailelere doniik seminer, sunum gibi bilgi
aktarilmasi faaliyetleri gerceklestirilmelidir.

e Ailelere ozel gereksinimlilik hakkinda psikolojik ve
sosyal destek saglanmalidir. Ailenin durumu ka-
bullenmesi ve bununla birlikte yasamayi 6grenerek
strdirdlebilir hizmet stirecleri olusturabilmesi icin
gerekli destekler saglanmalidir. Buna dénik olarak
ailelerin, evlerinde ziyaret edilerek uzmanlar tara-
findan bilgilendirilmeleri saglanmalidir. Ayrica ken-
dilerine psiko-sosyal destekler mahremiyete uygun
olarak uzmanlarca sunulmalidir.

» Ozel gereksinimi olan bireylere, durumlari tespit
edilir edilmez sahsi olarak bir danisman atanmali ve
engelli bireylerin, engel dizeyleri, yasam kaliteleri
danisman tarafindan takip edilmelidir.

e Bolgesel, yerel, ulusal dizeyde &zel gereksinimli
bireylere saglanan desteklerin, projelerin tanitim
eksikligi gorilmektedir. 153 numarali telefon hat-
tindan 6zel gereksinimli bireylere ydnelik saglanan
destegin; duyuru, afis, pano, mesaj, kamu spotu ice-
ren reklamlar ile daha fazla tanitimi yapilmalidir.

Ozel gereksinimli cocugu olan
bir aile hangi konularda sorun
yasiyor? Kamu kurumlarinda
ve diger kuruluslarda nerede
zorluk yasiyor? Ne tur bir hizmet

sunulsa daha saglikli ve erisebilir
bir ilde yasadigini hissederdi? Ozel
gereksinimli cocugu olan bir ailenin
refahini dengelemeye yodnelik
calsmalar yapiliyor mu? Neler
yapilabilir?

Ozel gereksinimli cocugu olan ailelerin;
e Sorun yasadiklari alanlari,

e Kamu kurumlari ile diger kuruluslarda yasadiklari
zorluklari,

¢ Dahasaglikli ve erisilebilir bir ilde yasadigini hissede-
bilmek icin kendilerine sunulabilecek hizmetleri,

e Ozel gereksinimli cocugu olan ailelerin refahlarini
dengelemeye donik olarak yapilacak ¢alismalari ve

¢ Varsa baskaca onerileri belirlemek genel amaglar
olarak belirlenmistir.

Gelistirilecek énerilerin;

e Ozel gereksinimli cocugu olan ailelerin yasadiklari
sorunlari mimkinse ortadan kaldirmasi, degilse yo-
netilebilir kilmasi,

e Ozel gereksinimli cocugu olan ailelerin kamu kurum
ve kuruluslart ile diger kuruluslarda yasadiklari glic-
lGklerin belirlenmesi, ilgilileriyle paylasilmasi, mus-
tereken ydnetilebilmesi icin stratejilerin belirlenmesi,

e Ozel gereksinimli cocugu olan ailelerin hem kendileri
hem de dzel gereksinime sahip evlatlarinin daha mi-
reffeh bir kentte yasadiklarini hissedebilmelerinin
saglanmasi, bu amagla politika gelistirilmesi, yatirim
yapilmasi, olanaklarin gelistirilmesi,

e Ozel gereksinimli cocugu olan ailelerin ferahlarinin
digerleri ile ayni diizeye tasinmasi icin girisimlerde
bulunulmasi, yatirim yapilmasi,

e Bitin bu alanlara donik olarak gorevliler, aileler ile
diger vatandaslarda duyarlilik olusturulmasi gibi so-
nuclar Gretmesi beklenmektedir.

o Ozel gereksinimli cocuga sahip ailelerin yeterince bi-
linememesi,

¢ Kendilerine doniik ilgi ve farkindaligin distik olmas,

¢ Kendileriigin yeteri kadar kaynak ayrilamiyor ve re-
fah Uretilemiyor olmasi,

¢ Refah dagiliminda adaletsizliklerin olmasi,

* Kenttasarimive projelerin olusturulmasinda ézel ge-
reksinimli bireylerin yeteri kadar disiinilmemesi,

e Bu konuya déniik tatmin edici politikalarin gelisti-
rilmemesi, yeteri kadar yatirnm yapilmamasi gibi
problemlerin sorunlarin ¢éziimine mani olabildigi
degerlendirilmektedir.

Siralanan problemlerin nedenleri ise;

e (Ozel gereksinimli birey sayisinin, digerlerine oranla
distk olmasi minasebetiyle 6nceliklendirilmelerinin
ihmal edilmesi,
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SURASI

Her alana yeteri kadar yatirim yapilmasini saglaya-
cak kaynaga sahip olunamamasi,

Kamu orgutlerinin ézel gereksinimli bireyler konu-
sunda politikalarinin olmamasi veya yeteri kadar
farkindaliklarinin mevcut olmamasi,

Refah iretimindeki genel zafiyetler nedeniyle Greti-
len refahin dagitilmasinda dengesizliklerin olusabil-
mesi,

Kentlerin tasariminda geleneksel modellerin daha
cok tercih edilmesi ve 6zel gereksinimli bireylerin bu
nedenle ihmal edilebilmesi gibi nedenlerinin olabile-
cegi degerlendirilmistir.

Yeni gelisen kent tasarimlarinin ézel gereksinimli bi-
reyleri de kapsayici nitelige sahip olmasi,

Yerel ve merkezi idare kuruluslarinda ozel gereksi-
nimli bireylere déntk farkindaligin gelisiyor olmasi,

Ozel gereksinimli bireylere sahip ailelerin giderek
daha fazla hak arayan bir nitelige sahip olmasi,

Bu konulardaki ulusal ve uluslararasi projelendirme,
fon bulma ve tiretme ¢alismalarinin giderek artmasi,

Konuyla ilgili yeni uzmanlik dallarinin, uzmanlik ku-
ruluslarinin ve uzmanlarin gelismesi,

Yerel ve merkezi diizeyde kamu otoritelerinin ozel
gereksinimli bireyler icin olusturduklari politikalar ve
uygulamalar gibi kaynaklarin alanda mevcut oldugu
kabul edilmistir.

Ozel gereksinimli bireylere yénelik fizik tedavi sii-
recinin saglanamamasi, maddi imkansizliklar dog-
rultusunda ailelerin evde hizmet alamamalari, evde
jenerator gibi araclarin var olmamasi, engelli aileler
icin ciddi problemler olusturmaktadir. Engelli birey-
lerin bakim sireglerinde, ailelere engelli bakimi ko-
nusunda refakatgiler/meslek elemanlari ve uzmanlar
tarafindan destek saglanmalidir. Bilhassa otizmli ¢o-
cuklarin bakimi konusunda aileler, glinlik aktivite-
lerini sirdiirememekte, cocuklarini kimseye emanet
edemeyip, alisveris, sosyal ihtiyag, mesleki seminer,
sunum, toplum ici etkinlikler, sosyal projeler gibi
hicbir sosyal, kiltiirel veya diger etkinliklere kati-
lamamaktadirlar. Ailede, anne-baba arasinda &zel
gereksinimli bireyin bakimi noktasinda problemler
meydana gelmektedir. Aileleri gocuklarinin bakimi
konusunda uzmanlar eliyle rahatlatmak, maddi ve
manevi yonlerden desteklemek gerekmektedir.

Ozel gereksinimli bireylerin kisitli bir siire de olsa bira-
kilabilecegi, 6zel gereksinimli birey yasam merkezleri
olusturulabilir. Ailelere bu hususta dinlenme, kendine

zaman ayirma ve iyilesme ortami saglanabilir.

Ozel gereksinimli bireylere sahip aileler icin belediye-
ler, kamu kurum ve kuruluslari gibi kamu otoriteleri
araciligiyla sosyal hizmet calisani atamasi yapilabilir.
Bu atamalar her aileye olmasa bile birbirine yakin
olanlar gruplandirilip belirli bir ¢alisma takvimine
baglanarak islevsel hale getirilebilir. Ailelere ézel ge-
reksinimli cocuklarin bakimi konusunda bu calisanlar
veya bakim uzmanlari ile egitim saglanmali, ailelerin
bu konudaki ihtiyaclari giderilmelidir.

Ozel gereksinimli bireylere sunulan hizmetler, tek
engel grubuna yonelik degil, farkli engel gruplarina
yénelik olmalidir. Tek engel grubu igin yapilacak ca-
lismalar, digerlerinde ayrim veya dislanmislik duy-
gusuna neden olmaktadir. Ornegin verilen/verilecek
egitim/destek tim engel gruplarini kapsamali, en-
gellilere ihtiyaclarina ydnelik kapsayici, ihtiyaglarina
6zgl egitim ve destekler sunulmalidir.

Tim bireylere ézel gereksinimlilik ve 6zel gereksi-
nimli bireyler ile yasama hakkinda bilgi-biling kazan-
dinlmasi, farkindalik olusturulmasi engelli bireylerin
de toplumda dislanmis hissetmemesi adina oldukga
6nemlidir. Bu bakimdan bilin¢lendirme, farkindalik
olusturma ¢alismalari yapilmalidir.

Binalar ve yapilarin tasarimi, ozel gereksinimli birey-
lerin erisimine yonelik mevzuat ile desteklenmelidir.
Ozel gereksinimli bireylere 6zg(, erisilebilir yapilarin
var olmasi icin binalar, yapilar ve diger eklentileri
yapilmadan once bu gibi yasal diizenlemelere gére
yapilarin insa edilmesi saglanmalidir.

Kamu kurum ve kuruluslarinda, 6zel gereksinimli bi-
reyler 6zelinde erisilebilirlik sorunu yasandigi deger-
lendirilmektedir. En azindan ilk etapta tadil edilmesi
gereken veya yeni yapilan binalarin 6zel gereksinim-
li bireylerin erisimine uygun olarak tasarlanmasi ve
insa edilmesi saglanmalidir. Ayrica uzun vadede tim
kurum ve kuruluslarin zel gereksinimli bireylere
uygun hale getirilmesi gerekmektedir.

Kamu kurum ve kuruluslarinda 6zel gereksinimli bi-
reyler igin dzel danismanlar (gdrevliler) bulundurul-
malidir. Bunlar ve/veya aileleri kurumla iletisimlerini
bu gorevliler tizerinden mimkinse kuruma gelme-
den; mimkin degilse, kuruma geldiklerinde kendi-
lerine mahsusen olusturulmus kolaylastirici siiregler
vasitaslyla is/islem yapmalari saglanmalidir.

Ozel gereksinimli birey merkezleri yerelden bélgese-
le yayilmali, sayilari arttirilmalidir.

Ozel gereksinimli bireylere yénelik doga ile ilgili
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etkinlikler, fiziksel aktiviteler planlanmali ve yay-
ginlastirilmali, kalici hale getirilmelidir. Bu konuda
Universite ve resmi kurumlardan, ayrica alan uzmani
sivil toplum orgltlerinden, sosyal girisim ve girisim-
cilerden destek saglanmalidir.

e Kentlerde ulasim araglari, yollari, rekreasyon alanla-
ri ve 6zel gereksinimli bireylere 6zgi diger donatilar
tretilmeli ve bu agidan 6rnegin ozel ve sosyal giri-
simler tesvik edilmeli ve desteklenmelidir.

*  Ozel gereksinimi olan bireyler ve aileleri icin strdi-
rilebilir sosyo-ekonomik ve kiilttirel destek paketleri
gelistirilmeli ve bu anlamda sosyal girisimlerin olus-
turulmasi tesvik edilmeli ve desteklenmelidir.

*  Yerel ve merkezi kamu otoritelerinin 6zel gereksi-
nimli bireylerin refahini artirma konusunda girisim-
leri artirilmali ve kalici hale getirilecek politikalarin
tretilmesi saglanmalidir.

Ozel gereksinimlilige dair
yaygin olumsuz algl, tutum ve
davranislarin 6zel gereksinimli
birey ve ailesiile yakin cevresi
Uzerinde olusturdugu sosyal

dislama/dislanma etkisini
azaltmak amaciyla hangi
calismalar yapiliyor? Bunlar
yeterince yaygin, kapsayici ve
etkili caismalar mi? Baska neler
yapilabilir?

Ozel gereksinimlilige dair yaygin olumsuz algi, tutum ve
davranislarin;

»  Ozel gereksinimli birey ve ailesi ile yakin cevresi tize-
rinde olusturdugu sosyal dislama/dislanma etkisini
azaltmak amaciyla calisma yapilip yapilmadigini,
yapiliyor ise, bunlarin neler oldugunu,

e Bucalismalarin yaygin, kapsayici ve etkili calismalari
olup olmadiklarini ve

* Bu anlamda baskaca neler yapilabilecegini belirle-
mek ana amaglar olarak distinilmistdr.

Ozel gereksinimlilige dair yaygin olumsuz algl, tutum ve
davranislarin aileler Gizerindeki negatif etkileri ile bunlara
mani olmak Uzere yapilan ¢alismalarin nitelikleri belirle-
nerek;

Ailelerin 6zel gereksinimli bireylerle olan minase-
betlerinin giclendirilmesi ile bakim ve rehabilitasyon
motivasyonlari artiriimasi,

Kamu kurum ve kuruluslarrile sivil toplum érgtleri-
nin 6zel gereksinimli bireylere ve ailelerine ilgileri ile
farkindaliklarinin artirilmasi,

Yeni calismalara olanak saglanmasi,

Ozel gereksinimli bireylerin sosyal olarak kapsanma-
st bakimindan yeni yol, yéntem ve araglarin kesfedil-
mesi ve kullanilmasi,

Geleneksel veya faydasi olmadigi distndlen yakla-
simlarin terk edilmesi,

Sosyal dislama/dislanmayi Ureten etkenlerin orta-
dan kaldirilmasi,

Politik aktorlerin sosyal dislama/dislanmayi ortadan
kaldiracak politik enstrimanlari gelistirmelerine
olanak saglanmasi gibi etkiler calismadan beklen-
mektedir.

Ozel gereksinimlilige dair yaygin olumsuz algi, tutum ve
davranislarin aileler Gzerindeki negatif etkileri ile bunla-
ra mani olmak Uzere yapilan galismalarin nitelikleri ba-
kimindan;

Toplumda her ne kadar oldukgca azalmis ve daha ok
minferit olsa da 6zel gereksinimi olan bireylere karsi
bir dislama potansiyelinin mevcut olmasi,

Ozel gereksinimli bireyler ile bunlarin gereksinimle-
rine karsi farkindalik ve bilin¢ olusturma ¢alismala-
rinda yetersizliklerin mevcut olmas,

Ozel gereksinimli bireylerin kamusallasmasinda,
kamu kurum ve kuruluslarinin birtakim zafiyetlere
sahip olmasl,

Alanla ilgili aktorler arasinda yeterli koordinasyon ve
isbirliginin mevcut olmamasi, bu anlamda zafiyet-
lerin mevcut olmasi gibi sorunlarin mevcut oldugu
degerlendirilmistir.

Yukarida siralanan sorunlarin;

Toplumu olusturan fertlerde 6zel gereksinimli birey-
ler bakimindan mevcut olan geleneksel ve olumsuz
algilamalar,

Ozel gereksinimli birey sayisinin gérece diisiik olma-

si miinasebetiyle bunlara olan ilgi, yatirim ve farkin-
daligin disiik olmasi,

Kamu kurum ve kuruluslarinin daha kalabalik olan
6zel gereksinimi olmayan niifusa daha ¢ok odaklan-
mis olmasi,

Alandaki ilgili aktorlerin kendi ¢alismalarina daha
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cok odaklanmis olmalari nedeniyle digerleriyle ¢a-
lisma kapasitelerinin disiik olmasi gibi nedenlere
dayali olarak gelismis olabilecegi degerlendirilmistir.

Bahse konu sorunlarin ¢éziimiinde;
e Alanin gelismeye agik olmasi,

» Ozel gereksinimli bireylere sahip ailelerde drgiitliiliik
ve farkindalik diizeyinin yliksek olmasi,

* Alandaki sivil toplum kuruluslarinin aktif olmasi ve
giderek gliclenmesi, tye haklari icin insiyatif tstlen-
mesi,

*  Ozel gereksinimli bireylere dénik olarak yeni yéne-
tim tekniklerinin, yaklasimlarinin gelistirilmis olma-
sl,

* Alandaki aktorler arasindakiisbirligi zaruretinin art-
mas| ve bu konuda kamu otoritelerinin giderek daha
fazla insiyatif Gstlenmesi gibi kaynaklarin alanda
mevcut oldugu anlasitmistir.

e Toplumun timiine yayilan bir 6zel gereksinimli birey
politikasi glidilmelidir. Bu amagla; engellilik stirecini
yasayan insanlarin hayatini daha yasanabilir ve an-
lasilabilir kilmak adina, toplumun engelli olmayan
kesiminde ozel gereksinimli bireylere donuk biling
olusturulmali ve farkindaliklari arttirilip dislanma
yasayan kesime destek olunmalidir.

e Toplumun timind kapsayan “sosyal is uzmanlar”
destegi ile engellilerin yasadig| veya yasamasi olasi
sosyal dislanma durumuna ydénelik bilgilendirme
yapilmali, engelli bireylerin haklari ve onlara géste-
rilmesi gereken yaklasimlar hakkinda okullar boyu-
tunda egitimler yurdtdlmelidir.

* Toplumun tim gruplarini kapsayan sosyal sinif ay-
rimi icermeyen bitunlestirici politikalar gelistiril-
meli ve uygulanmalidir. Toplumun ve farkli olanlarin
birbiri ile kaynastirilmasi, toplumda kisi kavraminin
sahip olunan engelliliklerden ayri olarak ele alinmasi
gerekmektedir.

*  Okullarda ézel gereksinimli bireylere ydnelik anlayis
gelistirerek ozel gereksinimli bireylerin yasamlari-
na iliskin sorunlari anlatmak adina, diger bireylere
okullarda 6zel gereksinimli bireyler gibi tekerlekli
sandalye ile bir yere gitme, rampa gikma veya gérme
engelli bir birey gibi gozleri kapatilarak bir stre ya-
sam deneyimi edinmeleri saglanmalidir. Engellileri
anlamak adina okullarda yilda bir giin de olsa engelli
similasyonlari ydratilmeli, 6grencilere uygulamali
olarak egitim verilmelidir.

¢ Engelli kavrami yerine 6zel gereksinimli kavraminin
toplumsal diizene, yasaya yerlestirilmesi dzel gerek-
sinimli bireyler icin, psikolojik anlamda daha fazla
fayda saglayacaktir.

e Ozel gereksinimli bireylere déniik olarak gerek kamu
kurum ve kuruluslari ve gerekse sivil toplum &rgit-
leri daha fazla inisiyatif almalidir. Bu agidan isbirligi
calismalari ile 6zel gereksinimli bireylere donik yerel
ve ulusal aglar olusturulmalidir. Bu aglar vasitasiyla
yardimlasma, danisma ve ortaklasma olanaklari ge-
listirilmelidir.

e (Ozel gereksinimli bireylerin sosyal olarak dislanma-
larinin 6nline gegmek amaciyla 6zel uzmanlik birim-
leri olusturulmali ve bu birimlerin katki ve katilimlari
ile dislamanin oniine gegmek adina yeni yol ve yon-
temler, arac ve donanimlar tretilmelidir.

Kocaeli'de 6zel gereksinimli
bireyler ve &zel gereksinimleri
bireylerin aileleri arasinda
dayanismayi gelistirecek sivil
toplum olusumlari (dernek,

vakif, platform, sosyal medya
olusumlari vd.) mevcut mudur? Var
olanlar, yeterli midir? Baska hangi
olusumlara ihtiyag vardir? Bunlarin
olusturulmasi, yayginlastirilmasi,
Ozel gereksinimli birey ve

dilelerine ulasmalari, etkinlik

ve verimliliklerinin artiritmasi
kapsaminda ne gibi kaynaklara ve
ne gibi desteklere intiyag vardir?

Kocaeli ilinde 6zel gereksinimli bireylere hizmet etmek
amaciyla kurulan;

¢ Sivil toplum drgtlerinin mevcut olup olmadigini,
¢ Mevcut olanlarin yeterlik dizeyini,

e ihtiya¢ duyulmasi olasi baskaca sivil toplum 6rgiti
olup olmadigini,

e Mevcut sivil toplum 6rgitlerinin etkin ve verimli ola-
bilmesi icin neler yapilmasi gerektigini belirlemek
ana amaclar olarak distntlmastar.
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Belirlenecek sivil toplum drgitlerinin daha islevsel
olmalarinin saglanmasi,

Kurulmasi fayda getirecek sivil toplum orgutleri ko-
nusunda gerekli calismalarin yapilmasi,

Alanda mevcut sivil toplum &rgitlerinin daha islevsel
ve etkin olmalarinin saglanmasi icin yapilabilecekle-
rin belirlenmesi muhtemel etkiler arasinda deger-
lendirilmistir.

Kocaeli ilinde 6zel gereksinimli bireylere doniik nite-
lik ve/veya nicelik agisindan yeteri kadar sivil toplum
érgltinin olmamasi,

Mevcut sivil toplum drgitlerinin etkinliklerinin yeteri
kadar yiiksek olmamasi,

Mevcut sivil toplum 6rgitlerinin faaliyetlerinin izle-
nememesi ve buna istinaden degerlendirmede karsi-
lasilan gucliklerin olmasi,

Sivil toplum orgitleri kapsaminda bilgi paylasimi
kiltird ve platformlarinin mevcut olmamasi,

Sivil toplum érgutlerine iliskin arzu edilen verinin
mevcut olmamasi gibi sorunlar tanimlanmaktadir.

Ozel gereksinimi olan bireylerle alakali sivil toplum 8r-
gltlerine iliskin problemlerin nedenlerine bakildiginda;

Sivil toplum 6rgiitlenmesinin genel olarak Glkemizde
gorece yeni zamanlara denk gelmesi ve bu nedenle
faydasinin ¢ok fazla igsellestirilememesi,

Sivil toplum 6rgltlerinin zaman zaman politize ol-
mas| miinasebetiyle sosyal tevecclihe yeterince maz-
har olamamasi,

Mevcut sivil toplum d&rgitlerine déniik kayitlarin
saglikli tutulamamasi,

Sivil toplum orgiitleri arasinda koordinasyon ve is-
birligi saglayacak bir merkezi yapinin olmamasi, her
érgltiin munferit hareket etme egiliminde olmasi
gibi nedenler siralanabilir.

Kocaeli ilinin isgi/emekgi kesiminin yogunlastigi bir il
olmasi dolayisiyla sivil toplum drgiitlenmesinde (zel-
likle calisan kesim igin) bir birikime sahip olmas,

Yerel yénetimlerin sivil toplum &rgltlerini destek-
leme noktasinda arzulu ve girisken olmalari, YEDEP
gibi projeler gelistirerek sivil orglitlenmelere destek
sunmalart,

Kocaeli'nin bir metropol olarak ¢ok kesimlerden gelen
cok cesitli insan ve topluluk profiline sahip olmasi,

Ozel gereksinimli bireylere doniik olarak faaliyet
gosteren belirli bir miktarda da olsa sivil toplum &r-

gltlerinin Kocaeli'nde mevcut olmasi gibi kaynakla-
rin sorunlarin ¢6zimu icin alanda var oldugu ifade
edilebilir.

Sivil toplum orgitleri mali ve arag-gerec, donanim
acidan desteklenirse, her agidan topluma daha fazla
destek saglayabilirler.

Sivil toplum &rgatlerinin varliklarini ve projelerini
ylritmeleri adina belediyelerce sunum, kongre veya
diger toplantilari ile etkinliklerini yapilabilecekleri
ortak bir merkez bina veya seminer salonu tahsis
edilebilir.

Sivil toplum orgutlerine belediyelerce belirli merkez-
lerde temsilcilik odasi verilebilir.

Sivil toplum drgdtleri tek cati altinda toplanabilir ve
bdylece daha planli, diizenli, maliyetine katlanilabilir
ve glicll etkinlik ve faaliyetler gerceklestirilebilir.

Sivil toplum drgtlerinin faaliyetlerinin izlenmesi
amaciyla merkezi bir birim olusturulmasi ve béylece
etkinliklerin kayit altina alinarak dokiimantasyonu-
nun yapilmasi saglanmalidir. Ancak béyle bir giri-
simin olusturabilecegi kaygilarin da giderilmesi ve
karsilikli gliven iliskisine dayali olarak bu faaliyetin
gerceklestirilmesi distinilmelidir.

Ozel gereksinimli bireylere déniik yeni sivil toplum
drgutlerinin kurulmasina iliskin talep veya ihtiyag-
larin belirlenmesi ve eger gercekten ihtiyag var ise
buna 6n ayak olunmasi gerekir.

Mevcut sivil toplum drgitlerinin performans ve
memnuniyet dlclimleri yapilarak eksik veya zafiye-
te sahip olanlarin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi i¢in
gereken girisimler yapilmalidir.

Sivil toplum 6rgitlerinin faaliyetlerine iliskin bilgi
paylasimlarini saglamak adina bilgi paylasim plat-
formu ve kiltirindn olusturulmasi beklenmektedir.
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[SURASI

Ozel gereksinimli cocuk sahibi olan
tek ebeveynlericin ilave hizmet ve
destekler neler olmalidir? Calismak
isteyen veya calismak zorunda
olan ebeveynler icin nasil bir

dUzenleme yapilabilir? Ebeveynleri
calisan &zel gereksinimli bireylerin
gUn icerisinde bakimini ve sosyal
olarak vakit gecirmesini saglamak
icin neler yapilabilir?

Kocaeli ilinde 6zel gereksinimli bireylerin ebeveynleri su-
nulacak hizmet ve desteklerin;

* Neler olabileceginin,

e (alismak isteyen veya calisma zarureti olan ebevey-
nlerinin beklentilerinin,

e Ebeveynleri calisan ozel gereksinimli bireylerin ba-
kim ve sosyal olarak vakit gecirmelerine iliskin ola-
naklarin belirlenmesi genel amaglar olarak distndl-
mdastar.

* Ebeveynlere destek ve hizmet sunarak czel gereksi-
nimli bireylerin konforlu bir yasama kavusmasi,

* llgililerin ebeveynlerinin sosyal yasamlarini bir dii-
zene bagli olarak olusturmasi ve siirdiirmesi,

* Toplumsal birtakim rahatsizliklara mani olunmasi,

*  Gerek 6zel gereksinimli bireyler ve gerekse ebeveyn-
lerine doniik olarak sosyal donati ve yenilenme alan-
larinin Gretilmesi,

e Sivil toplum drgtleri ile kamu kurum ve kurulusla-
rinin da sorumluluk Gstlenmesinin saglanmasi gibi
etkiler calismanin neticesinde elde edilebilecektir.

» Ozel gereksinimli bireyler ile ailelerinin beklenti ve
taleplerinin tam olarak bilinememesi,

e Bunlarla ilgili gerceklestirilecek faaliyetlerde daha
cok merkezi planlama yapilmasi, yerindenligin goz
ardi edilmesi,

e (Ozel gereksinimli bireyler ile ailelerine sunulacak
hizmetler ve desteklere iliskin seyrek de olsa 6l¢ek ve
fayda/maliyet karsilastirmalarinin yapiliyor olmasi,

* Yeteri kadar kaynak tiretilememesi gibi problemlerin
ozel gereksinimli bireylerin ailelerine hizmet ve des-
tek Uretmede birtakim zafiyetlere neden olabilecegi
degerlendirilmektedir.

Yukarida siralanan problemlerin nedenlerine bakildiginda ise;

e Ozel gereksinimli bireyler hizmet alaninin gdrece
daha yeni yapilandirilmaya calisiimasi,

e Kamusal aktdrlerin 8zel gereksinimli bireylere ve ai-
lelerine yeteri kadar kaynak tahsis edememesi,

e Tabhsis edilen kisitli kaynaklarin talep edilen projele-
rin Gretilmesinde yeterli gelmemesi,

e (Ozel gereksinimli bireyler konusunda geleneksel alg
ve anlayislarin ¢ok az da olsa devam ediyor olmasi
gibi basliklar altinda siralanabilecegi ifade edilebilir.

o (Ozel gereksinimli bireyler ve ailelerine hizmet Gret-
mek zere kurulmus sayisi ok fazla olmasa da sivil
toplum drgutlerinin mevcut olmasi,

* Kamusal aktérlerin kendi lcekleri nispetinde gerekli
mudahalelerin yapilmasi amaciyla finansal kaynak
aktarmasi,

e Zaman igerisinde kent genelinde birtakim rekreas-
yon alanlarinin ve diger sosyal donati olanaklarinin
tretilmesi veya Gretiminin planlanmasi gibi kaynak-
larin alanda mevcut oldugu degerlendirilmektedir.

o Ozel gereksinimli bireyler icin gindliz bakim servis-
leri ve mahalleri arttirilmalidir. Her diizeyden egitim
kurumu bilnyesinde merkezler olusturularak ozel
gereksinimli bireylerin buralarda mesgul edilmesi
saglanmalidir.

e (Ozel gereksinimli bireylerin ailelerinin biiyiik co-
gunlugu ekonomik durumlar itibariyle ¢ocuklarinin
yasam kalitelerini arttirmak, gocuklarinin sosyal
ihtiyaclarini karsilamak noktasinda yeterli olama-
maktadir. Kendilerine bu agidan destek ve tesviklerin
artirilarak sunulmasi beklenmektedir. Ayrica sunu-
lan tesvik ve desteklerin de denetlenmesi 6nerilmek-
tedir.

o (Ozel gereksinimli bireylere sunulan hizmetler disinda
birebir egitim, dzel egitim veya ders gereken bireyler
icin resmi kurumlarca gerekli destek saglanirsa veya
6zel egitim Ucretlerinde bir standart olusturulabilirse
engelli aileleri i¢in buyuk kolaylik saglanabilir.

e Ozel gereksinimi olan bireylerin ailelerine sosyal ve
psikolojik danismanlar ile manevi danismanlar tayin
edilerek onlarin da destek almalari saglanmalidir.

e Ozel gereksinimli aileler icin Kocaeli ilinde turistik
olarak bilinen Kandira, Karamirsel ve Darica gibi
yerlerde Ucretsiz veya ciizi Gcret karsiliginda tatil im-
kani saglayacak ve dzel gereksinimliler igin her tarli
olanagin mevcut oldugu otel, motel veya konaklama
tesisleri olusturulmasi énerilmektedir. Bu olanagin
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Uretilememesi durumunda, en azindan mevcut is-
letmelerin engellilerden daha disuk tcret almalarini
saglayacak anlasmalar yoluyla ilgililerine dinlenme
ve yenilenme firsati sunulmalidir.

Gun iginde isi olan veya dzel gereksinimli bireyi ile
dogrudan ilgilenemeyecek olan ebeveynler icin mer-
kezi bir birim olusturularak buradan “yardimci hiz-
metlilerin” ilgililerine sevk edilmesi saglanabilir.

Ailelerin acil rahatsizliklarinda 6zel
gereksinimli bireylerin bakimini
Ustlenmek igin neler yapilabilir?
Acil afet durumlarinda evlerinde
cikma ihtimali bulunmayan ézel
gereksinimli bireyler icin ne gibi
plantamalar yapilmaldir? Ozel
gereksinimli bireylerin parklarda
kendilerine uygun salincak vs.
erisilebilir park oyuncaklari
yapilabilir mi? Ozel gereksinimli
bireylerin eglenebilmesiicin

neler yapilabilir? Ozellikle yaz
aylarinda okullarin kapali oldugu
dénemlerde &zel gereksinimli
bireyler icin ne tarz etkinlik alanlari
planlanabilir. Bunu saglamak

icin kimler, nasil bir koordinasyon
olusturabilir?

Ozel gereksinimli bireylerin acele ve riskli hallerde;

Bakimlarinin Gstlenilmesi,
Evlerinden tahliye edilmeleri gibi hususlar ile

Rekreasyon alanlari ile sosyal donati merkezlerinde
eglenebilmeleri,

Kendilerine mahsus oyuncak gruplarinin olusturul-
mas|,

Okullarin kapali oldugu yaz dénemleri gibi zaman
dilimlerinde yapilabilecek etkinlikler ile bunlarin
kimlerin koordinasyonu ile yapilabileceginin belir-
lenmesi hususlari calismanin temel amacglarini olus-
turmaktadir.

Ozel gereksinimli bireylerin acele hallerde herhangi
bir zarar gérmelerine mani olunmasi,

Ailelerinin bu gibi hallerde kendileriyle ilgili kaygi-
lanmalarinin 6niine gegilmesi,

Yeni ve yenilik¢i oyun gruplari ile 6zel gereksinimli
bireylerin nitelikli vakit gegirmelerinin saglanmasi,
Ozel gereksinimli bireylerin okul disi zamanlarini
kendilerine ve topluma fayda saglayacak sekilde or-
ganize edebilmesi,

Bitlin bu amaclara erisebilmek adina kamusal ak-
torlerin harekete gecirilmesi gibi neticeler elde edil-
mesi beklenmektedir.

Ozel gereksinimli bireyler icin acele hallere miinhasi-
ran bir eylem planinin olusturulamamis olmasi,

Bu bireylerin ikamet ettikleri mahallerin kayit altina
alinamamis olmasi ve risk analizlerinin yapilamamis
olmasi,

Ozel gereksinimli bireyler icin acele hallere mahsus
olmak izere ozel danisman planlamasinin yapilma-
mis olmasi,

Ozel gereksinimli bireylerin sayica az olmalari miina-
sebetiyle hususi oyun gruplarina sahip olmamalari (Bu
gibi bir meselenin bir diger tarafinin da ézel gereksi-
nimli bireylerin kapsanmasi adina hususi bazi hizmet-
lerin kendilerine tahsis edilmiyor olmasi olabilir),

Okul disi zamanlarda 6zel gereksinimli bireylerin ya-
pacaklari faaliyetlere iliskin planlama yapilmamasi,

Bu agidan yeteri kadar kaynaga sahip olunmamasi
gibi problemlerin alanda mevcut oldugu degerlendi-
rilmistir.

Yukarida sayilan problemlerin nedenlerine bakildiginda ise;

Ozel gereksinimli bireylere déniik hizmetlerde daha
cok geleneksel mantiklarin hakim olmasi,

Yeni ve yenilik¢i yatirimlarin yapilmasinda ilgililerin
yeteri kadar 6zen gdstermemesi ve yeteri kadar kay-
nagin mevcut olmamasi,

Ozel gereksinimli bireylerin yasamlarina iliskin plan-
lama ve uygulamalarin agirlik olarak aileler tarafina
daha ¢ok birakilmis olmasi,

Ozel gereksinimli bireylerin ailelerinin yeteri maddi
olanaklara sahip olmamalari,

ilgili kamu otoritelerinden kaynaklanan birtakim za-
fiyetlerin mevcut olmasi ve

Digerlerine oranla 6zel gereksinimli birey sayisinin
daha az olmasi gibi hususlarin 6ne ¢iktigi gorilebil-
mektedir.



xxxxxxx

Ozel gereksinimli bireylerle ilgili farkindaligin gide-
rek artmasi,

Ozel gereksinimli bireylere hizmet etme arayisindaki
idari otorite ve aktdrlerin mevcut olmasi,

Ozel gereksinimli bireyler icin micadele eden sivil
toplum orgitlerinin micadeleleri ve sayilarinin art-
mas! gibi kaynaklarin alanda mevcut oldugu ifade
edilebilir.

Ozel gereksinimli bireyler durumlarina gére olustu-
rulacak elektronik bir takip uygulamasi ile (saglik,
glivenlik vb. hususlarda) takip edilmelidir. Acil du-
rumlarda 6zel gereksinimli bireylere ulasmak adina
kamu kurumlari eliyle bu takip uygulamasi aktive
edilmelidir.

Engellilere yonelik egitimleri sunan egitmenler, pe-
dagojik egitim sireglerini tamamlamis bireylerden
olusmalidir. Egitimi veren kisilerin engelli bireylere
karsi gerceklestirecekleri hatali bir tutumun, yakla-
simin saglanacak faydadan cok daha biyiik bir zara-
ra sebebiyet verebilecegi gz onlinde tutulmalidir.

Oyun alanlari ve lunaparklar gibi alanlar 6zel gerek-
sinimli bireylere donik olarak mimari agidan tasar-
lanmalidir. Toplumun tiim bireyleri igin entegre bir
sistem olusturulmali ve dzellikle 6zel gereksinimli
bireylerin digerlerine gére ayrima tabi tutuldugu iz-
lenimi verilmemelidir.

Acele hallere 6zgli olmak Uzere 6zel gereksinimli bi-
reylerin gereksinim durumlarina gére tahliye edile-
bilmeleri maksadiyla basindan sonuna degin durum-
larinin kontrol altinda tutulmasi saglanmalidir.

Ozel durumu olup ikametlerinden ayrilamayacak
bireyler icin kendi ikametlerinde zarar gormelerine
mani olacak 6zel odalar (yasam odalari) yapilarak
muhafazalari cihetine gidilmelidir.

Ozel gereksinimli bireylerin daha nitelikli ve keyifli
bir yasam surdirdlebilmeleri amaciyla kendilerine
ozel tema parklari olusturulmalidir. Bu parklar, po-
pllasyon dikkate alinarak belirli mahaller merkez ol-
mak Uzere tasimali bir sistemle de isletilebilir olarak
distndlmelidir.

Yaz dénemi etkinlikleri icin tasinabilir (portatif) eg-
lence olanaklari ve araglari yine dzel gereksinimli
birey niifusuna goére bir lokasyonda merkezilesme
saglanarak tesis ve tahsis edilmelidir.

Acil durumlar igin 6zel yasam Uggeni olusturulma-
lidir. Burada aileler ile 6zel gereksinimli bireylerin
korunmasi saglanmalidir.

Yalniz yasayan 6zel gereksinimli
bireylerin intiyac¢ duydugu ilave
hizmet ve destekler var midir?

Bu kapsamda ne gibi calismalar
yapilmaldir ve kim tarafindan ne
sekilde organize edilmelidir?

Kocaeli ilinde &zel gereksinimli bireylere hizmet etmek

amaciyla kurulan;

* Yalniz yasayan dzel gereksinimli bireyleri ihtiyag du-
yacaklari sair hizmet ve desteklerin belirlenmesi,

* Bu destek ve hizmetlerin sunulmasi bakimindan rol
alacak aktorlerin belirlenmesi ve sorumluluklarin ta-
nimlanmasi, sorumlularin tayin edilmesi ana amag-
lar olarak belirlenmistir.

»  Ozel gereksinim olan ve yalniz yasayan bireylerin ya-
samsal risklerinin azaltilmasi,

¢ Degerlendirme disi kalabilecek taleplerinin karsilan-
masl,

¢ Bu kisilere katki verecek, yardimci olabilecek gorev-
lilerin belirlenmesi,

e lgililerin yalnizlik hislerinin giderilmesi ve toplum-
dan dislanmislik izlenimi edinmelerinin dnline gegil-
mesi gibi etkilerin ortaya ¢ikacagi degerlendirilmis-
tir.

Yukarida ifade edilen problemlerin ana nedenleri ise;

* Yalniz yasayan ozel gereksinimi olan bireyleri tespit
etme gucligd,

o 0Ozel gereksinimi olup yalniz yasayan bireylerin di-
gerleriyle irtibatlanmaya agik olmamasi,

¢ Yalniz yasayan ozel gereksinimli bireylerin talep ve
beklentilerinin belirlemenin zor olmasi gibi problem-
lerin mevcut oldugu distndlmektedir.

* Yalniz yasayan 6zel gereksinimli bireylerin disa ka-
pali olma egilimi géstermeleri,

e Ozel gereksinimi olup yalniz yasayan bireylerin sayI-
ca az olmalari miinasebetiyle dikkat cekmemeleri,

e Kamusal aktérlerin yeteri kadar duyarli olmamasi ve
kaynak aktaramamasi,

e Sosyal cevreleri itibariyle yalniz yasayan 6zel gerek-
sinimli bireylerin ¢ok fazla dikkat cekmemesi gibi
basliklarda siralanmasi mimkuinddr.

¢ Yerelve merkezi aktorler ile sivil toplum drgutlerinin



yalniz yasasin veya yasamasin dzel gereksinimli bi-
reylere giderek daha fazla ilgi g6stermesi,

Toplumda da farkindalik ve biling diizeyinin artiyor
olmasi,

Yabanci fon kaynaklarindan proje bazli kaynaklar
Uretilebilmesi gibi kaynaklarin alanda mevcut olabi-
lecegi degerlendirilmektedir.

Ozel gereksinimli bireylere yonelik sosyal hizmet
gorevlileri gibi kisisel yardimailarin tayin edilmesi
gerekmektedir. Daha evvelce de deginildigi tzere, bu
gorevliler belirli bir merkez eliyle gérevlendirilmeli
ve isgiiclinden tasarruf amaciyla “kiimeleme” yonte-
miyle istihdam edilmeleri distndlmelidir.

Ozel gereksinimli bireyler icin bir envanter olusturu-
lup, i, ilge, Ulke boyutunda sayilar belirlenip, engelli-
lerin evleri ziyaret edilebilir. Ihtiyaclari belirli déngti-
lerde sorulup, giderilebilir, destek saglanabilir.

Ozel gereksinimli bireyler icin daha 6nce 6nerilen
elektronik uygulama vasitasiyla kendilerinin ihti-
yaclari, istekleri ve beklentileri hizlilikla toplanip
giderilebilir. Ayrica yine bu uygulama ozellikle yalniz
yasamakta olan ozel gereksinimli bireyler icin acil
durumlarda kullanilmak lzere programlanabilir.
Sehrin etkin sekilde yonetilmesi igin tim sehrin ku-
rum ve paydaslarinin destek vermesi gerektigi de-
gerlendirildi.
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Toplumda 6zel gereksinimlilik
nasil algilaniyor? Bu algi nasil

sekillenmektedir? Olumsuz
algilarin 6ntne nasil gegilebilir?

Toplumda dzel gereksinimliligin nasil algilandigini,
Olusan bu alginin nasil sekillendigini,

Olasi olumsuz algilarin 6nlne nasil gegilebildigini
muzakere etmek ana amaglar olarak belirlenmistir.

Bu amaclara erisilmesi durumunda;

Toplumda 6zel gereksinimlilige iliskin alginin yon-
lendirilmesi,

Olasi olumsuz algilarin giderilmesi ve pozitif yonld
olarak yeniden yapilandirilmasi,

Ozel gereksinimli birey algisinin sekillenmesindeki
negatif 6gelerin ortadan kaldiriimasi,

Ozel gereksinimli bireylere hak ettikleri toplumsal
statlinin verilmesi gibi etkiler beklenmektedir.

Ozel gereksinimli bireylere iliskin alginin bilinememesi,
Bu alginin ilgi gdsterilecek bir unsur olarak gdrilmemesi,

Ozel gereksinimli bireylere ydnelik toplumsal alginin
nasil sekillendiginin bilinememesi,

Ozel gereksinimli bireylere yénelik alginin yénetil-
mek istenmemesi,

Olumsuz algilarin giderilmek istenmemesi veya gi-

derilmek istense bile zahmet ve maliyetine katlan-
maktan kaginilmasi gibi problemler mevcuttur.

Yukarida siralanan problemlerin nedenlerine bakildigin-
da ise;

Toplumdaki 6zel gereksinimli birey algisinin dnem-
senmemesi,

Bu algi dnemsense bile bunun minferit kalmas,

Ozel gereksinimli bireylere iliskin dzellikle olumsuz
algilarin yénetilmesi konusunda isteksiz olunmasi,

Ozel gereksinimli bireylere dair toplumsal alginin ys-
netilmesi ile elde edilecek faydanin kestirilememesi,

Algi yonetimi konusundaki genel yetersizlikler gibi
hususlar dne ¢ikmaktadir.

Algi yénetiminin giderek daha fazla ilgi cekmesi ve
bu konuda uzmanliklar olusmasi,

Kentte iletisim ve algi yonetimi konusunda uzmanlik
érgltlerinin (Universiteler gibi) mevcut olmasi,

Ozel gereksinimli bireylere déniik algi konusunda has-

sasiyete sahip sivil toplum &rgutlerinin mevcut olmasi,

Kamusal aktorlerin giderek daha fazla olarak ozel ge-
reksinimli bireylere doniik yatirim yapmak tzere kay-
nak aktarmasi gibi maddi ve maddi olmayan kaynagin
alanda mevcut oldugu degerlendirilmektedir.

Ozel gereksinimlilik algisi ve bunun sekillenisiile olum-
suz algilarin yonetilmesine dair 6nerilen eylemler:

Ozel gereksinimli bireylere algiyr sekillendirme ko-
nusunda toplumun bakis agisini degistirmek gere-
kiyor. Seminerler egitimler basinda bilgilendirmeler
bunlari sadece farkindalik aylarinda degil strekli
yapilmali. Ozel gereksinime sahip bireylere toplum
nasil davranacagini bilemiyor. Toplumun kisiye nasil
yaklasmasi gerektigini gostermek gerekiyor. Afisler,
yazilar ve digerleriyle 6zel gereksinimi olmayan bi-
reylere, 6zel gereksinimli bireylere dénik algilarini
yapilandirmalari konusunda yardim edilebilir.

Yerel yonetimler ozel gereksinimli bireylere donl
algl konusunda ok etkili. Her ilde 8zel gereksinimli
bireylerle ilgili birim olusturulmalidir. Sosyal hiz-
metler ve belediyeler bu konuda birleserek, kiiglk
yaslardan itibaren ézel gereksinimli bireylere ydnelik
gereken farkindaliklarin olusturulmasi icin egitim
vermelidir. Cocuk yastan itibaren bu farkindaligin
gelistirilmesi daha etkili olabilir. Ozel gereksinimi
olmayan bireylerin her seyi yasamaya hakki varsa,
dzel gereksinimi olan bireylerin de yasamaya hak-
ki oldugu kabul edilmelidir. Sadece okullarda degil,
sosyal hayatin icinde olan herkes egitilmeli: Minibis
sofdrleri, veliler dahil olacak sekilde toplumdan her
kesime egitim verilmeli. Cocuk yastan itibaren de-
gerler egitimi dersinde dzel gereksinimli bireylere
yénelik egitim verilmelidir. Ozel gereksinimli birey-
lere her yerde esit sekilde davraniimalidir. Kurum/
kuruluslarda galisanlarin Gcretsiz isaret dili egitimi
almasi da saglanmalidir.

Egitim alaninda 8gretmenlerde de eksik var. Ogret-
menlerin de 6zel gereksinimli bireyler konusunda
egitim almasi énemli. Egitim temelden baslamali.
Yasam icerisinde olmali. Akraba evliliklerinin, ge-
netik hastaliklarin yol acabilecegi durumlarla ilgili
bilinglendirilmeli.

Daha dnceki yillara gore 6zel gereksinimli bireyler
daha kabul edilebilir durumdadirlar. Artik nerdeyse
birgok insanin ailesinde 6zel birey var ve daha gorii-
niir durumdadirlar. Bu olumlu olabilir. Ozel gereksi-
nimli bireylerin, diger insanlar kadar toplumun igin-
de olmasi, gorindr olmasi cok dnemli.
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Toplumun algisindaki en biyUk sorun; 6zel gereksi-
nimli bireylere, kendilerinden cok farkli olduklarini
distindtkleri i¢in 6zel gereksinimi olmayan insanlar
farkli davranirlar. Ozel gereksinimli bireylerin du-
rumlarinin, bir farklilik olmadigi ile ilgili calismalar
yapilabilir.

Toplumda ¢ok 6n yargi var ve bunun en biiylk etken-
lerinden biri dizi ve filmler. Dizi ve film iceriklerinde
ozel gereksinimli bireylere yapilan muameleler top-
lumun bakis acisini etkilemektedir. Bu iceriklere bir
diizenleme getirilmesi gerekmektedir.

Egitim, istihdam ve sosyal hayat en bly(k sorunlarin
basinda geliyor. Bunlar olmayinca, zel gereksinimi
olan bireyler toplumsal katilim konusunda ok zor-
laniyor. Ozel gereksinimli bireylerin istihdam edil-
meleri ve olanaklar ile durumlari elverdigince kendi
baslarina yasamlariniidame ettirmeleriigin ¢alisma-
lar yapitmalidir.

Bireyler biyudikee saglik ve bakim agsisindan so-
runlar yasamaktadirlar. Bu konuda planlama ve uy-
gulama yapilmalidir. Kurumlar arasinda koordinas-
yon kurularak faaliyetler gergeklestirilmelidir.

Ozel bireylerin egitimde materyallere ulasmasin-
da da sorunlar var. Yasam ozel bireyler igin de ozel
gereksinimi olmayan bireyler i¢in oldugu kadar er-
gonomik olmali. Bu sekilde tasarimlar, uygulamalar
yapilmalidir.

Ozel gereksinimli birey ve
ailelerinin sosyal hayata katilimda
en bUyUk sorun nedir? Ozel

gereksinimli bireylere yénelik
toplumsal farkindalik calismalari
neler olmalidir?

» Ozel gereksinimli bireyler ile ailelerinin sosyal hayata

katilmalarinda ana sorunlarini belirlemek ve

*  Ozel gereksinimli bireylere déniik olarak yapilabi-
lecek toplumsal farkindalik ¢alismalarini saptamak

ana amaclardir.

Yukaridaki amaclara erisilmesi durumunda;

(Ozelgereksinimli bireyler ile ailelerinin sosyal hayata

katilmalarinin éniindeki engellerin kaldirilmasi,

* Boylece ailelerin daha fazla olarak sosyallesmelerinin

saglanmasi,

Ozel gereksinimli bireyler icin yapilabilecek toplum-
sal farkindalik calismalarinin belirlenmesi ve

Ozel gereksinimli bireyler konusunda toplumsal far-
kindaligin artirilmasi gibi etkilerin ortaya ¢ikmasi
beklenmektedir.

Ozel gereksinimli bireyler ile ailelerinin yeterince
dikkat cekememesi,

Bu anlamda sosyallesmelerinin dnemsenmemesi,
Sosyallesmeleri 6nemsense bile bunun yapilmasi igin
gerekli desteklerin sunulmamasi,

Ozel gereksinimli birey ailelerinin sosyallesmekten
kaginmasi,

Ozel gereksinimli bireyler icin yapilabilecek toplum-
sal farkindalik calismalarinin belirlenmesindeki ni-
telik ve niceliksel sorunlar gibi problemlerin ortaya
ciktigr anlasiimaktadir.

Bu problemlerin nedenlerine bakildiginda;

Kamu yonetiminde egemen olan kamu hizmeti man-
tiginin 6zel gereksinimli bireylere yeterince hassasi-
yet ve 6nem vermemesi,

Toplum ile kamu gorevlileri arasinda 6zel gereksi-
nimli bireylere karsi stirdirilebilir hizmet anlayisi-
nin olusmamis olmasi,

Ozel gereksinimli bireyler yaklasimlarin standardize
edilmemis olmasi veya bu konuda tam olarak ne ya-
pilabilecegini bilinemiyor olmasi,

Ozel gereksinimli birey ailelerinin icinde bulunduklari
kosullar nedeniyle anti-sosyal bir yaklasim izlemeleri,

Toplumdaki geleneksel yaklasimlar nedeniyle 6zel
gereksinimli bireylerin zarar géreceginin dusundl-
mesi gibi basliklarin 6ne ¢iktig1 anlasilmaktadir.

Ozel gereksinimli bireyler konusunda calisan sivil
toplum drgtlerinin mevcut olmasi,

Ozel gereksinimli bireylere giderek daha fazla kamu-
sal pay aktarilmasi,

Bu konuda calisan kamusal aktorlerin giderek art-
masi ve girisimlerinin ¢esitlenmesi,

Ulusal ve uluslararasi anlamda ozel gereksinimli birey-

ler icin fonlarin olusturulmasi ve alana sunulmasi gibi
kaynaklarin mevcut oldugu degerlendirilmektedir.

Ozel gereksinimli bireyler ile ailelerinin katilimlari
ve bunlara doniik farkindalik bakimindan dnerilen
eylemler:
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SURASI

Sosyal hayat tcgeni olarak degerlendirilen (egi-
tim-saglik-istihdam) unsurlarin herhangi birinde
yasanan bir sorun digerlerini de etkiler. Ozel gerek-
sinimli birey daha anne karnindayken, aileye egitim
programlari sunulup ve seminerler verilerek aile dzel
gereksinimli bireye hazirlanmalidir. Ozel gereksinimli
birey ailelerini bir araya getirerek bunun dogal oldu-
gu gosterilmelidir. Bebek daha dogmadan anne ve
babalar duruma hékim olmalidir. Bebeklik donemli
cok kritik. Bilissel duyusal ve psiko-motor agisindan
eksik olanlar belirlenip onlara odaklanmalidir. Bu do-
nem yeterince desteklenmezse, diger alanlarda direk
eksiklikler meydana gelmektedir. Ayrica 6zel gereksi-
nimli bireylere de mahremiyet egitimi verilmelidir.

Psikologlar sosyal hizmet uzmanlari anne karnin-
dayken anneyi doguma hazirlamali. Annenin saglig
ve psikolojisini buna hazirlamali. Bebek dogdugunda
annenin kucagina verildiginde anne zaten psikolojik
olarak sarsilmis durumda oluyor baba da dyle, buna
alisabilmeleri ¢ok uzun stiriyor. Anne babaya verilen
egitim sonucunda ¢ocugu daha rahat biyttebilecek.
Aile birligini de ayakta tutabilmek adina aileye des-
tek verilmesi ¢ok onemli. Sosyal hizmetlerde calisan-
lar, dernekler bu isler igin var. Aile destekleri, dogum
éncesinden itibaren anneye ve babaya destek, cocuga
destek ve cocuk okula basladiginda bir yandan da ¢o-
cuklara okulda egitim veriliyorsa orda da daha rahat
ilerleme saglanabilir. Belirli glin ve haftalar daha ve-
rimli kutlanabilir. Bir apartmanda ozel gereksinimli bir
birey varsa o apartmana bile bir egitim verilebilir. Aile
hekimleri de bu konuda destekler verebilir. Postaneler,
toplu tasima araglari, komsular, 6gretmenler, 6gren-
ciler vs. gocuk yasta alinan egitim cok dnemli. Cocuklar
égrendikleri konu ile ilgili hemen aileye ve ¢evrelerine
uyarida bulunabiliyor. Erisilebilirlik dersi olmali. Kisaca
egitim dnemli bir nokta.

Okullarda dzel gereksinimli bireylerle ilgili egitim ve-
rilmeli. Kardes okul projesi distinilebilir. Ozel birey-
ler ve diger bireyler arasinda iletisimi artirmak icin
strddrdlebilirligi olan projeler yapilabilir. Belli bir
zaman diliminde tim TV yayinlari isaret dilinde ve-
rilebilir veya sadece sesli verilebilir. Diger bireylerin
empati kurmasi agisindan. Empati 6zel gereksinim-
lilikten farkindalik agisindan ok énemli.

Bebeklik déneminde cocuklarin gelisimlerine des-
tek cok dnemli. Belediyeler nezdinde hidroterapiye
ulasmanin artirilmasi gerekir. Beslenme ve gelisimi
saglayacak ek takviyelerin alinmasi saglanmali, bu
anlamda aile desteklenmelidir.

Saglik konusunda ozel gereksinimli bireylerin (6zel-
likle otizmli bireylerin) hizmet almasi zorlasabilmek-
tedir. Ozel gereksinimli bireyler icin, ayri bir saglik
kurulusu kurulabilir ve bu kurulus dzel gereksinimli
bireylere 6zgl saglik sorunlarini énceden tespit de
edebilir. Belki yeni bir saglik kurulusu olmasa da 6zel
gereksinimli bireylere 6zel hizmet verecek sekilde
mevcut saglik kuruluslari yapilandirilabilir.

Toplumdaki bireyler 6zel gereksinimliligin ne demek
oldugunu bilmiyorlar. Ozellikle tim branslarda ve
tim kurumlarda calisan 6gretmenler bu konuda egi-
tim almalidir. Ogretmenlik bsliimlerinde okuyan 8-
rencilerin 6zel gereksinimli bireylerle ilgili staj gor-
melerive konu ile ilgili daha iyi bir egitim almalari da
gereklidir. Ozel gereksinimli bireylerle ilgili egitimle
ilgili MARKA da egitim ve danismanlik programi var.
Egiticilerin egitimi programi var. Bunlarin kamusal-
lastirilmasi, daha biyUk kitlelere ulasmasi gerekir.

Ozel gereksinimli bireylere farkindalik giinleri ye-
tersiz kalmaktadir. Her kurum ve kurulus bu giinleri
haftada 1-2 giin olacak sekilde yapmalidir. Ailelere
yardim ve destek amacli, gondlli bireyler igin be-
lirli saatlerde ailelerle bir araya gelme toplantilari
ve uygulamalari yapilmalidir.  Clnkd bir yandan
aile bireyle ilgilenmekte zorluk ¢ektiginde, cocuk da
mutsuz olabiliyor; bir yandan da ailenin bunalima
girmesi s6z konusu olabiliyor.

Toplumda 6zel gereksinimli bireylerle ilgili bir izo-
lasyon var. Sosyal hayata katilmada temas eksikligi
var. insanlarin 6zel gereksinimli bireylere nasil dav-
ranacaklarini bilmeleri icin, 6nce dzel gereksinimli
bireylerle karsilasmalari gerekiyor. Ozel gereksinimli
bireylerin sosyal hayata katilmalarinin dniinde en-
gellerin kaldirilmasi gerekiyor.

Uzun vadede bir ¢ozim icin ocuklara kiiglik yastan
itibaren ozel gereksinimli bireyler hakkinda egitim
verilmeli ve ¢ocuklar i¢ ice yasamali. Insanlarin 6n
yargilari asilmali ve daha sonra erisilebilirlik &n pla-
na alinmali. Ozel gereksinimli bireylerle toplumdaki
diger bireyler i¢ ice yasamali.

COLYAK hastaligi ile ilgili toplumda farkindalik ya-
pilmali. GOLYAK hastaligi olan bireyler igin sosyal
hayatta yemek yiyebilmeleri icin yerler agilmal.
Belediyeler bu konuda hizmet vermeli. Genel olarak
yeme igme hizmeti veren yerlerde COLYAK hastala-
rina dzel besinler bulundurulmali. Gida tiziglnde de
COLYAK ile ilgili bir seyler eklenmeli. COLYAK tanisi
alanlar sosyal hayatta 6mr boyu ok zorlaniyor. Ko-
caeli'nde sadece Derince’de buna uygun kafeler var.
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Ama Kocaeli merkezinde bu ok yok. Biitiin restoran-
larin bilinglendirilmesi ve bu mentlerin zorunlu hale
getirilmesi gerekir. Belediyenin kar amaci glitmeden
bu tani konulmus bireyler icin yemeklerin ulasilabilir
olmasi cok énemli. Gida bankaciligi adr altinda mar-
ket kurularak bu hastaligi olanlar igin uygun fiyatli
besinlere ulagim saglanmali. COLYAK hastalarinin
yiyebilecegi besinler cok yiiksek fiyatli.

COLYAK hastalari icin mobil gezen mutfak dogal
afetler durumunda. Bu mutfak gezerek bireylere
egitimler de verebilir. Hangi yemeklerin yendigi,
nasil yapildigi ve bitge ile ilgili destek olunmasi ¢ok
dnemli. insanlar COLYAK konusunda bilinglendiril-
meli. Bazi yeme sorunu olan diger hastaliklarla ilgili
de bilinclendirilmeli. Ote yandan bu calismalarin siir-
dirdlebilirligi de oldukga 6nemlidir.

Staj yerlerinde gorme gereksinimi bulunanlara, ozel
bireylere uygun bilgisayar programlari yapilmall.
Bireylere uygun ortamlar saglanmali. Yayin evleri
gorme gereksinimi olan bireyler igin sesli kitaplar
konusunda girisimlerde bulunmali. Sesli kitap kii-
tiphanesinin daha zenginlestirilmesi dnemli.

Blytksehir belediyesinde ézel gereksinimli bireyler
icin temsilciler gdrevlendirilmelidir. Ozel gereksi-
nimli bireylere hizmet eden sivil toplum 6rgitlerinin
istekleri dnemlidir.

Kent ici ulasimda yer alan duraklarin erisilebilirligi
énemli. Bunlar yeniden dizenlenmeli, yapilandiril-
malidir.

Gonullilik ¢alismalarinin artirilmasi,
Gonalld kurulus ve kisilerin artmasi,

Ozel gereksinimli bireyler ile ailelerinin daha fazla
olarak sosyallesmesi,

Ozel gereksinimli bireylerin toplumsal hayata kati-
limlarini saglayacak politikalarin belirlenmesi ve

Politikacilarin bu agidan harekete gecirilmesi gibi et-
kiler beklenmektedir.

Ozel gereksinimli bireyler icin yapilacak géniilliilik
calismalarinin tam olarak bilinememesi,

Bu ¢alismalari yapabilecek gondllilerin kurumsal ve/
veya kisisel bazda bulunamamasi,

Gondllalik calismalarinin bir maliyet gerektirmesi
ve buna katlanilmak istenmemesi,

Ozel gereksinimli bireylerin sosyal katilimlarinin po-
litik bir faaliyet alani olarak gorilmemesi, bu anlam-
da politik ilgisizligin mevcut olmasi gibi problemlerin
mevcut oldugu degerlendirilmektedir.

Ulkemizde hemen her alanda géniilliilik calismalari-
nin tam olarak olgunlasmamasi,

Gondlld bulmanin zor ve bunlari yonetmenin zah-
metli ve masrafli olmasi,

Politikacilarin 6zel gereksinimli bireylere donlk 6zen
ve ilgilerinin olmamasi gibi kaynaklarin alanda mev-
cut oldugu degerlendirilmektedir.

Bu problemlerin nedenlerine bakildiginda;

Gondlld calismalariin ve géndllilerin artmasi, top-
lumsal farkindaligin giderek cogalmasi

Yerel yénetimler ve sivil toplum orgltleri gibilerinin

Toplumsal farkindalik
saglanmasinda ve ailelerin sosyal .
yasama katiliminda géonullolok

gonilli calismalarinin tesvik etmesi,

Yabanci bircok kurulusun géndlld calismalarini mad-
di veya eylemsel olarak desteklemesi gibi kaynakla-
rin alanda mevcut oldugu distintlmektedir.

calismalarinin yeri nedir? Ozel
gereksinimli bireylerin toplumsal
hayata katiimini saglamaya
yoénelik politikalar neler olmaldir?

Ozel gereksinimli bireylere déniik hizmetlerde gé-
nillilik ve politikalarin etkisi konusunda énerilen
eylemler:

e s olanaklar, egitim olanaklarinin artirilmasi ile 6zel
gereksinimli bireylerin arkadas edinip sosyallesme-
lerinin artirtilmasi gerekir. istihdam cok dnemli bu
sayede hem sosyal ortama girip daha pozitif olabili-
yor hem de aileden uzaklasabiliyor ve aile de bundan
mutlu oluyor.

e Toplumsal farkindalik saglanmasinda ve ailelerinin
sosyal yasama katilmalarinda gondilldlik ¢alismala-
rinin yerini ve

*  Ozel gereksinimli bireylerin toplumsal hayata kati-
limi saglayacak politikalari belirlemek ve mizakere
etmek ana amactir. e Toplumda bilgisizlik var, ama bilgi kirliligi de yogun-

Bu amaclara erisildiginde; lukta. Yanlis neriler veriliyor. isinde bilgili kisilerden
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yardim alinmali. Kocaeli belediyesi sosyal medyayi
aktif kullaniyor. Bununla ilgili belediye sosyal med-
yada uzmanlar tarafindan yapilan paylasimlarla
hem bilgi kirliligi onlenebilir hem de farkindalik ya-
ratilabilir.

Ozellikle insanlar dzel gereksinimli bireyler konusun-
da neden géniilli olduklarini anlamiyorlar. insanla-
rin bu durumu icsellestirmesi lazim. Ozel bireyler
toplumun gercegidir ve 6zel gereksinimi olmayanla-
rin sahip oldugu tim haklara sahiptir. Sosyal ortam-
daki herkes buna gére davranmalidir.

Sorun STK'larin gdndlli olarak ceplerinden gerekirse
para vermeleri. Bu derneklere bir yer verilmeli. Der-
nekler i¢ ice olmali. C6zim igin toplu olarak tim der-
nekler konferansta bulusabilir. Ozellikle velilerin nasil
yonlendirilmesindeki problemleri asmak igin dernek-
ler ve okullar birlikte hareket edebilirlerse iyi olabilir.

Gondlld insanlarin desteklenmesi énemli. Yurtdisin-
da oldugu gibi tlkemizde de gondlliligiin bir yasam
bi¢imi olabilmesi gerekir. Bu anlamda belediyelerin
gonlllilere destek vermesi gerekiyor. Cevrenin de
buna destek vermesi gerekir. Ailelere destek ola-
rak yapilabileceklerin énceden belirlenmesi gerekir.
Basari desteklenip dernekler birbirini desteklerse
gonillilik devam eder. Ozel bireylerle ilgili yapilan
projeler cok 6nemlidir ama devlet destegi de sarttir.

Politika onerileri kapsaminda ifade edilen &neriler
sunlardir:

Ozel gereksinimli bireylerin bagimsiz yasayabilmesi
icin egitilmesi de cok énemlidir. Ozel gereksinimli
bireylerin tim sosyal saglik istihdam tim alanlarda
var olabilmesi icin hep beraber calisilmalidir. 7°'den
70 tim bireylerin egitim almasi, yani sira ozel ge-
reksinimli bireylerin egitim almasi da ¢ok 6nemlidir.
Ozel gereksinimli bireyler konusunda egitim ihtiyac
var ve bu kiclk yastan verilmelidir. Bu anlamda egi-
tim atolyeleri kurulmalidir.

Derneklerle is birligi yapilmali ve gondillilerle is birli-
gi olanaklari artirilmalidir.

Belediyeler, veliler ve Milli Egitim Bakanligi okuldan
mezun olan 6grencilerin yonlendirilmesi igin koordi-
nasyon gelistirilmelidir.

Beslenme, temel ihtiyaclar, saglik ve egitimi ¢ok iyi
organize eden bir sistemin olmasi saglanmalidir.

Gocuklarin kendi becerilerine gére istihdam edilmesi
saglanmalidir.

Glitensiz besin ihtiyaci olan ¢ocuklar, istihdama ihti-
yaci olan ¢ocuklar igin ortak bir proje gelistirilebilir.

Ozel gereksinimli bireylerin sosyal hayata katilimini
evlilik olarak géren baz aileler var. Bunlarin biling-
lendirilmesi gerekmektedir. Ozel gereksinimli birey-
lerin kendi ailelerini kurmalari 6nemlidir, ancak bu-
nun strddrdlebilir olup olmadigi ve 6zel gereksinimli
bireyin bundan nasil etkilenecegi daha blyik 6neme
sahiptir.

Evde bakim Ucretlerinin gercekten 6zel birey icin
kullanilip kullanilmadiginin takip edilmesi gerek-
mektedir.

Ozel gereksinimli bireylerin sosyal
hayata katilmalarricin bir proje

Uretiyor olsaniz ne yapardiniz?

Katilimcilarin 6zel gereksinimli bireylerin sosyal haya-
ta katilimlari icin Gnerebilecekleri projelerin belirlen-
mesi ve bunlarin miizakere edilmesi genel amagtir.

Calisma ile bahse konu amaca erisildiginde;

Ozel gereksinimli bireylerin sosyal hayata katilimla-
rini saglayacak yenilik¢i ¢calismalarin belirlenip uy-
gulanmasi,

Boylece ozel gereksinimli bireylerin daha fazla sos-
yallesmeleri gibi etki uretilebilecegi degerlendiril-
mektedir.

Katilimcilarin 6zel gereksinimli bireyler konusunda
proje gelistirecek ilgi ve bilgilerinin olmamasi,

Katilimcilarin proje énermemesi gibi problemlerin
ortaya cikabilecegi anlasilmaktadir.

Yukarida izah edilen problemlerin;

Ozel gereksinimli bireyler konusunda yenilikci proje-
lerin maliyet ve uygulamadaki giclikleri nedeniyle
cokca tercih edilmemesi,

Katilimcilarin hazirlikli olmamasi,
Proje gelistirmenin zor ve maliyetli olmasi,

Proje gelistirilse bile uygulanmasinin gugliklerle
dolu olmasi,

Gegmisteki olumsuz deneyimler nedenlere bagli ola-
rak ortaya ¢iktigi degerlendirilmektedir.

Proje gelistirilmesi konusunda kentte akademik 6r-
gltlerin ve uzmanlarin mevcut olmasi,

Katilimcilar arasinda proje gelistirme ile 6zel gerek-
sinimli bireyler konusunda uzmanliga sahip bireyle-
rin olmasi gibi kaynaklara sahip olundugu anlasil-
maktadir.
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Ozel gereksinimli bireylerin sosyal hayata katilimla-
rina doniik onerilen projeler:

Her ay engel gruplarina donuk bilgilendirmeler ya-
pilmalidir. Bu anlamda yerel yonetimlerin sosyal
medya hesaplarinin  kullanilmasi dnerilmektedir.
Ayrica toplu tasima araglarinda 6zel gereksinimli bi-
reylere donlk gorseller ile video klipler sunulmalidir.

Mahalle evleri gibi yerler acarak buralarda ézel ge-
reksinimli bireylerin akranlari ve komsulari gibi
gruplarla kaynasmasi, sosyallesmesi saglanabilir.

Ozel gereksinimli bireylerin yasadiklari bina yéneti-
cilerinin komsulara binada mevcut 6zel gereksinimli
bireyler konusunda bilgi aktarmasi saglanabilir.

Ozel gereksinimli birey ailelerine destekler sunulma-
lidir. Bunlar yalniz birakilmamalidir.

Ozel gereksinimli bireylerle ilgili kurulan dernekler,
okullar, ézel kurumlar, devlet kurum/kuruluslari ve
diger paydaslar birbirleriyle iletisim halinde olmalidir.

COLYAK, diyabet, fenilketoniri gibi hastaliklari olan
bireyler icin yerel yonetimlerce farkindalik ¢alisma-
lari yapilmalidir. Yeme-icme yerlerinde bu gibi has-
talar icin 6zel mendler bulundurulmasi saglanmali-
dir. Bu hastalar icin gezici mutfaklar olusturulmasi
distndlmelidir.

Yerel yonetimlerin 6zel gereksinimli bireylerin ihti-
yag duydugu gidalar iretmesi saglanarak bu birey-
lere uygun fiyat ve kaliteden eristirilmesi saglanma-
lidir. Bu anlamda GIDABANK gibi yerler kurularak
buralardan ilgili bireylerin ézel kartlarla alis-veris
yapmalari saglanabilir.

Ozel gereksinimli bireylerle ilgili is olanaklar az
oldugundan bunlar igin istihdam olanaklari dretil-
melidir. Mezun olan dzel gereksinimli bireylerin ise
yerlestirilebilmesi icin kayit altina alinmasi ve takibi
yapilmalidir. Herhangi bir yerde calisan dzel gereksi-
nimli bireylerin haklarini bilmeleri adina is hukuku-
nu ve diger yasal haklarini danisabilecekleri danis-
manlar gorevlendirilmelidir. Yerel yénetimler ve sivil
toplum érgltleri bu konuda isbirligi yapmalidir.

Ozel gereksinimli birey ailelerinin de kontrolii yapil-
malidir. Bunlari elde ettikleri bakim gelirlerini ger-
cekci olarak kullanip kullanmadiklari belirlenmelidir.
Ozel gereksinimli bireylerin yasa disi evlilik yapip
yapmadiklari arastirilmali ve bdylesi durumlar icin
o6zel projeler dretilmelidir. Ayrica akraba evlilikle-
rinin 6niine gegilebilmesi icin bilinglendirme calis-
malari yapilmalidir. Hamilelikte ilgili hastaliklarin
6grenilebilmesi icin tani testlerinin de zorunlu hale

getirilmesi gerekmektedir.

TV yayinlarinda dzel gereksinimi olan bireylerle ilgili
verilen mesajlara ozen gosterilmelidir. TV yayinla-
rinda 6zel gereksinimi olan bireylerle ilgili olumlama,
empati, farkindalik, génallilik gibi hususlarla ilgili
mesajlar verilmeli ve toplumdaki olumsuz yaklasim-
lar ynetilmelidir.

Egitimle ilgili;

Kardes okul projesi,
Ogretmenlere egitim verilmesi,

Ogretmenlik stajlarinda 6zel gereksinimli bireylere
dénik egitimlere yer verilmesi,

Tdim kurumlarda isaret dili egitimi verilmesi (ku-
rumlarda en az 1 kisinin isaret dilini bilmesi gerekir),

Toplu tasima sofdrlerine egitim verilmesi,

Meslek atdlyeleri kurularak bu atélyelerde is 6gren-
mek isteyen ézel bireylerin egitilmesi saglanmalidir.
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Kamusal ic mekanlarda .
erisilebilirlikte 6zel gereksinimli .
bireyler (fiziksel) icin mekan
tasarimina dahil edilen rampa/
asansor/lift vb. dUsey sirkUlasyon

ilgili araclarin kullanima elverisli olmamasi,

Mevcut binalarin bahse konu erisilebilirlik araglarini
yerlestirmeye uygun olmamasi gibi basliklar altinda
toplandigi ifade edilmelidir.

Bahse konu sorunlari ¢6zmek bakimindan;

¢ Kamusal alanlarda erisilebilirlik araclarini temin et-

araglarinin kullanicilar tarafindan

rastlanma sikligl/uygulanmalarin

dogrulugu/dizenli calisirliginin
saglanmasi/tadilatlarinin yapilmasi
vb. ne durumdadir? Gérilen
aksakliklara yénelik c6zUm dnerileri
nelerdir?

Kamusal i¢c mekanlarda erisilebilirlik acisindan ozel
gereksinimli bireyler (fiziksel) i¢in mekan tasarimina
dahil edilen rampa/asansor/lift vb. diisey sirkilas-
yon araclarinin kullanicilar tarafindan rastlanma
sikligi/uygulanmalarin dogrulugu/dizenli ¢alisirli-
ginin saglanmasi/tadilatlarinin yapilmasina iliskin
mevcut durumu ve

Gorilen aksakliklara iliskin ¢ozim onerilerini belir-
lenmesi genel amaglardir.

Yukarida siralanan amaglara erisilmesi durumunda;

Kamusal i¢ mekanlarda dzel gereksinimli bireylerin
arzu edilen sekilde erisebilirliklerinin saglanmasi,

Bu mekanlarda bulunan rampa, asansér veya lift gibi
araglarin kontrol edilmesi ve kullanilabilir durumda
muhafaza edilmesi,

Kullanicilarin kamusal hizmetlere erisebilirliklerinin
saglanmasi,

Bu araglar kapsaminda ortaya gikabilecek aksaklik-
larin giderilmesi gibi etkilerin meydana gelebilecegi
degerlendirilmektedir.

Kamusal alanlarda bahse konu araglarin mevcut ol-
mamasl,

Araglarin bakim ve onarimlarinin yapilmamasi,

ilgili araclarin kullanima uygun olmamas! veya kul-
lanilamiyor olmasi gibi sorunlarin mevcut oldugu
belirlenmistir.

Bu sorunlarin nedenlerine bakildiginda;

Erisilebilirlik saglayacak araglar icin yeteri kadar ya-
tirim yapilmamasi,

Mevcut kaynaklarin yatirima elverisli olmamasi,

meye gonlli kurum veya sosyal girisimcilerin varlig|,
Kamusal aktorlerde 6zel gereksinimli bireylere hiz-
met mantiginin gelismekte olmasi,

Az da olsa- bazi kamu kurum ve kuruluslarinin 6zel
gereksinimli bireyler icin erisilebilirlik araclarina
yatirim yapabilmesi (bdylece digerlerini etkileyebil-
mesi) gibi kaynaklarin mevcut oldugu degerlendiril-
mektedir.

Kamusal i¢ mekanlarda erisilebilirlikle ilgili dnerilen
eylemler:

ic mekanlarda kilavuz cizgiler bulunmamaktadir.
Braille alfabesi tabelasi ve her yerde uygulamasi bu-
lunmamaktadir.

i¢ mekanlarda yénlendirme yapabilecek personel
bulunmamaktadir. Strddrdlebilir bir plan ¢erceve-
sinde personelin egitilmesi saglanmalidir. Gorevliler-
den sadece yardim alinmamall, alternatif destekler
sunmalari da saglanmalidir. Herhangi bir olumsuz
duruma karsl, ilgili 6zel duruma gore gorevlilerin va-
ziyet almalari icin gerekli donanima sahip olmalari
saglanmalidir.

Ekran okuyuculari erisilebilir olmalidir. Bu sekilde
tasarlanmali ve kullanima sunulmalidir.

internet sitelerinde betimleyici metin ve sesli metin-
ler bulundurulmalidir. Kamu kurumlarindaki genel
yapi ve haritalar ile digerlerinin de sesli betimleme
ile yapilmasi saglanmalidir.

Asansor yanlarina kat plani konulmalidir. Asansér-
lerde sesli uyarilar ile Braille alfabesi yardimiyla ge-
rekli uyarilar yer almalidir. Braille alfabesi ile erisile-
bilir her yerde destek saglanmalidir.

Ozel gereksinimli bireyler icin saglanan sari cizgiler
yerine navigasyonda akilli sistemler uygulamasina
gecilmelidir.

2105 yilinda tamamlanmasi gereken kamu kurum/
kuruluslarindaki erisilebilirlik calismalari, ancak
%30 diizeyinde gergeklestirilebilmistir. Bunlarin ta-
mamlanmasi takip edilmelidir.

Yiksek katli binalar, asansor zorunlulugu olmadan

yapiliyor. Bdylece mekandan daha fazla kar edilmesi
planlaniyor. Genelde binalarda rampa ve asansor ol-
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muyor. Bu bir maliyet olarak gériliyor. Bunlar ana-
yasal esitlige de aykiridir.
Ozel gereksinimli bireylerin tuvalet gibi ihtiyaclari-
nin kamu kurumlarinda saglikli bir sekilde uygulan-
masi gerceklestirilmelidir.

Yeni yapilan projelerin erisilebilirlik agisindan da
denetlenmesi gerekir. ic mekan tasarimina gére yer
degisimine dikkat edilmesi gerekir.
idarecilerin farkindaliklarinin artirilmasi gerekir. Bil-
gisi olanin yetkisi de olmalidir.

Kurumlarda erisilebilirlik birimleri aktif hale getiril-
melidir. Erisilebilirlik Daire Baskanligi kurulmalidir.

Sorunlar mevzuattan daha ¢ok uygulamada olmak-
tadir. Uygulamalarin erisilebilirlige uygun olmasi
beklenmektedir.

Gorme yetersizligi olan bireyler
icin i¢ mekanlarda ydnlendiricilerin
bulunmasinin 6Gnemi nedir?

Nasil saglanmalidir? Gérilen
aksakliklara yoénelik c6zim
oOnerileri nelerdir?

Gérme yetersizligi olan bireyler icin i¢ mekanlarda
yonlendirici bulunmasinin dneminin,

Bu yénlendiricilerin nasil saglanmasi gerektiginin ve
Yonlendiriciler icin gorilen aksakliklara karsi sunu-
labilecek ¢oziim énerilerinin belirlenmesi genel amag
olarak belirlenmistir.

Yukarida ifade edilen amaglara erisildiginde;

Gérme yetersizligi olan bireylerin i¢ mekanlarda ra-
hatlikla hareket edebilmeleri,

ic mekanlarinda gérme yetersizligi olan bireyler icin
yonlendirici bulundurmaya kurum ve kuruluslarin
eksikliklerini gidermesi,

ic mekan ydnlendiricileri hakkinda diger bireylerde
farkindalik olusturulmasi,

ic mekan yénlendiricileri icin kurum ve kuruluslarin
bitce ayirmasi gibi etkilerin olusmasi beklenmektedir.

ic mekan yénlendiricileri hususunda;

Kurum ve kuruluslarin i¢ mekan yénlendiricileri ko-
nusunda yeterince hassas olmamasi,

Gérme yetersizligi olan bireyler agisindan i¢ mekan

yonlendiricilerin  6neminin digerlerince yeterince
anlasilamamasi,

ic mekan yénlendiriciler icin yeteri kadar biitce ayril-
mamas|,

ic mekan ydnlendiricilerin islevsel olarak tasarlan-
mamas! gibi 6nemli problem alanlarin mevcut oldu-
gu belirlenmistir.

Yukarida ifade edilen problemlerin nedenlerine bakildi-
ginda;

ic mekan yénlendiricilerin fonksiyonunun tam ola-
rak bilinememesi,

Gorme yetersizligi olan bireylerle empati kurulamamasi,

Diger yatirim alanlarina daha fazla kaynak ayirma
gerekliligi,

Gorme yetersizligi olan birey sayisinin gérece dustk
olmasi ve/veya kurum ve kuruluslarda strekli (veya
cok fazla) iliskilerinin olmamasi,

i mekan y8nlendiricilerin tasarlanmasinda miihen-
dislik hizmeti alinmamasi gibi nedenler mizakere
edilen problemleri ortaya gikarmistir.

Gorme yetersizligine sahip bireyler icin alanda faali-
yet gésteren sivil toplum drgitlerinin mevcut olmasi,

Tarafi olunan uluslararasi anlasma ve sézlesmelerin
getirdigi zorunluluklar ile dizenledigi demokratik
haklara riayet etme gerekliligi,

Ozellikle yerel yénetimlerde zel gereksinimli birey-
lere dontk duyarlilik ve farkindaliklarin artmasi ve
buna bagli olarak ozel gereksinimli bireylerin ihti-
yaglari icin biitce ayrilmasi gibi énemli kaynaklarin
sorunlarin ¢6ziimi konusunda mevcut oldugu belir-
lenmistir.

i¢ mekan yénlendiricilerle ilgili olarak sunulan ey-
lem onerileri:

Bina tasarimlarinda yonlendiricilerin olusturulmasi,
sesli uyari sistemlerinin kurulmasi,

ic mekanlarda kilavuz cizgilerin Braille alfabesi ile
yapilmasi,

i¢ mekan grevlilerinin ézel gereksinimli bireylere
ozel hizmetler sunmasi,

Bu gorevlilerin 6zel gereksinimli bireylere doniik ola-
rak egitilmesi ve gelistirilmesi,

Baska amaglarla yapilan binalarin farkli birimlere
devredilmesi durumunda, binalarin dzel gereksinimli
bireyler agisindan yeniden tasarlanmasi,
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* ic mekanlarda 6zel gereksinimli bireylere 8zgii isa-
retlemeler, sesli, dokunmatik ve gorsellerle destek-
lenmis dijital platformlar olusturulmasi,

* Erisilebilirlik verilen kurum sayisinin artirilmasi,

* ¢ mekanlarda gérme ozel gereksinimli bireyler icin
elektronik bastonlar bulundurulmasi.

Acik alanlarda erisilebilirlik icin
arag parklarinin dozenlenmesi

ve sayilari yeterli midir? Gérulen
aksakliklara yénelik ¢c6zOm
Onerileri nelerdir?

* Acik alanlarda erisilebilirlik igin arag parklarinin di-
zeni ve sayilarinin yeterli olup olmadigi ile

* Bu hususlarda meydana gelen aksakliklarin ortadan
kaldirilmast igin gelistirilecek ¢ozim onerilerinin be-
lirlenmesi genel amaclar olarak distndlmastar.

Belirlenen amaglara erisilmesi durumunda;

* Acik alanlardaki ara¢ parklarinin fonksiyonel olarak
dizenlenmesi,

e Erisilebilirlik agisindan agik alan arac parklarinin sa-
yica yeterli hale getirilmesi,

*  Ozel gereksinimli bireylerin agik alan arag parklarin-
dan geregi gibi yararlanmasi,

* Acik alan parklarinin erisilebilirlik agisindan zafiyet-
lerinin giderilmesini saglayacak projelerin gelistiril-
mesi,

* Aclk alan arag park alanlarina iliskin erisilebilirlikle
ilgili sikayetlerin ortadan kaldirilmasi gibi etkilerin
ortaya gikmasi beklenmektedir.

Erisilebilir agik alan arag parklari ile ilgili;

e Sayica yeterli acik alan arag parkinin mevcut olma-
masl,

e Mevcut agik alan arag parklarinin erisilebilirlige ni-
telik olarak katki saglayamamasi gibi problemlerin
mevcut oldugu degerlendirilmektedir.

Yukarida ifade edilen problemlerin ise;

* Daha qok 6zel gereksinimi olmayan bireyler igin agik
alan arac parklarinin diizenlenmesi,

¢ Duzenlenen arag paklarinin 6zel gereksinimi olan birey-
lerin beklenti ve talepleri toplanarak olusturulmamas,

e Ozel gereksinimli bireyler icin acik alan arac parkla-
rinin yeterince énemsenmemesi,

e Ozel gereksinimli bireylerin erisilebilirlikleri icin acik
alanda arag parki olusturmaya elverisli alan dretil-
memesi gibi nedenlerin 6ne ¢ktigi degerlendiril-
mektedir.

Bahis konusu edilen problemlerin ¢6zimd igin;

e (Ozel gereksinimli bireylerin ara¢ parki agisindan go-
rindr hale gelmesi,

¢ Yerel yonetimlerin 6zel gereksinimli bireylerin ihti-
yag ve beklentilerini karsilamaya donuk girisimlerde
bulunmasi,

¢ Bu agidan cesitli yatirrmlarin yapiliyor olmasi gibi
kaynaklar erisilebilir durumdadir.

Acik alan arag parklari igin 6nerilen eylemler:

* Acik alanda erisilebilir park alanlarinin sayisi artiril-
malidir.

¢ Bualanlarda sesli, gortntild ve Braille alfabesi mari-
fetiyle isaretlemeler ve yonlendirmeleri yapiimalidir.

e (Ozel gereksinimli olmayan bireyler icin olusturul-
mus agik alan parklarinda dzel gereksinimli bireylere
mahsus dizenlemeler yapilmalidir. Ancak bu diizen-
lemeler genis 6zel gereksinimli birey gruplar dikka-
te alinarak cesitlenmelidir.

e Ozel gereksinimli bireyler icin yapilmis olan park
alanlari hep dolu oluyor. Ozel gereksinimli bireyler
yiirimekte zorlaniyorlar. Ucret 6demek istemiyor-
lar. Eskiden plakalarda engelli isareti vardi. Annesi
babasi adina engelli araci alanlar o ibareler goriin-
mesin diye kaldirtti.

e Acik alan parklarinda navigasyon gibi teknoloji ta-
banli uygulamalar gelistirilmelidir.
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Acik alanlarda yaya erisilebilirlik
icin rampa, asansor/lift vb. disey
sirkUlasyon araclarinin kullanicilari
tarafindan rastlanma siklgl/

uygulanmalarin dogrulugu/
duzenli calisiriginin saglanmasly/
tadilatlarinin yapilmasi vb. ne
durumdadir? Gorulen aksakliklara
yobnelik ¢c6zUm onerileri nelerdir?

Acik alanlarda ozel gereksinimli bireylerin kullanimina
tahsis edilecek rampa/asansor/ lift gibi araglarin, kulla-
nicilar agisindan mevcut durumlarinin belirlenmesi ile

Bu araclarin kullaniminda gorilen aksakliklara ilis-
kin ¢ozim onerilerinin gelistirilmesi ana amaglar
olarak belirlenmistir.

ifade edilen amaclara erisilmesi durumunda;

Acik alanlarda dzel gereksinimli bireyler igin olustu-
rulan rampa, asansor ve lift gibi araglarin daha efek-
tif kullanimi,

Bu araglarda meydana gelmesi olasi islevsizliklerin
veya bozukluklarin ortadan kaldiriimasi,

ihtiyac olan yerlerde yeni araclarin yapilandiriimasi
veya revizyonu,

Ozel gereksinimli bireylerin yasamlarinin kolaylasti-
rilmasi gibi etkilerin olusturulmasi beklenmektedir.

Ozel gereksinimli bireyler icin olusturulan rampa/lift/
asansor gibi araclarla ilgili;

Araclarin kullanici dostu olmamasi,

Talep edilen mahal ve alanlarda bu gibi araglarin tam
talep edildigi sekliyle yerlestirilmemesi,
Asansor/lift/rampa gibi araglarin maliyet unsuru
olusturmasi ve bu alanda yeteri kadar yatirim olana-
ginin bulunmamasi,

ilgili araclarin tamir ve bakimlarinin yapilmasindaki
aksakliklar gibi problemlerin mevcut oldugu anlasil-
maktadir.

Yukarida siralanan problemlerin nedenlerinin ise;

Ozel gereksinimli bireylerin kullanabilecegi asansér/
rampa veya lift gibi araclarin yiksek maliyete kat-
lanmayi gerektirmesi,

ilgili araclara ihtiyac duyan 8zel gereksinimli birey
sayisinin gorece distk olmasi,

ilgili araclarin geleneksel usullerle yapilandiriimasi
ve gerekli 6zenin gosterilmemesi,

Ozel gereksinimli bireylerin kullanimina acik asan-
sér, rampa ve lift gibi araclarin tamir ve bakimlar
icin yeteri kadar yatirim olanagi bulunmamasi,

Tamir ve bakim elemani olabilecek uzman personel
yetersizligi,

Ozel gereksinimli bireylerin taleplerini iletmedeki
yetersizlikleri veya iletilen taleplerin karsilanmasin-
daki duyarsizliklar gibi basliklar altinda toplandigi
anlasilmaktadir.

Acik alanlarda;

Kentte teknik akademik birimlere sahip iki ayri Gni-
versite bulunmasi,

Ayrica ozel gereksinimli bireylerin ihtiyaglari icin
micadele eden sivil toplum &rgitlerinin bulunmasi,
Kamu otoritelerinin giderek daha fazla olarak 6zel
gereksinimli bireylerin ihtiyaclarina kaynak ayirma-
ya baslamasi,

Uluslararasi fon kuruluslarinin dzel gereksinimli
bireylerin ihtiyaclarinin karsilanmasina dénik pro-
jelere kaynak ayirmasi/aktarmasi gibi kaynaklarin
alanda mevcut oldugu degerlendirilmektedir.

Acik alanlarda yaya erisebilirligini saglamaya doniik
bulunan donanima dair énerilen eylemler:

Acik alanlarda bulunan rampa/asansor/lift gibi
araglarin stirekli bakimlarinin yapilmasi,

Bu araglarin kullanimina donuk gorevlilerin yardimci
olmak Uizere gorevlendirilmesi,

Acik alanlarda daha fazla erisilebilirlik donaniminin
saglanmasi,

Bunlarin kullanimini gostermek Gzere sesli, gérinti-
lG ve Braille alfabesi ile yardimci enstriimanlar bu-
lundurulmasi,

Bu araglar icin sikayet moddllerinin erisilebilir yer-
lerde bulundurulmasi,

Binalarin evsafi ne olursa olsun mutlaka rampa/
asansor veya lift bulundurulmasi, bunun zorunluluk
olarak uygulanmasi,

Asansérlerin yaninda mutlaka kat planlarinin da bu-
lundurulmasi,

Asansorlerde sesli uyari sistemlerinin bulundurulmasi,

Acil durum butonlarinin mutlaka bir donanim olarak
ilgili araglara eklenmesi,



engelsiz sehir

Eski veya sistemsel olarak yenilenmeyen asansor ve
benzerlerinin devre disi birakilarak yerlerine yenile-
rinin hizmete alinmasi.

Kentici ulasimda toplu tasima
araclarinin duraklarinda goérilen

aksakliklara yénelik c6zOm
oOnerileri nelerdir?

Ozel gereksinimi olan bireylerin kenti ici ulasimda
toplu tasima araglarinin duraklari ile ilgili sorunlarini
belirleyip ¢dziim &nerileri Gretmek ana amag olarak
belirlenmistir.

Yukaridaki amaca erisildiginde;

Kent i¢inde faaliyet gdsteren toplu tasima araglari-
nin ozel gereksinimli bireyler tarafindan daha efektif
kullaniminin séz konusu olmasi,

Toplu tasima araclarinin duraklarina ozel gereksi-
nimli bireylerin erismesinin dniindeki engellerin kal-
dirilmasl,
Daha kullanici dostu ve modern duraklarin yapilan-
dirilmasi,
Ozel gereksinimli bireylerin seyahat acisindan kon-
forlarinin saglanmasi gibi etkilerin olusmasi beklen-
mektedir.

Galisma konusunun problem olusturan yénleri ise;

Kent ici toplu tasima araclarinin duraklarinin gzel
gereksinimli bireylere uygun olarak tasarlanmamis
olmasi,

Duraklardaki konfor saglayacak (oturak, bilgi levhasi
gibi) olanaklarin yetersizligi,

Durak yerlerinin elverissizligi gibi basliklar altinda
siralanabilir.

Bahsi gecen problemlerin gerekeelerine bakildiginda;

Duraklarin daha ¢ok 6zel gereksinimi olmayan birey-
ler icin tasarlanmis olmasi,

Kent i¢i duraklarin kuruldugu zamandan beri degis-
tirilmemesi, bu anlamda ihtiyag oldugunun farkinda
olunmamasi,

Durak yerlerinin degistirilmesi veya yeni durak yer-
leri belirlenmesindeki yavasliklar,

Duraklarda konfor saglayacak enstrimanlara ihti-
yag olabileceginin disiinilememesi veya dislnilse

bile bunun maliyetine katlanilmak istenmemesi gibi
nedenlerin dne ¢iktigl ifade edilebilir.

Toplu tasima sektériindeki orgitld aktorler,

Ozel gereksinimli bireyler icin calisan sivil toplum ér-
gtleri,

Akademik kuruluslardan ve diger teknik uzmanliga
sahip kurum/kurulus ve bireylerden teknik destek

alinabilecek durumda olunmasi gibi kaynaklar bu
anlamda mevcuttur.

Kent ici ulasimda toplu tasima duraklar ile ilgili 6ne-
rilen eylemler:

Yogunlugun az oldugu duraklarda goriinebilirligin
artirilmasi,

Az gorenler igin durak tabelalarinin daha biyik ya-
pilmasi,

Duraklarda 6zel gereksinimli bireylerin oturabilecegi
eklentilere yer verilmesi,

Duraklarda 6zel gereksinimli bireylere 6zg sesli, gé-
rintald ve Braille alfabesi ile uyari ve bilgilendirme
sistemlerinin olusturulmasi,

Duraklarin erisilebilirlik dikkate alinarak tasarlan-
masl,

Durak yerlerinin seciminde kisisel risk ve tehdit olus-
mayacak alanlarin tercih edilmesi,

Sokak hayvanlarinin sigindigi duraklara 6zel gerek-
sinimli bireylerin girememesi nedeniyle bahse konu
duraklarin sokak hayvanlarindan korunmasi.

Kent ici ulasimda toplu tasima
araclarina inip binerken ve
yolculuk esnasinda gérulen

aksakliklara yoénelik c6zOm
onerileri nelerdir?

Ozel gereksinimli bireylerin kent ici ulasimda toplu
tasima araglarina inip binerken veya yolculuk esna-
sinda karsilastiklar yahut karsilasmalari muhtemel
sorunlari belirleyip ¢6zim onerileri tretmek ana
amaglar olarak belirlenmistir.

Yukaridaki amaclar gerceklestirildiginde;

Ozel gereksinimli bireylerin kent icin ulasimlarinin
kolaylikla saglanmasi,
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e Toplu ulasim araglarinda gerekli revizyonun yapila-
bilmesi,

»  0Ozel gereksinimi bulunmayan Kkisilerin olusabilecek
sikayetlerinin de giderilmesi gibi etkilerin olusmasi
beklenmektedir.

Galisma konusunun problem olusturan yénleri ise;

e Toplu ulasim araglarinin 6zel gereksinimli bireylere
gore donanimlara sahip olmamasi,

»  (Ozel gereksinim gruplarinin farklilasmasi nedeniyle
her 6zel gereksinim grubuna ydnelik donanim sagla-
namamasl,

e Ozel gereksinimli gruplaricin toplu ulasim araclarina
eklenecek donanimlarin belirli bir maliyete katlan-
may! gerektirmesi,

e Toplu ulasim araglarina inip binmede veya seyahat
etmede karsilasilan gicliklere dair duyarlik ve far-
kindalik olusmamis olmasi,

e Toplu ulasim araclarina inip binme veya yolculuk
etme esnasinda karsilasilan sorunlarin bilinememesi,

* Bu gibi sorunlarin yararlanicilarin ¢ogunlugunu
olusturan 6zel gereksinimli olmayan bireyleri ilgi-
lendirmemesi nedeniyle dikkatle izlenmemesi gibi
basliklar altinda siralanabilir.

Bahsi gecen sorunlarin gerekgcelerine bakildiginda;

* opluulasimaraglarina inip binme ve seyahat etmede
ozel gereksinimli bireylerin ihtiyaq duydugu dona-
nimlarin yatirim gerektirmesi,

e Farkli ozel gereksinim gruplarina gére toplu ulasim
araclarini tasarlamada gicliklerin olmasi veya buna
imkan olmamasi,

* lgiliaraclarin yeni donanim eklemeye yapisal olarak
uygun olmamasi,

*  Gerek 6zel gereksinimli bireylerin ve gerekse ilgili di-
ger insanlarin sorunlari bildirmede isteksiz kalmasi
veya olanak bulamamasi,

e Toplu ulasim hizmeti sunmanin da geleneksel yol ve
yéntemlerle, anlayislarla sirdrdliyor olmasi gibile-
rinin 6ne ¢iktig ifade edilebilir.

* Toplu ulasim araglarinin 6zel gereksinimli bireylere
6zgli donanimla dretilmeye baslanmasi,

* Topluulasim araglarina 6zgi kooperatiflerin dzel ge-
reksinimli bireylerin taleplerine karsilik verme arayi-
sinda olmasi,

» Ozel gereksinimli bireylerin haklarini savunan alan
diizeyinde aktérlerin mevcut olmasi,

e Yerel yénetimler ornekliginde kamu otoritelerinin
de ozel gereksinimli bireylerin toplu ulasima 6zgl
taleplerini dikkatle izlemesi, politika ve ¢ézim Gret-
mesi gibi kaynaklar bu anlamda mevcuttur.

Kent ici ulasima araglara binip inerken ve yolculuk
esnasinda goriilen aksakliklarla ilgili dnerilen ey-
lemler:

¢ Araglara binmek ve inmek icin sofére 6zel sinyal
gonderen uygulamalar tretilmelidir.

e Sofdrlerin dzel gereksinimli birey gruplarina gore
egitilmesi gerekmektedir.

¢ Ulasima bilisim sistemleri uygulamasi yapilmalidir.
Bu uygulamalarin Blyiksehir Belediyesi tarafindan
yonetilmesi saglanmalidir.

e Araclara binip inerken rampa/lift gibi donanimlarin
mutlaka araclarda bulundurulmasi ve kullanilmasi
saglanmalidir.

e Seyahat esnasinda meydana gelebilecek aksilikler
icin soférlerin egitilmesi ve muteyakkiz bulundurul-
masi saglanmalidir.

e Seyahatlerde meydana gelebilecek acil durumlar igin
acil durum butonlari olusturulmalidir.

¢ Kent kartlar iki kere okutulmalidir. Refakatc¢ kart-
lar, iki kisinin kart basabilmesini saglayacak sekilde
glincellenmelidir.

¢ Duragina gelen 6zel gereksinimli bireylerin indiril-
mesi veya duragini kagiranlarin ilgili yerlere aktaril-
masi saglanmalidir.

* Araglara binip inerken meydana gelebilecek kazalara
karsi gerekli giivenlik tedbirleri alinmalidir.

Kent ici ulasimda bilgi ve iletisim
teknolojilerine erisimde gbrulen

aksakliklara yoénelik c6zOm
onerileri nelerdir?

e Kent igi ulasimda bilgi ve iletisim teknolojilerine eri-
simde gorilen aksakliklar ile

e Bu aksakliklarin ortadan kaldirilmasini saglayacak
¢6zlm onerilerinin belirlenmesi ana amaglar olarak
belirlenmistir.

Yukaridaki amaclar gerceklestirildiginde;

¢ Kentici ulasimda bilgi ve iletisim teknolojilerine dzel
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gereksinimli bireylerin erisiminin saglanmasi,

Ozel gereksinimli bireyler yani sira dzel gereksinimi
olmaya bireylerin de ayni hizmetten yararlanmalari-
nin mimkin olmasi,

Ozel gereksinimli bireylerin konforlu bir yolculuk de-
neyimi yasamalarinin saglanmas,

Ozel gereksinimli bireylerin toplumsal taninma ve
katilimlarina olanak saglanmasi,

Ozel gereksinimli bireylere 6zgli sorunlara katilimli
bir yéntemle ¢ozim Gretilebilmesi gibi etkilerin olus-
mas! beklenmektedir.

Galisma konusunun problem olusturan yénleri ise;

Kent ici ulasim araglarinin bilgi ve iletisim teknoloji-
lerini sunma donanim ve kabiliyetine sahip olmama-
s,

Toplu ulasim araglarinda sunulacak teknolojik hiz-
metlerin belirli bir maliyete katlanmayi gerektirme-
si,

Ozel gereksinimli bireylerin bilgi ve iletisim olanak-
larina erisimlerine gore daha énemli gorilebilecek
toplu ulasim problemlerinin mevcut olmasi,

Toplu ulasim araglarinin bilgi ve iletisim teknolojile-
rini sunma yonld dondsimlerinde birtakim gliclik-
lerin olmasi,

Ozel gereksinimli bireylerin toplu ulasimda bilgi ve
iletisim teknolojilerine erisim yonli yogun talepleri-
nin olmamasi gibi basliklar altinda siralanabilir.

Bahsi gecen sorunlarin gerekcelerine bakildiginda;

Toplu ulasim araglarinin eski olmalari veya yeni tek-
nolojiye uygun olmamalari,

Toplu ulasim araglarinin bilgi ve iletisim teknoloji-
lerinin sunumunu gerektirecek dontsimlerinin bir
maliyet gerektirmesi, isletmecilerin bu maliyete kat-
lanmay: tercih etmemesi,

Toplu ulasim araglarinda ozellikle kent iginde uzun
stire seyahat edilmemesi,

Toplu ulasim araclarinda bilgi ve iletisim teknolojile-
rine erisim olanag! sunulmasina iliskin farkindaligin
olmamasi gibilerinin 6ne ¢iktigi ifade edilebilir.

Giderek daha fazla olarak toplu ulasim araglarina
bilgi ve iletisim teknolojilerinin uygulamasina 6zgu
olanaklarin, donanimlarin gelismesi,

Gelisen donanim ve olanaklarin ileri donemlerde
maliyetlerinin dismesi,

Alanda 6zel gereksinimli bireylere hizmet veren sivil
toplum kuruluslarinin mevcut olmasi,

Kamusal otoritelerin de 6zel gereksinimli bireyler
icin bilgi ve iletisim teknolajilerine erismelerini sag-
layacak teknolojilere yatirim yapmasi veya bunlari
bedelsiz saglama yoninde politika gelistirmesi gibi
kaynaklar bu anlamda mevcuttur.

Kent igin ulasimda bilgi ve iletisim teknolojilerine
erisim bakimindan énerilen eylemler:

Bilisim teknolojilerinin sadece &zel gereksinimi ol-
mayan bireyler i¢in tasarlanmamasi gerekmektedir.
Ozel gereksinimli bireyler icin de ergonomik olan
teknolojik olanaklar saglanmalidir.

Bir kere uygulanan teknolojik olanaklarin zamanlar
glincellenmesi saglanmalidir.

Ozel gereksinimli bireylerin bilisim teknolojilerini
kullanabilmelerini saglayacak sesli, gorintild, Bra-
ille alfabesi ile olusturulmus yardimci olanaklar da
saglanmalidir.

Duraklar ile gegilen bolgelerle ilgili sesli tanitim me-
sajlari araglar icerisinde saglanmalidir.

Kent élceginde yaya ya da arag
ile hareket edebilme asamasinda
belirlenen sorunlarailiskin Uretilen

¢6zUm Bnerileri hangi iceriklere
sahip stratejilere dénUstUrilerek
topluma yayilmasi saglanmalidir?

Ozel gereksinimli bireylere 6zgii ulasim veya erisim
sorunlar igin Uretilen ¢dzimlerin uygun stratejilere
dénusturdlmesiile

Bunlarin topluma yayilmasina iliskin politikalarin
belirlenmesi ana amaclar olarak belirlenmistir.

Yukaridaki amaclar gerceklestirildiginde;

Ozel gereksinimli bireylerin sahip oldugu yaya veya
aracli ulasim sorunlarina kalici ¢dzim Gretilmesi,

Ozel gereksinimli bireylerin hizmetlere erisim olana-
81 elde edebilmesi,

Ozel gereksinimli bireylerin topluma dahil olma ola-
naklarinin artirilmasi,

Ozel gereksinimli bireylere 6zgii -6zel de olsa- so-
runlara musterek ¢6ziim dretilmesi, sorunlarin ve
¢6ztimlerinin herkesce kabullenilmesi,
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e Gelistirilen ¢dzim onerilerinin soyut ve uygulama-
dan uzak kalmamasi, uygulanabilir hale getirilmesi
gibi etkilerinin olmasi beklenmektedir.

Galisma konusunun problem olusturan yénleri ise;

»  Ozel gereksinimli bireylerle ilgili 8zel gereksinimli-
lige iliskin problemler nedeniyle genel stratejilerin
olusturulamamasi,

Ozel gereksinimli bireyler icin ¢cozim tiretmedeki is-
teksizlik ve yetersizlikler,

Ozel gereksinimli bireylerin taleplerinin 6zel gerek-

sinimi olmayan bireyler tarafindan degerlendirilme-
sinde nesnel yaklasim sergilenmemesi,

Uretilen ¢dziimler ile politikalarin toplum tarafindan
benimsenmesindeki giiglikler,

* Toplumun tamaminda 6zel gereksinimli bireyler ve ta-
lepleri konusunda mutabakat olusmamis olmasi,

o llgili stratejiler ile uygulamalarinin kim(ler) tarafindan
gerceklestirilmesi gerektigine 6zgii kafa karisikliklari-
nin mevcut olmasi gibi basliklar altinda siralanabilir.

Bahsi gecen sorunlarin gerekgelerine bakildiginda;

*  Toplumun 6zel gereksinimli bireylere geleneksel ba-
kis agisiyla yaklasmasi,

e Strateji Uretecek aktorlerdeki yetersizlikler ve yetkin
olmama durumlari,

e Ozel gereksinimli bireylerin farkli 6zel gereksinim
gruplarina ayrilmasi nedeniyle tek tip ¢ézim oneri-
leri ile stratejilerin gelistirilememesi,

e Stratejilere 6zgu iceriklerin olusturulmasindaki giic-
ltkler,

e Stratejileri gelistirecek kamusal veya sivil topluma
ozgl aktorlerin belirlenmesindeki gligliikler ve ara-
larindaki koordinasyonsuzluklar gibilerinin 6ne ¢ik-
tig1 ifade edilebilir.

* Kentte bulunan akademik drgdtler,

o Ozel gereksinimli bireylere hizmet etmek iizere ku-
rulu bulunan sivil toplum &rgtleri,

o Ozel gereksinimli bireylerin ihtiyaglarinin karsilan-
masi konusunda yerel yonetimlerin inisiyatif tstlen-
mesi ve yatirim yapmasi gibi kaynaklar bu anlamda
mevcuttur.

Kent igcinde yaya veya hareket halinde meydana ge-
lebilecek sorunlarin ¢dziimi i¢in diigiiniilen ¢6ziim-
lerin stratejiye donistiirilmesi bakimindan énerilen
eylemler:

e Ozel gereksinimli bireylerin erisimine acik dzel tek-
nolojik olanaklari saglamak,

e Ozel gereksinimli bireylere toplumsal destek sagla-
mak adina bireylerin 6zel gereksinimlilik konusunda
egitilmesi, biling ve farkindaliginin artirilmasi,

e Ozel gereksinimli bireylere hizmet sunumunda AB
modelinin uygulanmasi,

e Birimler arasi koordinasyon saglanarak misterek
karar alinip uygulanmasi,

¢ Kocaeli Engelsiz Sehir Master Plani'nin yapilmasi,

¢ Kamu kuruluslar erisilebilirlik dizenlemesinin ha-
yata gegirilmesi,

* Yeni uygulamalarin srekli takip ve kontrolinin
saglanmasi,

e Acil durumlar igin 6zel gereksinimli bireyler ile aile
bireyleri ve diger kisilerin egitilmesi,

o Ozel gereksinimli bireylerin sokak hayvanlarindan
korunmasi,

¢ Binalarda 6zel gereksinimli bireylere uygun stan-

dartlar olusturulmali, yasal olarak dizenlenmeli ve
uygulamada takip edilmelidir.
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Egitim cagindaki 6zel gereksinimli
bireylerin egitim suUreclerinin

desteklenmesi konusunda
onerileriniz nelerdir?

e Egitim cagindaki 6zel gereksinimli bireylerin egitim
streglerinin desteklenmesi konusunda sorunlari be-
lirlemek ile

* Bu sorunlarin ydnetimi bakimindan dretilecek ¢6-
zUm onerilerini ortaya ¢ikarmak ana amaglar olarak
belirlenmistir.

Egitim cagindaki ozel gereksinimli bireylerin egitim sii-

reclerinin desteklenmesine iliskin ¢dzim 6nerilerinin ge-

listirilmesi ile;

Ozel gereksinimli bireylerin egitime iliskin sorunlari-
nin asilmasi,

*  Ozel gereksinimli bireylerin sosyal katilimlarinin
desteklenmesi,

*  Ozel gereksinimli bireylerin is hayatina kazandiril-
mas|,

* Toplumsal gelisim ve ilerlemeye destek verilmesi,

e Farkli calisma gruplari arasinda isbirligi ve koor-
dinasyon saglanmasi, gibi etkilerin ortaya ¢ikmasi
beklenmektedir.

Egitim cagindaki zel gereksinimli bireylerin egitim sii-

reclerinin desteklenmesi bakimindan;

»  Ozel gereksinimli bireylerin egitsel sorunlarinin bi-
linmemesi,

e Farkl tip ozel gereksinimlerin farkli egitim prog-
ramlari gerektirmesi nedeniyle standart ¢oziimlerin
olmamasi, kisiye ozel program hazirlanmasindaki
zorluklar,

(Ozel gereksinimli birey egitimlerinin belirli bir mali-
yete katlanmay gerektirmesi,

*  Ozel gereksinimli birey popiilasyonunun gérece dii-
stik olmasi nedeniyle genellestirilmis programlarin
uygulanmasinda giicliiklerin olmasi,

e Ozel gereksinimli bireylerin egitsel sorunlarina dé-
niik ilginin dustk olmasi gibi problemlerin yasandigi
anlasilmaktadir.

Yukarida bahsi gecen problemlerin nedenlerine bakildi-

ginda ise;

*  Ozel gereksinimli birey egitimlerinin ciddi planlama
ve yatirim gerektirmesi,

e Egitim sisteminde genel olarak sorunlarin mevcut
olmasi ve bu sorunlardan dzel gereksinimli bireylerin
de etkilenmesi,

e Ozel gereksinimli bireylerin yerlesimlerinin daginik
olmasi nedeniyle birlikte egitimlerine iliskin olanak
gelistirilememesi,

e Ozel gereksinimli bireylere dzel egitim programlari
diizenlemede yeterli uzmanlarin olmamasi gibileri-
nin dne ¢iktigi degerlendirilmistir.

Ozel gereksinimli bireylerin egitsel sorunlarinin yénetil-

mesinde;

¢ Alaninda uzman akademik personelin ve akademik
kurumlarin kentte mevcut olmasi,

e Ozel gereksinimli bireylere déniik egitim veren 6zel
sektdr kuruluslarinin mevcut olmasi,

e Ozel gereksinimli bireylerin egitimlerine déniik faali-
yet gdsteren sivil toplum &rgtlerinin mevcut olmasi,

e Kamusal aktérlerin 6zel gereksinimli bireylerin egi-
time donik olarak yatirim bitcelerini artirmasi gibi
kaynaklarin alanda mevcut oldugu anlasilmaktadir.

Egitim ¢agindaki bireylerin egitim siireglerinin des-

teklenmesine déniik eylem énerileri:

e Kaynastirma 6grencilerinin sinifindaki 6grencilerin
ailelerine bilgilendirici egitimler verilmelidir.

*  (Ozel ve kamu olarak MEB'e bagli tim okullarda zihin-

sel ve isitme gereksinimi olan bireyler icin kadrolu 6g-
retmen bulundurulmalidir.

e Okullarda destek egitim ders saatlerinin artirilmasi
gereklidir.

e Destek egitim veren 6gretmenin yeterliligi denetlen-
meli, hizmet ici egitim alinmalidir.

e Teorik derslerde basarili olmayan égrenci, uygulama-
li egitimlerde ¢ok basarili olabilmektedir. Bu nedenle
uygulamali egitimlerin artirilmasi gerekmektedir.

e Geleneksel olarak ve dizenli bir sekilde gerceklestirile-
cek Ozel Egitim Giinleri diizenlenmelidir.

¢ Sinavlarda, ornegin e-KPSS, ozel gereksinimli bireyle-
rin tamami engel durumuna bakilmaksizin ayni havu-
za dahil edilmektedir. Zihinsel engelli bireyler, sadece
bedensel engeli olan bireylerle ayni sinava giriyor. Bu
sistemde diizenlemeye gidilmelidir.

e Spor Bilimleri Fakiiltelerinde 6zellikle 6gretmenlik bo-
limlerinde verilen dzel egitim derslerinin ierigi giin-
cellenmelidir. Uygulamaya daha ¢ok yer verilmelidir.

e Spor Bilimleri Fakdltesi 6grencileri 9zel egitim okulla-
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rinda uygulamali staj egitimi almali, staj streleri uza-
tilmalidir.

* Evdeegitim alan cocuklarigin egitim destek paketi ge-
rekli. Cocugun ihtiyacina uygun olarak aileye materyal
destegi saglanmalidir.

Egitim cagindaki 6zel gereksinimli
bireylerin ailelerinin egitimlerinin

desteklenmesi/ailelerin egitim
sUrecine katilimi konusunda
onerileriniz nelerdir?

e Egitim cagindaki 6zel gereksinimli birey ailelerinin
egitim surecine katiimlarina iliskin olanak ve diger
firsatlarin belirlenmesi ana amac olarak dastnl-
mdastur.

Bahsi gecen amaca erisildiginde;

Ozel gereksinimli bireylerin ailelerinin egitim ve far-
kindalik diizeyinin yikseltilmesi,

e Ozel gereksinimli bireyler ile ailelerinin sosyal kati-
limlarinin saglanmasi,

»  Ozel gereksinimli bireylerin egitimlerine katki verilme-
sini saglayacak etkiler olusturulmasi beklenmektedir.

Ozel gereksinimli birey ailelerinin egitim strecine katil-
masini saglayacak onerilerin belirlenmesi agisindan;

e Ailelerin istekli ve génilli olmamasi,

Ozel gereksinimli bireylerin 6zel uzmanlik gerektiren
egitim programlarina ihtiyag duymasi,

Ozel gereksinimli birey egitimlerinin belirli bir mali-
yete katlanmayi gerektirmesi,

» Ozel gereksinimli bireylerin farkli &zel gereksinimle-
ri nedeniyle egitimlerinde farkli programlarin uygu-
lanma zaruretinin olmasi,

e Ailelerin bu gibi programlari takip etmelerinde glic-
liklerin olmasi,

* Ailelerin kendi kisisel yasamlarina iliskin kaygilarinin
olmasi gibi problemlerin oldugu degerlendirilmistir.

Yukarida siralanan problemlerin nedenlerine bakilacak
olursa;

e Ozel gereksinimliligin tek tip olmamasi,

e Farkli 6zel gereksinimler icin farkli egitim program-
lari hazirlanmasindaki (mali veya teknik) giilikler,

e Ailelerin kendi gecimlerini saglayacak faaliyetlere

daha fazla zaman ayirmalari gibi basliklarin 6ne ¢ik-
tigr anlasilmaktadir.

Bahse konu problemlerin yonetilmesinde;

e Kentte 6zel gereksinimli bireyler icin 6zel program-
lar hazirlayacak akademik &rgitlerin ve uzmanlarin
mevcut olmasi,

¢ Ailelere sosyal ve mali desteklerin kamu idarelerince
sunulmasi,

e (Ozel gereksinimli bireylerin ihtiyaclari ile ilgilenen
sivil toplum drgltlerinin faaliyette olmasi gibi kay-
naklarin mevcut oldugu degerlendirilmektedir.

Ozel gereksinimli birey ailelerinin egitim siirecine

katilimiigin dnerilen eylemler:

e Evde egitim alan ¢ocuklar igin egitim destek paketi
gereklidir. Cocugun ihtiyacina uygun olarak aileye
materyal destegi saglanmalidir.

e Aynistirilmis egitim kurumlari yerine, kaynastiriimis
egitim kurumlari olusturulmalidir. Ozel egitim sinifi
azaltilip, kaynastirma siniflari arttirilmalidir. Aileler
de egitimin disinda birakilmaktadir. Onlari da egitim
stirecine dahil edecek bir model olusturulmalidir.

¢ Tanilamadan sonra ¢ocugun egitime dahil edilmesi
problemi olusmaktadir. Aileler cocugun durumlarini
kabul etmekte zorlanmaktadir. Fakat erken donem-
de yogun egitim alindiginda gocukta ciddi ilerleme-
ler gorilebilmektedir. Bu nedenle ailelere psiko-sos-
yal destekler sunulmalidir.

¢ Her ailenin gocugunun ulasimini saglayacak araci
yoktur. Bu nedenle 6zel egitim ihtiyaci olan ve maddi
imkani yeterli olmayan ailelere ulasim destegi sag-
lanmalidir.

e Maddi sorunlar yasayan ailelerin ¢ocuklarr tanr al-
madiginda egitim alamiyor. Bu noktada kamu otori-
telerinin ailelere tanilama destegi saglamasi gerek-
mektedir.

o Ozel gereksinimli bireyler ve aileleri icin afet durum-
lari ekstra risk yaratabilmektedir. Kurumlara tahliye
tatbikatlari ve afet egitim farkindalik egitim calis-
malari verilmelidir.

¢ Ailelere, cocuklari kabullenme sireci ve gocugun egiti-
mi noktasinda destek ve egitim verilmelidir. Genellikle
aileler cocuklarinin ézel gereksinimliligini kabullen-
mede zorlanmakta veya yakistiramamaktadir.

¢ RAM'larda ¢ocuklara oyun terapisi alani ve yukarida

ailelere grup psikolojik destek ortami olusturulmali-
dir. Yerel yonetimler bu konuda destek saglamalidir.
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Aileler cocuklarini birakacak yer bulamadiklari igin
kendi sorunlariyla veya ginlik isleriyle ilgileneme-
mektedirler. Hastaneye veya acil islerine gideme-
mektedirler. Kendileri icin 6zel vakit ayiramamak-
tadirlar. Aileler kendilerini yalniz hissetmektedirler.
Buna istinaden “Mola Evleri” ismiyle aileler igin din-
lenme, yenilenme olanagi saglayan mekanlar devre-
ye sokulmali ve ailelere destek olunmalidir.

Ailenin bitln bireyleri ayni bilgiye sahip olmadi-
81 i¢in cocugun egitimi sekteye ugramaktadir. Bu
nedenle ailedeki anne-baba disinda mevcut diger
bireylerin de dzel gereksinimli birey icin egitilmesi
gerekmektedir.

isitme engelli bireylerin aileleri genellikle isaret dili bil-
memektedir. Bu konuda ailelere egitim verilmelidir.

En cok ihmal edilen kisiler dzel gereksinimi olan
bireylerin kardesleridir. Kardesler hem ihmal edil-
mekte hem de Gzerlerine ekstra sorumluluk yiiklen-
mektedir. Bu nedenle kardeslere de gerekli destekler
saglanmalidir.

E8itim sistemi disinda kalan,
egitimden yararlanamayan
ozel gereksinimli bireylerin (evde

egitim, kronik hastaliklar, sUrekli
devamsizlik vb.) egitim sUrecine
kazandirilmalari konusunda
onerileriniz nelerdir?

Egitim sistemi disinda kalan &zel gereksinimli birey-
lerin egitim sirecine kazandirilmalari konusundaki
sorunlarile

Bu sorunlara 6zgl ¢ozim dnerilerinin gelistirilmesi
ana amaglar olarak belirlenmistir.

Yukarida izah edilen amaglara erisilmesi durumunda;

Egitim sistemi disinda kalan &zel gereksinimli birey-
lerin egitim sistemine dahil edilmesi,

Bu gibi 6zel gereksinimli bireylerin sosyal katilimla-
rinin saglanmasi,

Ozel gereksinimli birey olup egitim sistemi disinda
kalan bireylerin aileleri i¢in konfor dretilmesi ve ilgili
bireylerin egitim sorunlarina ortak olunmasi,

Ozel gereksinimi olmayan bireylerde farkindalik
olusturulmasi gibi etkilerin ortaya cikabilecegi de-
gerlendirilmektedir.

Egitim sistemi disinda kalan 6zel gereksinimli bireylerin
egitim sistemine kazandirilmalari bakimindan;

Ozel gereksinimli bireyin egitim bakimindan sahip
oldugu kisisel kisitlar,

Ailelerin istekli ve gonalli olmamasi,

Egitim sistemi disinda kalan ozel gereksinimli birey-
lerin egitimlerinin gli¢ ve maliyetli olmasi,

Egitim sistemine 6zgu kapsama sorunlari,

Bu kisiler icin genel ve misterek programlarin ha-
zirlanmasindaki giiglikleri gibi problemlerin mevcut
oldugu belirlenmistir.

Bahse konu problemlerin nedenlerine bakildiginda ise;

Egitim sistemi disinda kalan bireylerin egitime elve-
rislilik agisindan sahip olduklari dezavantajlar,

Ozel gereksinimli bireylerin dahil edilmesine iliskin
egitim sistemindeki sorunlar,

Ailelerin bireysel sorunlariyla daha ok ilgili olma za-
rureti gibilerinin éne ¢iktig anlasiimaktadir.

ilgili problemlerin céziilmesi amaciyla;

Egitim sisteminin dinamikligi,

Egitim orgltlerinin ve diger kamusal aktorlerin egi-
tim sistemi disinda kalan 6zel gereksinimli bireyleri
dahil etme yéniindeki istekliligi,

Ozel gereksinimli bireylerin ihtiyaclari icin cabalayan
sivil toplum érgtlerinin mevcudiyeti,

Egitim sistemi disinda kalan bireyler igin gelistirilen
politikalar, projeler ve bu amagla ayrilan maddi kay-
naklar gibi kaynaklarin alanda mevcut oldugu anla-
silmaktadir.

Egitim siireci disinda kalan dzel gereksinimli bireyler
icin onerilen eylemler:

Ailelerin sosyo-ekonomik durumlari nedeniyle ev-
lerde materyal ve donanim veya malzeme bulunma-
maktadir. Cocuk merkeze uzak bir yerde oturuyorsa
ulasim sorunu yasanmaktadir. Ulasimin saglanmasi
icin yerel ydnetimlerin girisimleri olmalidir.

Evde egitim veren 6gretmenler icin de ulasim Gcreti,
malzeme ve materyal destegi yapilmalidir.

Egitim sistemi disinda kalan ozel gereksinimli birey-
lerin biyik bir ¢ogunlugu agir engellilerdir. Birincil
derece bakicilari, cogunlukla anneleridir. Bu kisiler cok
zor sartlarda ve zorlayici bir yasanti sirdiirmektedir-
ler. Ailelerin “Bakim Merkezlerine” ihtiyaglari bulun-
maktadir. Bu merkezde bir bakim hemsiresi, bir bakim
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sosyal hizmet uzmani yer almalidir. Giin igerisinde 6zel
gereksinimli birey burada bakim almakta, aile de ka-
mera sistemi ile gocugunu izleyebilmektedir.

* Kocaeli'nde blyUk, her tirld ihtiyacin karsilanabi-
lecegi “engelsiz yasam merkezine” ihtiyag var. Ko-
caeli'nde de buyUk tim engellilik alaninda verilerin
toplanacagi bir merkeze ihtiyag vardir. Mola evleri de
herilcede olmalidir.

Calisan &zel gereksinimli bireylerin
(kamu ya da 6zel tesebbuUs) hizmet

ici egitim intiyaglarinin belirlenmesi
konusunda dénerileriniz nelerdir?

* (alisan ozel gereksinimli bireylerin hizmet ici egitim
ihtiyaglarinin belirlenmesine donik énerilerin belir-
lenmesi ana amag olarak distindlmistir.

Galisan 6zel gereksinimli bireylerin hizmet ici egitim ihti-

yaclarina donutk dnerilerin belirlenmesi ile;

*  Bukisilerin egitim eksikliklerinin giderilmesi,

e Egitim eksigi giderilen 6zel gereksinimli bireylerin is
yasaminda kaliciliklarinin saglanmasi,

e Egitim eksiklikleri giderilen 6zel gereksinimli birey-
lerin alternatif kariyer olanaklarina erisebilmesi,

*  Ozel gereksinimli bireyleri ekonomiye ve topluma
katilimlarinin saglanmasi,

* Kendilerini kiymetli hissetmelerinin saglanmasi,
e Toplumsal bitlnlige katki verilmesi,

* isyasaminda ihtiyac duyulan is glictiniin tiretilmesi gibi
etkilerin ortaya ¢ikabilecegi degerlendirilmektedir.
Galisan 6zel gereksinimli bireylerin hizmet ici egitim ihti-

yaglarina dénik olarak;

e Bu kisilerin ekstra egitim almaya gonulld ve istekli
olmamasi,

* llgiliisletmelerin hizmet ici egitim olanagi sunmamasi,

»  Ozel gereksinimli bireylerin is yasaminda cok fazla
yer almamasi, yer alanlarin ise kisitli sahalarda ca-
lisabiliyor olmasi,

»  Ozel gereksinimli bireylerin egitim ihtiyaclarinin tam
olarak belirlenememis/bilinmiyor olmasi gibi prob-
lemler belirlenmistir.

Bu sorunlarin ana nedenlerine bakildiginda ise;

e Ozel gereksinimli bireylerin egitimden daha cok ise
odakli olmasi,

e Ozel gereksinimli bireylerin calistigi is yerlerinin ilgili
bireylerin sundugu emege daha ¢ok dnem atfetmesi,

e Ozel gereksinimli bireylerin sahip oldugu bireysel kisitlar,

e Ozel gereksinimli bireylerin egitim ihtiyaclarinin cok
fazla ilgi cekmiyor olmasi gibi basliklar altinda sira-
landigi anlasiimaktadir.

Ozel gereksinimli bireylerin hizmet ici egitim ihtiyaclari-
na iliskin;

¢ Kentte dzel gereksinimli bireylerin egitim ihtiyaclarina
karsilik verebilecek akademik kurumlarin olmasi,

Bu kurumlarda alaninda uzman akademik persone-

lin olmasi,

e Ozel gereksinimli bireylerin egitim ihtiyaclarinin belir-
lenmesini saglayacak arastirma sirketlerinin olmas,

e Ozel gereksinimli bireylerin hizmet ici egitim ihti-

yaglarini karsilamaya donlk yerel ydnetimler gibi

kamusal aktérlerin olanak saglamasi,

e Ozelisletmelerin hizmet ici egitimler icin maddi ola-
nak sunmasi gibi kaynaklarin alanda gorinir nite-
likte oldugu anlasiimaktadir.

Galisan ozel gereksinimli bireylerin hizmet igin egi-

tim ihtiyaclari konusunda dnerilen eylemler:

¢ Belediye blinyesinde ¢alisan &zel gereksinimli birey-
ler hizmet igi egitim alirken 6zel gruplar olusturulup,
MEB ile yapilacak bir protokol neticesinde o hizmet
ici egitimler esnasinda alan 6gretmeninin yaninda
bir de dzel egitim 6gretmeninden destek alirsa ok
daha faydali olacaktir.

e Destek egitim veren 6gretmenin yeterliligi denetlen-
meli, hizmet ici egitim alinmall.

¢ Geleneksel olarak ve diizenli bir sekilde gergeklestiri-
lecek Ozel Egitim Giinleri diizenlenmeli.

e isKocu uygulamasi Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesinin
kendi birimleri tarafindan saglanmal.

e Uygulamali davranis analizi her alanda uygulanma-
lidir.

e (alismakta olan 6zel gereksinimli bireylerin egitim
ihtiyaglari analiz edilerek buna uygun hizmet ici egi-
timler kendilerine sunulmalidir.

e Hizmet ici egitimler sonucunda sertifika gibi belge-
lendirmeler yapilarak 6zel egitimli bireylerin aldikla-
ri egitimi daha sonra da kullanmalari saglanmalidir.

e Hizmet ici egitimler sadece is yerinde degil gereken
is disi mekanlarda da verilmelidir.
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Ozel gereksinimli bireyler
ve isverenler acisindan &zel
gereksinimli bireyleri istihdam

etmenin 6nundeki engeller ve bu
bireylerin istihdam edilebilecegi
alanlar ve kosullar nelerdir?

»  Ozel gereksinimli bireyleri istihdam etmenin éniindeki
isverene ve ozel gereksinimli bireye 6zgl engeller ile

*  Ozel gereksinimli bireylerin istihdam edilebilecegi
alan ve kosullarin belirlenmesi ana amaglar olarak
distndlmustdr.

Bu amaglarin gerceklestirilmesi ile;

o (Ozel gereksinimli bireylerin istihdaminin artirilmasi,

 sverenlerin daha fazla dzel gereksinimli birey calis-
tirma olanagina kavusmasi,

»  Ozel gereksinimli bireylerin sosyal katilimlarinin ar-
tirilmasi,

*  Ozel gereksinimli bireylerin ekanomiye katkilarinin
saglanmasi,
*  Belirli bir gelir elde etme olanaklarinin sunulmasi,

(Ozel gereksinimli bireylerin istihdam edilebilecekleri
ozel alanlara yonlendirilmeleri,

*  Bukisilerin istihdamina iliskin kosullarin belirlenmis ol-
masi gibi etkiler gérilebilecegi degerlendirilmektedir.

Ozel gereksinimli bireylerin istihdamina iliskin olarak;

*  Ozel gereksinimli bireyleri istihdam etmeye génilli
ve istekli cok fazla is yerinin olmamasi,

*  Ozel gereksinimli bireylerin ¢calismaya hevesli olma-
malari veya bu agidan sahip olduklari kisitlar,

»  (Ozel gereksinimli bireylerin her kosulda calismaya
elverisli olmamalari,

e Ozel gereksinimli birey istihdaminin yeterli olma-
masl, bu agidan arastirmalarin yapilmamis olmasi,
projelerin gelistirilmemis olmasi,

e s yerlerinin &zel gereksinimli bireylerin erisimi-
ne uygun olmamasi, lokasyon sorunlari gibi temel
problemlere dayali olarak ortaya ¢iktigi degerlendi-
rilmektedir.

Bu sorunlari belirleyen nedenler ise;

* istihdamda daha cok verimlilik ve is giicinden mak-
simum dilzeyde faydalanma gibi motivasyonlarin
olmasi,

e Ozel gereksinimli bireylerin sahip olduklari kisitlar,

o Ozel gereksinimli bireylere 8zgii geleneksel kabuller
ve anlayislar,

e Ozel gereksinimli bireylerin istihdamlarina 8zel ilgi
gosterilmemesi,

e s yerlerinin daha cok dzel gereksinimi olmayan bi-
reylere uygun olarak tasarlanmasi ve yapilandirilmasi
gibi basliklar altinda siralamak mimkin olmustur.

*  (Ozel gereksinimli birey istihdamini diizenleyen yasa-
larin mevcut olmasi,

e Ozel gereksinimli bireylerin istihdamina 8zgii islet-
melerin de alanda mevcut olmasi,

e Kamu otoritelerinin ézel gereksinimli birey istihda-
mini desteklemesi,

* insan haklari konusunda meydana gelen énemli ge-
lismeler,

e Kamusal aktérlerin is yerlerine sunduklari ézendiri-
ciler gibi birtakim kaynaklarin sorunlari ¢dzme po-
tansiyeline sahip oldugu degerlendirilmistir.

Ozel gereksinimli bireylerin istihdami bakimindan
onerilen eylemler:

e istihdam bakimindan yasanilan sorunlardan birisi
herhangi bir yonlendirme olmamasidir. Nerden ve
nasil baslanacagi bilinmemektedir. Staj programlari
hakkinda bilgi edinilememektedir. is diinyasi hak-
kinda yol haritasi yoktur. Ozel gereksinimli bireyle-
rin hangi alanlarda calisabilecekleri konusu oldukca
karmasik ve bulaniktir. Bunlarin asilmasi talep edil-
mektedir.

e Ozel gereksinimli bireylerin asil sorunu aslinda or-
yantasyon eksikligidir. Ozel gereksinimi olmayan
insanlar ve kuruluslar 6zel gereksinimi olanlarin
yasayisina aliskin degildir. Ozel gereksinimliler de
bu grupta olmaya aliskin degiller. Bu nedenle oryan-
tasyon sireci gelistirilmeli ve 6zel gereksinimlileri
y6nlendirme sireci gindeme gelmelidir.

e Birdzel gereksinimli grubu herhangi bir alanda istih-
dam edilmesi veya edilmemesi o kisinin becerilerine
baglidir. Bu becerilere uygun zorunlu staj gibi oryan-
tasyon sireci de olusturulmalidir.

e (Ozel gereksinimli bireylerin istihdaminda isverenle-
rin giclendirilmesi gerekir. Ozellikle damgalama ko-
nusuyla miicadele edilmesi elzemdir. is yerinde daha
cok fiziksel ve ruhsal problemi olanlar birbirinden
ayristirilmaktadir. isvereni bu problemler konusun-
da bilgilendirmek gerekir.
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Gocuklari aileden baslayarak istihdama hazir hale
getirmek gereklidir. Su anda nasil bir oryantasyona
girebilirim diye ozel gereksinimli bireyler disin-
mektedir. Oysa bircok alanda calisabilmeleri mim-
kiindir. Yaziimci veya idareci, olabilirler. Daha egi-
tim asamasinda kategorilere ayirip egitilirlerse ozel
gereksinimli bireylerin istihdami konusundaki sorun
blytk dlgide ¢oziimlenir.

Ozel gereksinimli bireyler hakkindaki en biiyik en-
gellerden biri isverenlerin yapamaz, calisamaz gibi
6n yargilaridir. Bu ényargilari kirmak gerekir. Ba-
sarili ozel gereksinimli bireylerin hayatlari, onlara
ornek gosterilmelidir. Is basinda &zel gereksinimli
bireyler icin egitimler verilmeli ve bu bireyler yete-
neklerine gore ayrilmalidir.

Ust eylem planlarinda sosyal entegrasyonun sagla-
nabilmesi i¢in istihdama ydnelik yaptirim ve cezalarin
caydirici olmasi gerekiyor. Ulke ekonomisi genellikle
KOBI yapisina dayalidir. Buralarda 50 kisi calistiril-
maktadir. Daha fazla kisi ¢alistirilarak ozel gereksi-
nimli bireylere istihdam alani olusturulmalidir.

Teknoloji programlari da dzel gereksinimli bireyler
icin ¢ok elzem bir konu. Ek bir mifredat gereklidir.
isverenler 6zel gereksinimli bireyleri, is saglig aci-
sindan ek bir kilfet olarak gormektedir. Bunun énii-
ne yasal olarak gecilmelidir.

isverenler &zel gereksinimli bireylerin verimli ol-
madigini ve isyerindeki huzuru bozabileceklerine
dair ényargilarini ifade etmektedir. Bu dnyargilarin
oniine gecilmeli ve isverenler bilinclendirilmelidir. Is-
verenlerle belediye, sivil toplum drgtleri arabulucu
kopri olusturmalidirlar. Yerel yonetimler yonlendir-
me yapmalidir.

Galisacak engelli bulunsa bile isyeri hekiminin de-
netimi bunu engellemektedir. Universite mezunu da
olsaisyeri hekimi engeli isin yapmasina uygun degil-
dir seklinde degerlendirme yapmaktadir. Bu nedenle
kisilerin ise alinmada saglik denetimleri icin baska
bir kuruma daha sorumluluk verilmeli, kisiler sadece
is yerin hekiminin insafina terk edilmemelidir.

Ozel gereksinimli bireyin bir kamu kurumunda is-
tihdam edilmesi icin o binanin erisilebilir olmasi
gerekir. Firmalar, mimarlar erisilebilirlik kurallarina
uygun sekilde binalar tasarlamalidirlar. isyerleri 8zel
gereksinimli bireylerin konforuna dontk olarak da
tasarlanmalidir.

mi gerektiren birtakim beceriler var: Sosyal beceriler,
akademik beceriler, teknik beceriler vs. Ozel gereksi-
nimli bireylerin bu konularda yeterli hale getirilmesi
gerekmektedir. Engelli bir bireyi sunarken yetenegi
kabiliyeti dne cikarilmalidir. Destek hizmetlerinin de
saglanmasi gerekmektedir.

Devlet 9zel gereksinimli bireylerin ¢calismasindaki is-
veren (zerindeki yiikimlilikleri kaldirmalidir. Ozel
gereksinimli birey ¢alistirma zorunluluktan ziyade
goniilliik esas alinarak yapilmalidir. Isveren acisin-
dan ozel gereksinimli bireyin maddi yiiki tamamen
kaldirilip alinmali ve masrafsiz bir sekilde ¢alistirma-
si gerekmektedir.

Sanayici veya isveren kar elde etmek i¢in is yapmak-
tadir. Devlet 6zel gereksinimli birey ¢alistirma kota
uygulamasini ortadan kaldirmiyorsa, en azindan 6zel
gereksinimli bireyin mesuliyetini almalidir. Cezai yii-
kiimlaliklerden dolayi isveren engelli calistirmak is-
temektedir. Bu uygulama mecburi oldugundan arzu
edilen sonucu vermekten uzaktir. isveren zihinsel
engellileri calistirmaktan kaginmaktadir. Bu durum-
da, ozel gereksinimli bireyin fiziksel olarak ¢alisabil-
digi tespit edilmeli ve ortak yol bulunmalidir.

Su an engelsiz ve engelliler birlikte calistirilarak or-

yantasyonlari, ortaklasmalari ve birbirlerine katkila-
ri saglanmalidir.

Is gérosmesi, isbasi egitimleri,
is kurma ve proje yazma
egitimleri ve kariyer gunleri
gibi organizasyonlarda 6zel

gereksinimli bireyler icin sunulan
imkanlar yeterli mi? Ozel
calismalar yapilmasi gerekiyor
mu? Bu calismalar nasil olmalidir?

istihdam edilebilirlige iliskin organizasyonlarda ozel
gereksinimli bireyler i¢in sunulan imkanlarin yeterli
olup olmadiginin ve

istihdam edilebilirlik icin 6zel calismalara ihtiyac
olup olmadigi ile eger var ise,
Bu calismalarin nasil yapilmasi gerektiginin belirlen-
mesi genel amaglar olarak belirlenmistir.

.. o ) Yukarida siralanan amacglara erisilmesi durumunda;
Ozel gereksinimli bireyler kapsamli bir taramadan

gecirilmelidir. Butan kurumlar birlesmelidir. Istihda- Ozel gereksinimli bireylerin is bulmalarinin kolaylas-

tirilmasi,
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is hayatina kazandirilmalari ve toplumsal katilima
acik hale getirilmeleri,

Ekonomik anlamda gelistirilmeleri ve katki saglamalari,

istihdama doniik organizasyonlarin dzel gereksi-
nimli bireyler dikkate alinarak tasarlanmasi ve di-
zenlenmesi,

Ozel gereksinimli bireylerin istihdamina iliskin du-
yarlilik olusturulmasi,

Ozel gereksinimli bireylerin is yasamina kazandiril-
malari igin yapilmasi gerekenler, sorumluluklar ve
sorumlularin belirlenmesi mimkin olabilecektir.

Bahse konu amaglara erisilmesi bakimindan;

Ozel gereksinimli bireylerin her is kolunda istihdam
edilebilirliklerinin mimkin olmamasi,

Ozel gereksinimliligin, dzel is kosullar gerektirmesi,
Ozel gereksinimli birey istihdaminin digerlerine gore
daha az tercih edilmesi,

Ozel gereksinimli bireylerin istihdama donik etkinlik

ve organizasyonlara katilim olanaklarinin sinirli ol-
mas|,

Bu organizasyonlara katilim agisindan géndlld ve is-
tekli olmamalari,

Etkinlik ve organizasyonlarda 6zel gereksinimli bi-
reyler icin ayri program ve moddller dretilmemesi,

Etkinlik ve organizasyonlarin istihdam garantili ol-
mamasi nedeniyle 6zel gereksinimli bireylerce tercih
edilmemesi gibi sorunlarin dne ¢iktigr ifade edilebilir.

Bahse konu problemlerin nedenlerine bakildiginda ise;

Ozel gereksinimli birey popiilasyonunun digerlerine
oranla daha distik olmasi nedeniyle ayrica program-
lara dahil edilmemesi,

Ozel gereksinimli bireyler icin diizenlenecek etkinlik
ve organizasyonlarin standardize uygulamalara uy-
gun olmamasi nedeniyle ayri maliyetlere katlanmay
gerektirmesi,

Ozel gereksinimliligin dogasi,

Ozel gereksinimli istihdam edilebilirligine iliskin et-
kinlik ve organizasyonlarin ayrica maliyet gerektir-
mesi,

Ozel gereksinimli istihdaminda geleneksel anlayis ve
yaklasimlarin halen etkili olmasi gibilerinin 6ne ¢ik-
tigr degerlendirilmistir.

Ozel gereksinimli bireylerin istihdam edilebilirliklerine
dénik dizenlenen etkinlik ve organizasyonlarla ilgili;

Ozel gereksinimli bireylerin istihdam edilebilirlikleri-
ni saglamaya doniik kamusal tesvik ve 6zendiriciler,

Ozel gereksinimli bireylerin ihtiyaclarini karsilamaya
matuf sivil toplum drgutlerinin mevcut olmasi,

Uluslararasi kurum/kuruluslarca ozel gereksinimli
istihdamini desteklemek izere organizasyon ve et-
kinliklere tesvik sunulmasi, ddenek aktarilmasi gibi
kaynaklarin hazir oldugu degerlendirilmektedir.

istihdama déniik etkinlik ve organizasyonlarda dzel
gereksinimli bireyler i¢in dnerilen eylemler:

Ozel gereksinimli birey aileleri maddi ve manevi ola-
rak desteklenmelidir. Cocuklarini yalniz birakamayan
ailelere evde is olanaklari saglanmalidir.

Ozel gereksinimli bireyleri hayata hazirlayan faali-
yetlerin daha yogun olmasi gerekmektedir. Ozel ge-
reksinimli bireylere proje yazma egitimi okullarinda
verilmelidir. MARKA biinyesinde yer alan proje yaz-
ma egitimlerine dzel gereksinimli bireylerin de d&hil
edilmesi distintlmelidir. Ozel gereksinimli bireyler
icin staj bir zorunluluk olarak distndlmelidir.

Ozel gereksinimli bireylere yonelik istihdamla ilgili
haberler bir mobil yazilim altinda paylasilabilir.

Aile hekimleri veya muhtarlar isverenler ile dzel ge-
reksinimli olup is arayanlar arasinda araci olabilirler.

Ozel gereksinimli bireyler icin devlet tarafindan ve-
rilen tesvikler bulunmaktadir. Bunu aile bireylerine
yansitarak bir is kurulmasi konusunda girisimler
yapilabilir. Normal egitimin haricinde engellilere y6-
nelik istihdam garantisi sunan bir sertifika programi
acilabilir. istihdam garantisi olan bir sertifika ile so-
nu¢ daha iyi olabilir.

Engelli cocuklarin okul sonrasini hedef alan etkin-
likler yapilabilir. Cocuklarin gikarina uygun olarak is
basi egitimlere agirlik verilmelidir.

iSKUR ile zel gereksinimli bireylere yénelik 65000
liraya kadar hibe veriliyor. Ozel gereksinimli birey-
lere gerekli bilgilendirme sunumlari yapiliyor. Toplu
is gériismeleri yapiliyor. Is verenler birebir 6zel ge-
reksinimli bireyler ile gorisip istihdam edecekleri
kisileri segebiliyorlar.

Aile bireylerinin de egitim almalari gerekmektedir.
Bu ailenin ne tur haklari var? Bu aileler 6nceden egi-
tilmeli, bilgilendirmeli ve haklarini bilmeli. Béylece
6zel gereksinimli birey veya ailesinin istihdaminda
daha saglam temeller atilir.
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Zorunlu temel egitim stirecindeki bireylerin ozel ye-
tenekleri kesfedilerek belirli alanlara yonlendirilme-
leri saglanmalidir.

Ozel gereksinimli bireylerin istihdam siirecindeki
zorluklar ile ilgili saha calismalari yapilmalidir. iki
boyutlu bir sekilde saha arastirmalari yapiimalidir.
Aileleri bu konuda bilin¢lendirmek ¢ok 6nemli. Bura-
da muhtarlara ¢ok is diistiniyor. Teknolojik araclarla
bu bilgilendirmeler ok daha kolay yapilabilir.

Yapilan etkinlikler sonug odakli, yani istihdam odakli
olmalidir. Kisilere verilen egitimler neticesinde kisiye
is olanagi da sunulmalidir.

Ozel gereksinimli birey ve ailelerini psikolojik ve sos-
yolojik olarak desteklemek gerekmektedir.

Ozel gereksinimli bireylerin
istihdam edilmesi igin kosullarin

olusturulmasi nasil saglanabilir?
Kamu ve 6zel sektdr agisindan
neler yapilmasi gerekmektedir?

Ozel gereksinimli bireylerin istihdam edilmesi icin
gerekli kosullarin olusturulmasi ile

Bu agidan kamu ve 6zel sektér agisindan yapilabile-
ceklerin belirlenmesi genel amaglar olarak belirlen-
mistir.

Ozel gereksinimli bireylerin istihdam edilmesi icin kosul-
larin olusturulmasi ve bu agidan yapilabileceklerin belir-
lenmesi ile;

Ozel gereksinimli birey istihdaminin artirilmasi,
Ozel gereksinimli bireylerin is yasamina ve nihayet
sosyal yasama dahil edilmesi,

Ozel gereksinimli bireyler icin konfor ve refah tretil-
mesi gibi etkilerin ortaya ¢ikmasi beklenmektedir.

Ozel gereksinimli bireylerin istihdam edilmesi icin kosul-
larin olusturulmasi bakimindan;

is yerlerinin 8zel gereksinimli birey istihdam etmeye
hazir ve istekli olmamasi,

Ozel gereksinimli birey istihdami amaciyla saglanan
kamusal tesvik ve dzendiricilerin yeterli olmamasi,
Ozel gereksinimli istihdamina ilgili paydaslarin gere-
gi gibi ilgi gdstermemesi,

Ozel gereksinimli birey istihdaminin ekstra maliyet-
lere katlanmayi gerektirmesi,

Geleneksel is yerlerinde fiziksel ve mental anlamda
degisiklikler yapilmasindaki giiclikler gibi problem-
lerin alanda mevcut oldugu anlasiimistir.

Bu problemlerin nedenlerine bakildiginda ise;

is yerlerinin 8zel gereksinimli birey istihdami igin
degisiklik yapilmasini saglayacak yatirimi yapma-
sindaki kisitlar,

Kamusal aktérlerin 6zel gereksinimli birey istihdami
icin sundugu tesvik ve destekleri giincellememesi,
cekici hale getirmemesi,

Ozel gereksinimli istihdami acisindan alanda mevcut
sivil toplum drgtlerinin yeteri kadar baski olustura-
mamasl,

is yerlerinde hususi degisiklikler yapmanin giic ol-
masi gibilerinin 6ne ¢iktigi belirlenmistir.

Bu problemlerin ¢dzimUnde ise;

Uluslararasi kuruluslarin 6zel gereksinimli birey is-
tihdami igin sundugu proje olanaklari ile maddi kay-
naklarin mevcut olmasi,

Kamusal aktérlerin giderek daha fazla olarak dzel
gereksinimli birey istihdami icin olanak sunmasi gibi
kaynaklarin alanda mevcut oldugu distntlmektedir.

Ozel gereksinimli bireylerin istihdami bakimindan
onerilen eylemler:

Oncelikle 8zel gereksinimli bireyler icin istihdam ga-
rantisi saglayacak sekilde egitimler verilmelidir. Bu
yapilmadan evvel 6zel gereksinimli bireyin yetenek
ve kisitlari tam olarak belirlenmeli ve buna gére bu
egitim programina alinmasi saglanmalidir. Egitime
baslamadan evvel ézel gereksinimli bireyin istihdam
edilecegi alan ve kurulus belirlenmis olmalidir.

Ozel gereksinimli bireylerin istihdaminda zorunlu-
luklar kaldirilmalidir. Bunun yerine gergekten 6zel
sektor kuruluslarina katki verebilecek sekilde 6zel
gereksinimli bireyler egitilmelidir.

E-KPSS'de acilan kadrolar ¢esitlenmeli ve cogaltilmalidir.

Ozel gereksinimi olan bireylerden, 6zel gereksinimi
olmayanlardan beklenen performans beklenmeme-
lidir. Bunun igin yasal dizenlemeler ve zorlamalar
artinlmalidir.

Meslek edindirme tesvik edilmelidir. Ozel sektér ku-
ruluslarina bu anlamda daha fazla tesvik ve 6zendiri-
ci sunulmalidir.

Her sey yasal mevzuatla olmuyor. Sosyal sorumlu-
luk almak gerekiyor. Karmasik beceriler gerektiren
islerde fabrikasyon ve otomasyon islerini yapmak
lizere 8grenciler gelistirilmeli
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* Sendikalar ve STK'lar da olanak var, kamu ile birles-
tirilerek cok isler yapilabilir. Bdylece engelliler issiz
kalmaz. Engelliler ile ilgili egitimler zorunlu hale geti-
rilebilir mi? Cinku herkes isci aryor, isci yok.

Ozel gereksinimli bireylerin
istihndaminda kamu kurumlarinin

yasal sorumluluklari, imkanlari,
yetkileri ve perspektifleri ne
durumdadir?

Ozel gereksinimli birey istihdami icin kamu kurum-
larinin yasal sorumluluklarinin, imkanlari ile yetki ve
bakis acilarinin belirlenmesi ana amac olarak dist-
nllmistar.

Ozel gereksinimli birey istihdami agisindan kamu kurum-
larinin sorumluluklar, imkanlar, yetki ve bakis acilarinin
incelenmesi ile;

(Ozel gereksinimli birey istihdaminin tesvik edilmesi ve
artinlmasi,

* Buanlamda kamu érgitlerinin sorumluluk tstlenme-
sinin saglanmasi,

e Ozel gereksinimli bireylerin istihdami acisindan ka-
musal aktdrlerin sahip oldugu zafiyet ve eksikliklerin
giderilmesi,

»  Ozel gereksinimli istihdami acisindan kamu otoritele-
rinin kapasitelerinin gelistirilmesi,

* Kamusal aktérlerin ézel gereksinimli birey istihdami
agisindan mental ve fiziksel degisimlerinin saglanmasi
gibi etkilerin ortaya gikabilecegi degerlendirilmistir.

Ozel gereksinimli istihdaminda kamusal aktérlere 8zgii olarak;

e Her kamu orgutiinin 6zel gereksinimli birey istihda-
mina elverisli olmamasi,

e Ozel gereksinimli birey istihdaminda kamusal aktorle-
re cok fazla sorumluluk tahsis edilmesi,

* Kamusal aktorlerin geleneksel yaklasimlari nedeniyle
ozel gereksinimli birey istihdamina yakin olmamasi,

e Kamusal aktorlerin dzel gereksinimli birey istihdami
acisindan durumlarinin objektif olarak belirleneme-
mis olmas,

e Kamusal aktorleri dontstirmedeki tutuculuk gibi engel-
ler benzeri problemlerin tespit edildigi anlasiimaktadir.

Bu problemlerin nedenlerine bakildiginda ise;

¢ Kamusal aktorlerin degisimlerinin dogalari geregi zor
olmasl,

e Kamu kurum/kuruluslarinin yasal kisitlari,

e (Ozel gereksinimli birey istihdaminda kamusal aktor-
lerdeki isteksizlik ve génilstzlik,

e Ozel gereksinimli birey istihdaminda kamusal aktérle-
rin potansiyellerinin yiiksek ancak kapasitelerinin di-
stik olmasi gibi gerekcelere dayali olarak ortaya ¢iktig|
degerlendirilmistir.

Bahsi gecen sorunlari asmak bakimindan;

e Kamusal aktérleri yasal diizenlemeler yaparak motive
etmenin mimkin olmasi,

e (Ozel gereksinimli bireyler bakimindan bakanlik diize-
yinde girisimlerin yapilabiliyor olmasi,

 stihdam konusunda ISKUR gibi kurumlarin dzel so-
rumluluk Gstlenecek durumda olmasi,

e 0Ozel gereksinimli birey istihdaminda yeni kamusal
olanaklarin ve politik enstrimanlarin gelistirilmesi
gibi kaynaklarin alanda mevcut oldugu distnilmek-
tedir.

Ozel gereksinimli bireylerin istihdaminda kamu ku-
rumlarinin roldi bakimindan énerilen eylemler:

e Ozel gereksinimli istihdaminda bazi alanlarda kotalar
%3 olmamali. Ornegin cagri merkezleri icin kota orani
artmalidir.

¢ Meslek edindirme tesvik edilmeli. Ayrica dzel gereksi-
nimliler igin alan tespiti yapilmalidir. Boylece kisilerin
ozelliklerine uygun alanlara yoneltilmeleri mimkin
olabilecektir.

e ise uyum icin danismanlik hizmetleri verilmelidir.

e ise yerlestirilen veya yerlestirilmek iizere kaydi alinan
kisiler icin takip sistemi kurulmalidir. Oryantasyon su-
reci gelistirilmelidir.

e USTAM projesi 6zel gereksinimli bireylerin egitimi icin
uygun gériinmektedir. Burada Biyiiksehir Belediye-
si'nin 6zel gereksinimli bireyleri de egitimlere davet
etmesi gerekmektedir.

e (Ozel gereksinimli bireyler ¢zel gereksinimleri dog-
rultusunda kayit altina alinmalidir. Fizibilite calisma-
si yapilmalidir. il Saglik Midirligi'nden %40 alti ve
tstlinde engelli olan bireylerin kag kisi oldugu, kag
kisinin istihdamda oldugu ve kac kisinin ISKUR'a ve



SGK'ya kayitli oldugu égrenilmelidir. Issiz olanlara
ulasip neden issiz oldugu sorulabilir. Ozel gereksinim-
leri de g6z oniinde bulundurularak istihdam edilmeleri
distndlmelidir.

Yasal zorunluluklar katilastirilarak strdirilmeli ve bu
yolla 6zel gereksinimli birey istihdami desteklenmelidir.

Gergek bir 6zel gereksinimi olmasa da rapor alanlar
yeya kendi durumlarindan daha agir engelli raporu
almaya ¢alisanlar vardir. Onlar da ayiklanmalidir.
Ozel gereksinimli bireylerin, kendileri icin gelistirilen
ve uygulanan uygulamalardan haberdar edilmeleri
saglanmalidir.

Sanatta Ben de Varim Projesi ile dzel gereksinimli bi-
reylere Edebiyat, Dijital Medya, Geleneksel El Sanatla-
ri, Resim, Sinema, Tiyatro, Mizik alanlarinda egitimler
verilmelidir. Bu egitimler kapsaminda kisi almis oldu-
gu egitimlerini donatip meslek edinme yolunda ken-
disini gelistirebilecektir. Ozel gereksinimli bireyler icin
ulasim konusunda da ¢ok hassas olunmalidir. Engelsiz
taksi ve binek araclar ile ulasim hizmetleri mevcuttur.
Yine de tabii ki kamunun yetismedigi durumlar olu-
yor. Bu noktada dernek, vakif ve muhtarlardan destek
alinmalidir. Bitiin bunlarin yani sira 6zel gereksinimli
bireylere danismanlik, bilgilendirme, ydnlendirme
hizmeti verilmelidir, verilenler devam ettirilmelidir.
Kamu kuruluslari, hastaneler ve diger kuruluslarla
aralarinda kopri olusturacak kurumlara/kuruluslar
olusturulmalidir.
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Ozel gereksinimli bireylerin saglik

ve bakim hizmetleri bakimindan
karsilasilan zorluklar nelerdir?

Ozel gereksinimli bireylerin saglik ve bakim hizmet-
lerinde karsilastiklari zorluklar ile

Bunlarin ¢6ziim dnerilerinin belirlenmesi ana amag-
lar olarak dustindlmustdr.

Bahsi gecen amacglar gerceklestirildiginde;

Ozel gereksinimli bireylerin saglik ve bakimlari agi-
sindan ortaya ¢ikan gigliklerin asilmasi,

Ozel gereksinimli bireylerin saglik ve bakimlarinin
daha arzu edilir sekilde yapilmasi,

Kendileri ve aileleri icin konfor ve refah sunulmasi,

Sosyal anlamda desteklenmeleri ve katilimlarinin
saglanmasi,

Kamusal aktorlerin bu konuda katlanmak durumun-
da kaldiklari maliyetlerin azaltilmasi gibi etkilerin
ortaya ¢ikmasi beklenmektedir.

Ozel gereksinimli bireylerin saglik ve bakimlari noktasinda;

Ozel gereksinimli bireylerin bakimlarinin 8zel uz-
manlik gerektirmesi,

Ozel gereksinimli bireylerin saglik ve bakimlarinin
ekstra maliyetlere katlanmayi gerektirmesi,

Ozel gereksinimli bireylerin kronik ve tedavi edilmesi
gli¢ saglik ve bakim sorunlarinin olmasi,

Ozel gereksinimli bireylere mahsus saglik kurulusla-
rinin mevcut olmamasi,

Ozel gereksinimli birey ailelerinin &zel gereksinimli

Ozel gereksinimli bireylerin bakimlari icin kamusal
kaynaklarin aktarilmasi,

Kentte her basamaktan saglik kuruluslarinin mevcut
olmasi,

Ozel gereksinimli bireylerin saglik ve bakim sorunlari
ile ilgilenen sivil toplum drgltlerinin mevcut olmasi gibi
kaynaklarin alanda mevcut oldugu anlasilmaktadir.

Ozel gereksinimli bireylerin saglik ve spor konusun-
da karsilastiklari zorluklar:

Ozel gereksinimli bireylerin erisebilirlik sorunlari,

Spor yapmada yeteri kadar alan ve arag-gerecin ol-
mamasl,

Ozel gereksinimli bireylerin spor yapmasini saglaya-
cak yeteri kadar uzman personelin olmamasi,

Ozel gereksinimliligin cesitlilik arz etmesi, her &zel
gereksinimli grubun farkli nitelikler tasimasi,

Hastanelerin 6zel gereksinimli bireylerden daha ¢ok
6zel gereksinimi olmayan bireylere gére tasarlanmasi,

Hastanelerin genel hasta profili dogrultusunda hiz-
met vermesi, ozel gereksinimli bireylere mahsus
hasta kabull yapilmamasi,

ic mekanlarin 6zel gereksinimli bireylerin ihtiyaclari
dikkate alinarak tasarlanmamasi,

Rampa/lift ve asansér gibi araclarin zel gereksi-
nimliler dikkate alinarak hazirlanmamasi,

Otopark alanlarinin yetersiz olmasi,

Ozel gereksinimli bireylerin ulasim sorunlari.

Ozel gereksinimli bireylerin ve
ailelerinin saglik hizmetlerine

bireylerin bakiminda yeterli olmamalari gibi prob-
lemlerin mevcut oldugu degerlendirilmistir.
erisimi yeterli dizeyde
saglanabilmekte midir?

Yukarida siralanan problemlerin nedenlerine bakildiginda ise;

»  Ozel gereksinimli bireylerin saglik ve bakimlari icin

hususi uzmanlarin yetistirilmesindeki giiclikler,
Ozel gereksinimli bireylerin saglik ve bakimlarinin
ekstra bitce ve yatirim gerektirmesi,

Ozel gereksinimli olmanin dogas,

Ozel gereksinimli birey popiilasyonunun gérece az

olmasi nedeniyle bu alana gok fazla yatirim yapilma-
masi ve

Ozel gereksinimli birey ailelerinin ayrica bir saglik ve
bakim egitimi almamalari gibi basliklar altinda sira-
lanabilecegi muzakere edilmistir.

Bahsi gecen problemlerin ¢oziimlenmesinde;

Ozel gereksinimli bireylerin ve ailelerinin saglik hiz-
metlerine yeterli diizeyde erisip erisemediklerinin
belirlenmesi ana amac olarak distndlmastar.

Ozel gereksinimli bireyler ve ailelerinin saglik hizmetleri-
ne erisim dizeylerinin belirlenmesi ile;

Saglik hizmetlerine erisimdeki aksaklik ve zafiyetle-
rin giderilmesi,

Ozel gereksinimli bireyler ile ailelerinin saglik hiz-
metlerine erisimlerinin saglanmasi ve sagliklarinin
korunmasi,
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Olasi saglik sorunlari nedeniyle olusabilecek ekstra
maliyetlerin 6nceden dnlenmesi,

Saglik sistemine Gzgiilenebilecek sikayetlerin orta-
dan kaldirilmasi gibi etkilerin olusmasi beklenmek-
tedir.

Ozel gereksinimli bireyler ile ailelerinin saglik hizmetlerine

erisimleriyle ilgili;

Ozel gereksinimli bireyler ve aileleri icin ayricalikli
hizmet sunulmamasi,

Saglik hizmet kuruluslarinin yeterlilik sorunlari,

Ozel gereksinimli birey olmadan kaynaklanan sorun-
lar,

Ozel gereksinimli olmanin aileler icin ekstra bir yiik
olusturmasi,

Kamusal otoritelerin 6zel gereksinimli bireylere
ozgllenmis saglik hizmeti sunmadaki kisitlari gibi
problemlerin mevcut oldugu degerlendirilmistir.

Yukarida ifade edilen sorunlarin nedenlerine bakildiginda ise;

Ozel gereksinimli bireylerin saglik hizmetleri icin ay-
rica bir yatirnm gerekmesi,

Saglik hizmet kuruluslarinin genel hasta gruplarinin
talepleri dogrultusunda planlanmasi ve sunulmasi,

Ozel gereksinimli bireylerin saglik hizmetlerine eri-
simde ozel gereksinimliliklerine bagli kisitlar,

Ailelerin 6zel gereksinimli bireyler disinda da stir-
dirmeleri gereken bir hayatlarinin mevcut olmasi ve
bunun icin kaynak, zaman vd. ayirmak durumunda
olmalari gibilerinin dne ¢iktig distindlmistdr.

Bahsi gecen problemlerin ¢dzimi amaciyla kullanilabilecek;

Kamu otoritelerinin giderek daha fazla olarak 6zel
gereksinimli bireyler icin kaynak ayirmasi,

Yerel yonetimlerin 6zel gereksinimli bireyler ile aile-
leri i¢in sundugu 6zel hizmetler,

Ozel gereksinimli bireylerin ihtiyaclari icin faaliyet
gosteren sivil toplum 6rgdtlerinin mevcut olmasi,

Kentte ileri dizeyde saglik hizmeti sunan kurum/
kuruluslarin mevcut olmasi,

Kamusal otoriteler ile uluslararasi kuruluslarin ézel
gereksinimli bireyler i¢in ayri yatirim olanaklari sun-
malari gibi kaynaklarin alanda var oldugu anlasil-
maktadir.

Ozel gereksinimli bireyler ve ailelerinin saglik hiz-
metlerine erisimleri bakimindan énerilen eylemler:

Ozel gereksinimli bireylere haklarini ve 8nceliklerini

6grenecegi bir bildiri yayinlanabilir ve bu bildirinin
ulasilabilirliginin kolaylastirilmasi saglanabilir.

Ozel gereksinimli bireylere ydnelik 6zel hastane bi-
rimleri kurulabilir veya 6zel gereksinimli bireyler igin
ayri 6zel saatler, 6zel giinler olusturulabilir.

Ozel gereksinimli bireylerin fizik tedavi ihtiyaci igin
verilen raporun ozel hastanelerde de verilebilmesi,
fizik tedavi seanslarinin kisilerin ihtiyaclarina uygun
verilmesi gerekmektedir. Fizyoterapistlerin uygun
gormesi halinde seanslarin devami icin ailelere yeni
rapor icin kolaylik saglanmasi gereklidir.

Okuma yazmas! olmayan, fiziksel engeli olan birey-
ler i¢in hastanelerde yardimci destek personelinin
bulunmasi gereklidir.

Hastanelerde agir 6zel gereksinimli bireyler igin rapor,
heyet raporu gibi belgelerin alinmasi igin 6zel bir glin
olusturulmasi ve bu sayede ailelerin agir is ylklerinin
azaltilmasina destek olunmasi gerekmektedir.

COZGER raporunun 18 yasina kadar siresiz olarak
tanimlanmasi ve ailelerin her yil hastanelerde bu
durumla ugraslarinin azaltilmasi gerekmektedir. 18
yasindan sonra ise 2 yilda bir yenilenmesi igin diizen-
lemenin getirilmesi gerekmektedir.

Ozel gereksinimli bireylerin ilcelerde acilacak olan
¢6zim masasi birimleri ile islerinin kolaylastiriimasi
saglanmalidir.

Ozel gereksinimli bireylerin ruh
sagligini korumaya yénelik ne tur

destekler verilebilir?

Ozel gereksinimli bireylerin ruh sagliklarini koruma-
ya donuk sunulabilecek desteklerin belirlenmesi ana
amag olarak belirlenmistir.

Ozel gereksinimli bireylerin ruh sagligini korumaya dé-
nlk desteklerin belirlenmesi ile;

Ozel gereksinimli bireylerin sagliklarinin korunmasi,

Ozel gereksinimlilikleri disinda baskaca rahatsizlik-
lara yakalanmalarinin engellenmesi,

Olusabilecek ruh sagligi problemleri igin ekstra bir
kilfete katlanilmasina ihtiyag kalmamasi,

Ozel gereksinimli bireyler icin konfor olusturulmasi,
bu agidan sikayetlerin 6nlenmesi,

Ozel gereksinimli bireylerin sosyal katilimlarinin
saglanmasi, dislanmalarinin énlenmesi,
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* Toplumsal birlik ve bitinligin saglanmasi gibi etki-
lerin meydana gelebilecegi degerlendirilmistir.

Ozel gereksinimli bireylerin ruh sagliklarinin korunmasi
bakimindan;

*  Ozel gereksinimli bireylerin kendilerinden kaynakli
sorunlar,

*  Saglik sisteminin dzel gereksinimli bireylerin ruh sag-
ligina 6zglilenmis hizmet sunmadaki yetersizlikleri,

* Ruh sagligi hizmetlerinin genel hasta gruplarina 6z-
glilenmesi,

» Ozel gereksinimli bireyler icin ayri saglik hizmeti su-
nan kurum/kuruluslarin mevcut olmamasi,

»  Ozel gereksinimli bireylerin ruh sagliklarinin korun-
masi amaciyla 6zel gereksinimlilikleri disinda yatirm
yapma gerekliligi olmasi gibi sorunlar tanimlanmistir.

Bahsi edilen sorunlarin nedenleri ise;

*  Ozel gereksinimli birey popiilasyonunun gérece dii-
stik olmasi,

(Ozel gereksinimli bireylerin ikamet ettikleri yerlerin
ruh sagligi kuruluslarina erisimi kisitlamasi,

*  Saglik hizmetlerinde 6zel gereksinimli kisilere 6zgl-
leme politikasinin mevcut olmamasi,

* Bualana 0zgl tesvik ve desteklerin olmamasi,

e Bu gibi 6zel saglik hizmet sunumlarinin ézel yatirm
ve biitce gerektirmesi gibi nedenlere bagli olarak ge-
listigi degerlendirilmistir.

* Kentte ileri diizeyde saglik hizmeti sunan akademik
orgutleri ile bunlarin ruh sagligi hizmeti sunan bi-
rimlerinin olmasi,

e Kamu otoritelerinin 6zel gereksinimli bireylerin ruh
sagligi sorunlarina 6zgl yatirimlar yapmasi,

e Ozel gereksinimli bireylerin talep ve ihtiyaclarini
karsilamak icin faaliyet gésteren sivil toplum 6rgiit-
lerinin mevcut olmasi,

* Uluslararasi kuruluslarin dzel gereksinimli bireylerin
ruh saglig sorunlarina 6zgu proje ve bltce olanaklari
sunmasi gibi kaynaklarin mevcut oldugu anlasiimistir.

Ozel gereksinimli bireylerin ruh sagliginin korunma-
st bakimindan dnerilen eylemler:

* Yarismalarda rehabilite ve performans sporcularinin
ayrimlarinin yapilmasi gerekir. Bu durum ruh saglik-
larinin olumsuz etkilenmesine neden olabilmektedir.
Sporcularin ruh sagligi agisindan bazi uzman destek-
leri verebilir.

e Ailelere psikolojik destek verilmelidir. Ailelerin ok

yiprandiklari ve ozel gereksinimli bireylerin de ai-
lelere muhtag olduklari distndldiginde, ailelere
mutlaka 6zel psikolojik destekler sunulmalidir.

e Ozel gereksinimli bireyler icin ilcelerde giindiiz ba-
kim evleri agilarak ailelerin glinde 2 saat kadar onlari
oraya birakip kendilerini vakit ayirip sosyal etkinlik-
lere katilacak ortamlarin olusturulmalidir.

e Aileler 6zel gereksinimli bireylerde nasil sorularinin
cevabini ¢ok iyi bilmelidir. Nasil davraniimali? Nasil
iletisime gecilmeli? Sorunlar ile karsilastiginda nasil
tepki verilmeli? gibi. Clinkid 6zel gereksinimli birey-
ler ile aileler daha siklikla karsi karsiya kalmakta ve
daha yogun olarak onlarin taleplerine ¢dziim bulma-
ya ugrasmaktadir.

¢ Ailelerin 6zel gereksinimli cocugunu kabul etmesi ve
cocugunda aileyi kabul etmesi igin psikolog yardim-
larinin alinmasi gereklidir.

¢ Psikologlarin 6zel gereksinimli bireyler igin ulasilabi-
lirliginin arttirilmasi gereklidir.

e Ozel gereksinimli bireyler lokasyona gére gruplan-
dirilarak kendilerine birer sosyal danisman tayin
edilmeli ve is-islemleri bu gorevli Uzerinden takip
edilmelidir.

o Ozel gereksinimli bireyler icin 6zel saglik hizmetleri

sunulmali ve genel hastanelerde gereksiz bekleme ve
diger magduriyetlerin 6niine gecilmelidir.

Ozel gereksinimli bireylere spor

aliskanliginin kazandirilmasi icin ne
tor calismalar yapilabilir?

e Ozel gereksinimli bireylere spor aliskanliginin ka-
zandirilmasi igin yapilabilecek calismalarin belirlen-
mesi ana amag olarak dusindlmustar.

Ozel gereksinimli bireylere spor aliskanligi kazandiriima-

st durumunda;

e Dahaanlamli, konforlu ve etkin bir yasam olanaginin
6zel gereksinimli bireylere sunulmasi,

o (zel gereksinimli bireylerin ruh ve beden sagliginin
korunmasi,

e (Ozel gereksinimli birey ailelerine spor yoluyla yar-
dimci olunmasi,

¢ Sosyal katilim agisindan 6zel gereksinimli bireylere
olanak sunulmasi,
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Ozel gereksinimlilikten kaynaklanabilecek bazi sag-
lik sorunlarinin dntine spor yoluyla gegilmesi,

Ozel gereksinimli bireylerin 8zel gereksinimlerinin
giderilmesi veya hafifletilmesi noktasinda spordan
yararlanilmasi gibi etkilerin olusmasi beklenmektedir.

Ozel gereksinimli bireylere spor aliskanligi kazandirilma-

si bakimindan;

Ozel gereksinimli bireylere spor olanagi sunmanin
ekstra bir maliyet gerektirmesi,

Ozel gereksinimli bireylere 6zgiilenmis spor alet,
alan vd.nin mevcut olmamasi, bunlari gelistirmede
birtakim gucliklerin olmasi,

Ozel gereksinimli bireylerin spor yapmaya déniik is-
teksiz ve gonilsizIligd,

Ozel gereksinimli bireylerin spor alanlarinin ve spor
yapmalarinin 6zel bir uzmanlik gerektirmesi,

Ozel gereksinimli bireylerin spor yapmalarina ézgi
geleneksel algllar,

Toplumun genel olarak spor yapma egilimlerinin dii-
stik olmasi gibi problemlerin &ne ¢iktigi belirlenmistir.

Ozel gereksinimli bireylere spor aliskanligi kazandiriima-

si bakimindan;

Spor alan ve araclar ile diger olanaklarin saglanma-
sinin 6zel blitge ve yatirim gerektirmesi,

Ozel gereksinimli birey popiilasyonunun gorece dii-
stik olmasi nedeniyle bu alandaki gelisimlerin ve ye-
niliklerin yavas seyretmesi,

Ozel gereksinimli bireylerin spor yapmasi bakimin-
dan dzel uzmanlarin yetismemesi,

Ozel gereksinimli bireylerin 6zel gereksinimliliklerin-
den kaynaklanan kisitlar,

Ozel gereksinimli bireylere 8zgii toplumsal algi gibi
nedenlerin dne ciktigi belirlenmistir.

Ozel gereksinimli bireylerin ihtiyaclari icin caba sarf
eden sivil toplum 6rgltlerinin mevcut olmasi,

Ozel gereksinimli bireyler icin uluslararasi kurulusla-
rin sundugu imkan ve finans olanaklari,

Kamusal otoritelerin 6zel gereksinimli bireylerin ih-
tiyaclar icin giderek daha fazla kaynak ayirmasi,
Ozel gereksinimli birey ailelerinin sahip oldugu ve
sundugu spora iliskin olanaklar,

Kentteki akademik drgitlerin 6zel gereksinimli bi-

reyler dénik ¢alismalari gibi kaynaklarin mevcut
oldugu anlasilmaktadir.

Ozel gereksinimli bireyler spor aliskanliginin kazan-
dirilmasi amaciyla onerilen eylemler:

Ozel gereksinimli bireylerde tek bir hocadan ziyade,
kuliiplerde fizyoterapist, psikolog ve antrendr esli-
ginde bireylerin hangi branslari yapmak istediginin
6grenilmesi gereklidir. Bireyin bu brans igin uygun-
lugunun tespitinin yapilmasi gereklidir. Buna gére
uygun branslara ydnlendirilmelerin yapilmasi ge-
rekmektedir.

Engelsiz bireyler adi altinda olusturulmus bir web si-
tesinin olusturulmasi ve bu web sitesinde yillik sporla
ilgili faaliyet takviminin 8nceden planlanip yayinlan-
masi gereklidir.

Bu web sitenin duyurulabilmesi sosyal medyada rek-
laminin yapilmasi distndlmelidir.

Engelsiz bireylere yonelik spor aliskanliginin kazan-
dirilmasi icin ilge belediyeler ve benzeri kurumlarin
yaris faaliyetleri sadece 6zel glinlerde degil yil iceri-
sinde sayisi arttirilarak tesvik edilebilir.

Ozel gereksinimli bireyler icin 8zel spor sahalari ve
merkezleri olusturulmalidir.

Ozel gereksinimli bireylere 6zgii spor aletleri gelisti-
rilmeli ve satin alinmalidir.

Sporda 6zel gereksinimli bireyler
icin fiziksel mekanlar ve ekipman

tercinleri nasil olmalidir?

Ozel gereksinimli bireyler icin spor bakimindan fizik-
sel mekan ve ekipman tercihlerinin belirlenmesi ana
amag olarak dustindlmistir.

Yukaridaki amacin gerceklestirilmesi durumunda;

Ozel gereksinimli bireyler icin fiziksel mekanlarin
Uretilmesi,

Ozel gereksinimli bireylere 8zgiilenmis ekipmanlarin
tretilmesi veya tedarik edilmesi,
Ozel gereksinimli bireylerin spora yénlendirilmesi,

Ozel gereksinimli bireylerde olusabilecek birtakim
rahatsizliklarin 6niine spor yoluyla gegilmesi,

Bu agidan &zel gereksinimli bireyler ile ailelerine kat-
ki yapilmasi,

Ozel gereksinimli bireyler icin konfor Gretilmesi ve
toplumsal katilimlarinin saglanmasi gibi etkilerin
ortaya ¢ikabilecegi degerlendirilmistir.
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Ozel gereksinimli bireylerin spor yapabilmeleri icin fizik-
sel mekanlar ile ekipmanlarin belirlenmesiyle ilgili;

Onceki dénemlerde iretilen spora 8zgii fiziksel me-
kanlarda 6zel gereksinimli bireylerin disiinilmemesi,

Kamu otoritelerinin dzel gereksinimli bireyler icin
spor olanagi sunmadaki yetersizlik ve isteksizlikleri,
Ozel gereksinimli bireylerin spor yapmalarini sagla-

yacak ekipmanlarin yeterli olmamasi ve yenilerinin
gelistirilmiyor olmasi,

Hizli kentlesme ve géclin Urettigi birtakim sorunlar,
Ozel gereksinimli bireylerin spor yapmaya istekli ve
gonulld olmamasi,

Ozel gereksinimli bireyler icin spor olanaklari gelis-
tirmenin ayri bir maliyet kalemi olmasi gibi sorunla-
rin mevcut oldugu disintlmastr.

Bahsi gecen sorunlarin nedenlerine bakilacak olursa;

Ozel gereksinimli bireylerin spor yapmalarina ézgi
geleneksel algllar,

Ozel gereksinimli bireyler icin spor hizmeti iretip

den bilinmesi ve 6zel gereksinimli tim bireylere uy-
gun hale getirilmesi gerekmektedir.

Ozel gereksinimli bireylerin ihtiyaclarina ve sporcu-
larin yaptiklari branslara uygun malzemelerin temin
edilmesi ve bunun icin belirli bitcenin ayrilmasi ge-
rekmektedir.

Spor kuliiplerinde ozel gereksinimli sporcularin ih-
tiyaglarini bilecek sporcu asistanlari mutlaka olma-
lidir. Bu asistanlarin diizenli ve giincel egitimlerin
zorunlu hale getirilmelidir.

Her 6zel gereksinim grubuna 6zgl spor alet ve ede-
vatinin gelistirilmesi ve tedarigi saglanmalidir.

Ozel gereksinimli bireyler icin spor sahalari ile tesis-
lerinin olusturulmasi saglanmalidir.

Ozel gereksinimli bireylerin spor yapmalari amaciyla
sadece kapall yer degil a¢ik alanlarda da olanaklar
tretilmelidir.

Ozel gereksinimli bireylerin spor
danismanligini yapacak uzman

sunmaya doniik ayri bir biitgenin olmamasi,

* Kamu otoritelerinin poptilasyon yiiksek olan dzel ge-
reksinimi olmayan bireylere daha fazla hizmet Gret-
me egiliminde olmasi,

personelin hazirlanmasi ve
yetistirilmesi konusunda neler
yapilabilir?

* Bualana 0zgl tesvik ve desteklerin olmamasi,

Ozel gereksinimli birey popiilasyonunun gérece dii-
stik olmasi nedeniyle bunlara donik ekipmanlarin
Uretilmesinde maliyet sorunlarinin distintlmesi,

Ozel gereksinimli bireyleri kisisel durumlarindan
kaynaklanan kisitlari gibilerinin 6ne ¢iktigi anlasil-
maktadir.

Ozel gereksinimli bireyler icin kamusal otoritelerin
giderek daha fazla kaynak ayirmasi,

Ozel gereksinimli bireylerin ihtiyac ve talepleriile il-
gili calismakta olan sivil toplum &rgitlerinin olmasi,

Kentte dzel gereksinimli bireyler i¢in misterek spor
yapabilecekleri alanlarin Gretilmesini saglayacak uy-
gun fiziksel alanlarin mevcut olmasi,

Bu alanda maddi olanak saglayan uluslararasi kuru-
luslarin mevcut olmasi gibi kaynaklarin sorunlarin
¢6zimd i¢in mevcut oldugu anlasiimaktadir.

Sporda dzel gereksinimli bireylerin fiziksel mekan ve
ekipman tercihlerine dair dneriler:

Ozel gereksinimli bireylerde kullanilacak tesislerin
acil ¢cikis noktalarinin antrendrler tarafindan dnce-

Ozel gereksinimli bireylerin spor danismanligini ya-
pacak uzman personelin hazirlanmasi ve yetistiril-
mesi konusunda neler yapilabileceginin belirlenmesi
ana amaclar olarak disindlmastr.

Yukaridaki amaglara erisilmesi durumunda;

Ozel gereksinimli bireylerin spor yapma olanagina
kavusmasi,

Uzmanlar gozetiminde spor yapmak yoluyla 6zel
gereksinimli bireylere konfor ve olusabilecek saglik
sorunlari bakimindan destek saglanmasi,

Ozel gereksinimli bireyler spor uzmanligi gibi bir uz-
manlik alaninin agilmasi ve bu alanda uzman perso-
nelin yetistirilmesi,

Ozel gereksinimli bireylerin spor yaparken karsilasa-
bilecekleri olumsuzluklarin 6nline gegilmesi,

Ozel gereksinimli bireyler icin spor uzmanligi 6zel
kurum veya birimlerin olusturulmasi,

Ozel gereksinimli bireylerin spor yapmalari yoluyla
toplumsal katiimlarinin saglanmasi gibi etkilerin
ortaya ¢ikabilecegi degerlendirilmistir.
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Ozel gereksinimli bireylerin spor yapmalarini saglayacak
uzmanlarin yetistirilmesi konusunda;

Bu alana mahsus uzmanlik kurum veya birimlerinin
olmamasi,

Ozel gereksinimli bireylerin spor uzmanlarinin yetis-
tirilmesinin ayri bir maliyet kalemi olusturmasi,

Alanin kendilerine 6zgU 6zellikleri nedeniyle bu alana
ilgi duyan uzman veya uzmanlasmak isteyen kisile-
rin cok olmamasi,

Ozel gereksinimli bireyler icin spor uzmanlari yetis-
tirmeye dénitk kamusal otoritelerin géniilli ve istekli
olmamasi gibi problemlerin mevcut oldugu deger-
lendirilmektedir.

Yukarida siralanan sorunlarin nedenlerine bakildiginda;

Ozel gereksinimli birey spor uzmanliginin mesakkat-
li ve maliyetli olmasi,

Bahsi gecen uzmanlik alanina yatirim yapmanin ce-
kici olmamasi,

Bu alana 6zgii kamusal tesvik ve dzendiricilerin ol-
mamasl,

Ozel gereksinimli bireyler spor uzmanliginin 6zel
beceri, dayaniklilik ve yatirim gerektirmesi bireyler
tarafindan tercih edilmemesi,

Akademik 6rgt ve bireylerin alana ilgi duymamalari,

Ozel gereksinimli birey popiilasyonunun gorece dii-
stik olmasi alanin tercih edilmesine 6zgi kisit olus-
turmasi gibi nedenlere bagli olarak gelistigi distnul-
mektedir.

Bahsi edilen sorunlarin ¢éziimine donUk olarak;

Kentte kurulu spor bilimlerine 6zgii akademik birim-
lerin olmasi,

Ozel gereksinimli bireyler icin calisan sivil toplum &r-
gltlerinin olmasi,

Ulusal ve uluslararasi kuruluslarin dzel gereksinimli bi-
reylerin ihtiyaglari igin proje ve fon olanaklar sunmasi,

Kamu otoritelerinin dzel gereksinimli bireylerin ihti-
yaglari icin giderek daha fazla kaynak aktarmasi ve
ilgi gostermesi gibi kaynaklarin mevcut oldugu anla-
silmaktadir.

Ozel gereksinimli bireylerin spor danismanligini ya-
pacak uzman personelle ilgili dneriler:

Ozel gereksinimli sporcularin antrendr veya uzman
personelin yetistirilmesi icin diizenli uygulanan egitim
ve seminer programlarina katilmasi gerekmektedir.

799;3‘@ ’
Siz seh,

Antrendrlere sporcularin davranis bozuklugu ve 6z
bakim becerilerinin nasil yapilmasi gerektigi hakkin-
da egitimin verilmesi gerekmektedir.

Bu egitimler sonrasi antrendrlerin sahada kazanim-
larini gormek ve deneyimlerini arttirmak igin uygun
staj ortaminin olusturulmasi nerilmektedir.
Antrendrlerin yasam koglugu belgelerine sahip ol-
malari gerekmektedir.

Egitimlerin uzman egitmenler tarafindan verilmesi
gerekmektedir. Ozel gereksinimli bireylere yakla-
simlar igin ise egitim esnasinda psikolog ve fizyote-
rapistlerin bulunmasi gerekmektedir.
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[SURASI

Ozel gereksinimli bireylerin kiltUrel
ve sanatsal calismalari neden

onemlidir?

»  Ozel gereksinimli bireylerin kiltirel ve sanatsal ca-
lismalarinin 6neminin belirlenmesi ana amag olarak
distndlmustdr.

Ozel gereksinimli bireylerin kiiltiirel ve sanatsal calisma-

larinin dneminin belirlenmesiyle;

*  (Ozel gereksinimli bireylerin bu alanlara ysnlendirilmeleri,

Ozel gereksinimli bireylerin kiilttirel ve sanatsal fa-
aliyetleri kapsaminda kamu ve 6zel sekt6r kurum/
kuruluslarinin yatirim yapmalarinin 6zendirilmesi,

» Ozel gereksinimli bireylerin ailelerine zel gereksi-
nimli bireylerin bakimi agisindan sanat yoluyla des-
tek verilmesi,

» Ozel gereksinimli bireylerin yasamsal tatminlerine
katki verilmesi,

»  Ozel gereksinimli bireylerin sanat ve diger kiltiirel fa-
aliyetler yoluyla toplumsal katilimlarinin saglanmasi
gibi etkilerin ortaya ¢ikabilecegi degerlendirilmistir.

Ozel gereksinimli bireylerin kiiltiirel ve sanatsal calisma-

lari konusunda;

Ozel gereksinimli bireylerin kiiltirel ve sanatsal ca-
lismalari konusunda ok fazla yatirim yapilmamasi,

e Bualanin ézel finansal olanaklar gerektirmesi,

»  Ozel gereksinimli bireylerin kiiltiir ve sanat faaliyet-
lerine ¢ok fazla taleplerinin olmamasi,

»  Ozel gereksinimli bireyler igin kiilttir ve sanat faali-
yetlerinin 6zel uzmanlik ve 6zel araglar, donanimlar
gerektirmesi,

*  Ozel gereksinimli bireyler icin enstriman veya diger
araclarin tretilmesindeki zorluklar,

* Ailelerin kiltur ve sanat faaliyetlerini karsilama po-
tansiyellerinin diisiik olmasi gibi problemlerin mev-
cut oldugu distndlmustar.

Ozel gereksinimli bireylerin kiiltiire ve sanat faaliyetle-
rinde karsilasilan problemlerin;

e Ozel gereksinimli bireylerin sahip olduklari 6zel ko-
sullar,

*  Ozel gereksinimli bireylere uygun kiiltiir ve sanat fa-
aliyeti Gretmedeki zorluklar,

*  Ozel gereksinimli bireylerin kiilttir ve sanat faaliyet-
lerini karsilamanin ekstra biitce gerektirmesi,

e Ozel gereksinimli bireyler ile ailelerinin ilgisizligi gibi
nedenlerin dne ciktig degerlendirilmistir.
Bahse konu sorunlarin ¢ézim igin;

e Kentte 6zel gereksinimli bireylerin kiltlr ve sanat
faaliyetlerine karsilik verebilecek konservatuar, dzel
kurs gibi kuruluslarin mevcut olmasi,

e Kltdr ve sanat bakiminda kentin oldukca hareketli
olmasi, organizasyonlarin strekli dizenleniyor ol-
masl,

¢ Kentte kiltir ve sanat gecmisi ile bu alanda uzman-
larin, profesyonellerin bulunmasi kaynaklarin mev-
cut oldugu anlasilmaktadir.

Ozel gereksinimli bireylerin kiiltiirel ve sanatsal ¢a-
lismalarinin 6nemi bakimindan gelistirilen dneriler:

* Dogustan retardasyon ve sonradan retardasyon olan
bireylerin arasinda bir fark oluyor. Kiltir sanat et-
kinlikleri hem travmatik bireylerde hem de ¢ocuk ve
yetiskinlerde olumlu katki sagliyor. Retardasyonlu
bireylerde; ice kapanma, depresyon, intihara egilim
vb. gibi seyler gézlemledik. Perkisyon, drama, ti-
yatro ¢alismalari ve daha fazlasiyla bunlarin 6niine
gecilebilmektedir. Diinyada da miizik terapi ok kul-
lanilmaktadir.

*  Universitelerin 6zel gereksinimli bireylerin kiltir ve
sanat faaliyetlerini desteklemesi gerekmektedir.

»  Ozel gereksinimli bireyler kiiltir ve sanat etkinlikleri-
ne katildiklarinda digerleri gibi hem icra eden hem de
izleyen olarak kendilerini ifade etme sansi bulacaklar-
dir.

e Kiltr ve sanatin iyilestirici bir giici vardir. Bu an-
lamda dzel gereksinimli bireyler kiiltirel ve sanatsal
faaliyetlere yonlendirilmelidir.

o (Ozel gereksinimli bireylerin icindeki yetenegi kes-
fetmek gerekir. Bu anlamda herkesin birer yetenek
avcisi olmasi elzemdir.

e Ozel gereksinimli bireylerin kiiltiirel ve sanatsal fa-
aliyetleri icin 6zel uzmanlarin istihdam edilmesi ve
harekete gecirilmesi gereklidir.

Ozel gereksinimli bireyler hangi

tUr sanatsal aktivitelerde
bulunabilirler?

o Ozel gereksinimli bireyler icin diizenlenecek sanatsal faa-
liyetlerin belirlenmesi ana amag olarak distinGlmastr.
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Ozel gereksinimli bireyler icin diizenlenecek sanatsal faa-
liyetlerin belirlenmesi ile;

Ozel gereksinimli bireylerin sanatsal faaliyetlere
yoénlendirilmesinin saglanmasi,

Ozel gereksinimli bireylerin sanatsal etkinliklerle ya-
samsal tatmin oranlarinin artirilmasi,

Ozel gereksinimli bireylerin yasamsal tatminlerine
katki verilmesi,

Ozel gereksinimli birey ailelerine ilgili bireyin sanat-
sal faaliyetlerle mesgul edilmesiyle katki verilmesi,
Ozel gereksinimli bireyin sosyal katiliminin saglan-
mas! gibi etkilerin ortaya ¢ikabilecegi degerlendiril-
mistir.

Ozel gereksinimli bireylerin gerceklestirebilecegi sanat-
sal faaliyetler konusunda;

Ozel gereksinimli bireylerin &zel gereksinimleri ne-
deniyle her tlrli sanatsal faaliyete uygun olmamasi,
Sanatsal faaliyetlerin bir hazirlik ve maliyete katlan-
may! gerektirmesi,

Ozel gereksinimli birey ailelerinin sanatsal faaliyet-
lere karsl ilgisiz olmasi,

Ozel gereksinimli bireylerin sanatsal faaliyetlere sem-
pati duymamasi,

Ozel gereksinimli bireyler icin sanatsal faaliyetler
planlanmamasi, uygulanmamasi,

Ozel gereksinimli bireylerin sanatsal faaliyetleri icin
ayri alanlar (salonlar) agilmamasi,

Ozel gereksinimli bireyler iin uygun enstrimanlarin
bulunamamasi,

Ozel gereksinimli bireylerin sanatsal faaliyetleri icin
6zel uzmanlarin mevcut olmamasi,

Ozel gereksinimli bireyler icin gerekli sanatsal arag-
larin kamusal otoritelerce saglanmamasi gibi birta-
kim problemlerin mevcut oldugu disinilmustdr.

Bu problemlerin nedenlerine bakildiginda ise;

Ozel gereksinimli bireylerin ézel gereksinimliliklerin-
den kaynaklanan kisitlari,

Ozel gereksinimli bireylerin sanatsal faaliyetler icin
maddi olanaklarinin yeterli olmamasi,

Ozel gereksinimli birey ailelerinin kendi yasamsal
kosullarina daha fazla odaklanmasi,

Ozel gereksinimli bireylerin sanatsal faaliyetleri icin
kamusal otoritelerin bitce olanaklarinin elverisli ol-
mamasl,

Ozel gereksinimli bireylerin sanatsal faaliyetlerinin

kamusal otoriteler ile diger otoritelerin ilgisini ¢ek-
memesi,

Sanatsal faaliyetler ve bunlar igin gereken donanim,
alan ve araclarin ézel gereksinimli bireylere mahsu-
sen Uretilmemesi gibi nedenlere dayali olarak gelis-
tigi degerlendirilmistir.

Ozel gereksinimli bireylerin ihtiyaclarini karsilama-
ya déniik faaliyet gosteren sivil toplum drgutlerinin
mevcut olmasi,

Kentte konservatuar ve 6zel kurslarin mevcut olmasi,

Ozel gereksinimli bireylerin sanatsal faaliyetlerini
karsilamaya yardimci olacak gondllilerin mevcut
olmasi,

Kamu ve uluslararasi otoritelerin 6zel gereksinimli
bireyler icin tahsis ettigi kaynaklarin mevcut olmasi,
Kentte sanatsal faaliyetlere tahsis edilen alanlarin

mevcut olmasi, gibi kaynaklarin bu anlamda mevcut
oldugu anlasilmaktadir.

Ozel gereksinimli bireylerin aktif olabilecekleri kiil-
tiirel ve sanatsal faaliyetlere iliskin dneriler:

Ozel gereksinimli bireyler normal gelisim gésteren-
lere gore daha zor 6grenmektedirler. Fakat dans ve
tiyatroda basari elde edilebilmektedir. Aile destegi de
bu konuda gok dnemli. Basit ve uygun igerikli faali-
yetlerde basarili olacaklari distindlebilir.

Ailelerin tutumu genelde ¢ocugun yapabilecegi sey-
leri de elinden almaktadir. Makasi tutma, yapistirma
vb. gibi. Bu sefer cok geriden baslamak durumunda
kalinmaktadir. Clinki aile geri planda kalmalarina
sebep olmaktadir. Bu nedenle kiltir ve sanat faali-
yetlerine gegmeden evvel aileyi egitmek, ailenin bi-
reyi ydnlendirmesini saglamak gerekir.
Heykeltiraslik, gorsel sanat gibi her sey olabilir.
Aktivitelerin yapildigi yerlerin fiziksel yapisi ok
dnemli. Ozellikle mental retardasyonlu bireylerde
duvarin rengi, fiziksel materyaller bile dnemli. Me-
sela tefler, darbukalar kenarlari keskin oldugu igin
tehlike olusturur. Ucuz maliyetten dolay! da en gok
onlar kullanilmaktadir. Bu dogru degildir. Rahmani-
nov ile Bach klasik mizigi bile farkli. Birinde sakinle-
sip birinde agresyon olusabilir. Sadece klasik muzik
dinletiyoruz diye olaya bakmamak lazim.

Performanslarda se¢me yapilmasi da dogru goril-
memektedir. Bu gibi se¢me yarismalarinda dzel ge-
reksinimli bireyler travmatize olabilmektedir.

Universitede ozel gereksinimli bireyler icin mizik
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gibi sanatsal egitim verebilecek programlar agilmasi
gerekir.

Ozel gereksinimli bireylerle ilgili belgeseller yapil-
malidir. Ancak bu belgesellerde duygusal veya acikli
mizikler kullanitlmamalidir. Belki bunlarin muziklerini
ozel gereksinimli bireylere yaptirmak gerekebilir.

Ozel gereksinimli bireyler igin diizenlenen kiltir ve
sanat faaliyetlerini 6nceden duyurmak gerekir. Bu
kisilerin dzel nitelikleri oldugu unutulmamali. Sira-
dan insanlar gibi hareket etmeleri zor olabilir.
Ailelerde diger bireylere de kiltlr ve sanat faaliyeti
firsati verilmelidir.

Ozel gereksinimli bireylerin kiiltirel ve sanatsal fa-
aliyetleri i¢in uzmanlardan yardim almak, bilingsiz
program ve faaliyet yapmamak gerekir.

Ozel gereksinimli bireylerin
sanatsal aktiviteleriicin yasadiklari

sorunlar nelerdir?

Ozel gereksinimli bireylerin sanatsal faaliyetler ba-
kimindan yasadiklari sorunlarin belirlenmesi ana
amag olarak distintlmustdr.

Yukarida sayilan amaca erisilmesi durumunda;

Ozel gereksinimli bireylerin sanatsal alanlara ysn-
lendirilmesi,

Sanatsal alanlarin ozel gereksinimli bireyleri kazan-
masl ve buna gore kendini yapilandirmasi,

Sanat alanlarina 6zel gereksinimli bireyler icin yati-
rim yapilmasi,

Ozel gereksinimli bireylerin yasamsal tatminlerine
katki verilmesi,

Ozel gereksinimli birey ailelerine sanat yoluyla kon-
for saglanmasi,

Kamusal otoriteler ile diger yatinmcilar ve ilgililerin
6zel gereksinimli bireylerin sanatsal faaliyetlerini
desteklemek Gzere 6zendirilmesi,

Ozel gereksinimli bireylerin sanatsal faaliyetler yo-
luyla toplumsal katilimlarinin saglanmasi gibi so-
nuclarin ortaya ¢ikabilecegi miizakere edilmistir.

Ozel gereksinimli bireylerin sanatsal faaliyetleri kapsaminda;

Sanatsal faaliyetlere 6zel gereksinimli bireylerin ilgi-
lerinin belirlenememesi,

Sanatsal faaliyetlerin 6zel gereksinimli bireylere cok
acik olmamasi,

Sanatsal faaliyetler gerceklestiren 6zel gereksinimli bi-
reylerin bireysel hareket etmesi,

Ozel gereksinimli bireylerin sanatsal alanda yasadiklari
sorunlarin ilgili otoritelerin dikkatini gekmemesi,

Sanat alaninin kendine &zgl kisitlari ve bunlarin dzel
gereksinimli bireyler icin diizenlenmesindeki gtiglikler,

Ozel gereksinimli bireylere 6zgii geleneksel algilar gibi
problemlerin ortaya ¢ikabilecegi degerlendirilmistir.

Bu gibi problemlerin kaynaklarina bakildiginda ise;

Ozel gereksinimli bireylerin sanat gibi ézel alanlara gére
daha genel ve 6nemli gorilen sorunlari,

Sanatsal alanlarin kendine 6zgi yapisl,

Ozel gereksinimli bireylerin sanat alanlarina kisisel bir
hobi olarak ilgi géstermeleri, bu nedenle ilgilerinin ka-
musallasamamasl,

Ozel gereksinimli birey ailelerinin sanatsal faaliyetler-
den daha dncelikli ve énemli gordikleri problemlere
odaklanmasi,

Ozel gereksinimli bireylerin sanatla ugrasmadiklari veya
ugrasamayacaklarina doniik degerlendirmeler gibi ge-
rekgelere bagli olarak gelistigi degerlendirilmistir.

Ozel gereksinimli bireylerin sanatsal faaliyetlerde karsilas-
tiklari sorunlara iliskin olarak;

Ozel gereksinimli bireylerin ihtiyac ve taleplerini karsi-
lamak Uzere faaliyet gdsterene sivil toplum Grgtitlerinin
varligi,

Kamusal otoriteler ve benzeri aktdrlerin ¢zel gereksi-
nimli bireylerin taleplerine dénik giderek artan yatirim
arayislari,

Kentte akademik olarak faaliyet gdsteren arastirma

kurum/kuruluslarinin varligr gibi kaynaklarin mevcut
oldugu anlasilmaktadir.

Ozel gereksinimli bireylerin sanatsal faaliyetlerinde
yasadiklari sorunlara iliskin dneriler:

Kiltar merkezlerinin erisilebilirliginin olmamasi,
Engellilerin sanat yapmasinin sanat olarak degerlendi-
rilmemesi,

Ozel gereksinimli bireylerin sanatsal faaliyetlerine kati-
limlarda onlara iyilik yapiliyormus gibi izlenim verilmesi,

Ailelerin de 6zel gereksinimli birey ile kiltiir ve sanat
faaliyetlerini organize eden uzmanlar arasinda bir set
olusturmasi,
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Mizik ekipmanlarinin ve diger sanatsal arag-gerecin
ozel gereksinimli olmayan bireylere gore ayarlanmas,

Kisiye 6zel uyarlama yapilmamasi,

Ozel gereksinimli bireylere 8zgti sanat alanlarinin olma-
mas,

Ozel gereksinimli bireylerin sanatsal faaliyetlerinin ma-
liyetini karsilayan kisi veya kurumlarin olmamasi.

Ozel gereksinimli bireylerin
sanatsal calismalari igin nasil

ortamlara ihtiyag¢ duyulmaktadir?

Ozel gereksinimli bireylerin sanatsal faaliyetler icin ih-
tiyag duyduklari ortamlarin belirlenmesi ana amag ola-
rak ddstnalmustdr.

Ozel gereksinimli bireylerin sanatsal calismalar icin ihtiyac
duyduklari ortamlarin belirlenmesi ile;

Ozel gereksinimli bireylerin sanatsal alanlara yénlendi-
rilmeleri,

Ozel gereksinimli bireylerin toplumsal katiimlarinin
saglanmasl,

Ozel gereksinimli bireylerin yasamsal tatminlerine katki
verilmesi,

Ozel gereksinimli bireylerin talep ve beklentilerine
kamu otoritelerinin karsilik vermesi,

Toplumsal memnuniyet ve nitelikli hizmet algisinin
glclenmesi,

Ozel gereksinimli birey ailelerinin ekstra kiilfetlerden
kurtarilmasi,

Ozel gereksinimli bireylerin sanatsal faaliyetlerde bulu-
nabilecekleri alanlarin tahsis edilmesi,

Toplumda olusabilecek birtakim rahatsizliklarin gideril-
mesi gibi etkilerinin olabilecegi distindlmustdr.

Bu amaglarla ilgili problemlerin ise;

Ozel gereksinimli bireyler icin yeteri kadar sanatsal faa-
liyetleri gerceklestirebilecekleri alanlarin dretilmemesi,

Kamu otoriteleri ile diger ilgililerin 6zel gereksinimli
bireylerin sanatsal faaliyetlere ilgileri konusundaki bilgi
ve ilgi eksikleri ve dolayisiyla yeteri kadar yatirim yap-
mamalart,

Ozel gereksinimli birey ailelerinin ilgili bireylerin sanata
olan meraklarini belirleyememesi,

Ozel gereksinimli bireylerin sanatsal faaliyetlerine dé-

nlik olarak yerlesmis algi ve degerlendirmeler,

Ozel gereksinimli bireylerin sanatsal faaliyetler gercek-
lestirebilecekleri alanlarin hususi diizenlemeler gerek-
tirmesi gibi basliklar altinda siralanabilmesi mimkin-
dar.

Yukarida ifade edilen problemlerin nedenlerine bakildigin-

da;

Ozel gereksinimli bireylere mahsus alan birakilmasina
ihtiyag duyulmamasi ve bu alandaki ihtiyacin farkina
varilmamasi,

Ozel gereksinimli birey ailelerinin sanatsal faaliyetler-
den daha dncelikli ve énemli gordikleri problemlere
odaklanmasi,

Ozel gereksinimli bireylerin sanatsal faaliyet gercekles-
tirebilecekleri alanlar icin yatirrm yapmanin cekici veya
elzem gorilmemesi,

ilgili alanlarin tretilebilmesi icin ayri bir biitceye ihtiyac
olmasi gibi hususlarin 6ne ¢iktigi anlasilmaktadir.

Yukarida ifade edilen problemlerin ¢ézimiinde ise;

Kamu otoritelerinin 6zel gereksinimli bireylerin sanat-
sal faaliyetlerine giderek daha fazla ilgi g6stermeye
baslamas,

Ailelerin bu yonli baski ve talepleri,

Ozel gereksinimli bireylerin ihtiyac ve talepleri konu-
sunda faaliyet gésteren sivil toplum 6rgltlerinin mev-
cut olmasi,

Ticaret Odasl gibi kuruluslarin cografi isaretleme konu-
sunda alismalar yapmasl,

Kentte konservatuarlar ve sanatsal faaliyetler igin me-
kan saglayan kurum/kuruluslarin mevcut olmasi gibi
kaynaklarin alanda bulundugu anlasiimaktadir.

Ozel gereksinimli bireylerin sanatsal ¢alismalari igin
ihtiyag duyulan ortamlara 6zgii gelistirilen dneriler:

Ozel gereksinimli bireyler, 6zel gereksinimli olmayan
bireyler ile birlikte degerlendirilerek ayni programlarda
egitilmeleri saglanmalidir.

Ozel gereksinimli bireylerin can giivenligi ve sagliklari
agisindan risk olusturabilecek her tirli unsurdan ayris-
tinlmis mekanlar olusturulmalidir.

Ozel gereksinimli bireyler icin erisilebilirligi kolay me-
kanlar olmalidir.

Mekansal standartlar olusturulmalidir.

Mekanda burada engelli bireyler icin ders verilebilir iba-
resi eklenmelidir.
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Uyaranlarin minimize edildigi mekanlar olusturul-
malidir.

Ozel gereksinimli bireylere destek olan veya egitim
verenlerin durumlari objektif olarak degerlendiril-
melidir. Digerlerine gore tahfif edilmemeleri gerek-
mektedir.

Ozel gereksinimli bireylerin &zel gereksinimlerine
uygun mekanlar olusturulmalidir. Bir bedensel dzel
gereksinime sahip kisi ile gérme veya duyma baki-
mindan 6zel gereksinimi olan birey ayni standartlar-
da sanatsal faaliyet gerceklestiremez.

Ozel gereksinimli bireylerin
sanatsal calismalarini nasit

destekleyebiliriz?

Ozel gereksinimli bireylerin sanatsal calismalarinin
desteklenmesinin yol ve yontemlerinin belirlenmesi
ana amac olarak belirlenmistir.

Bu amaca erisilmesi durumunda ortaya gikmasi muhte-

mel etkilerin;
ilgili otoritelerin dikkatlerinin cekilmesi,

Ozel gereksinimli bireylerin sanatsal alanlara daha
fazla olarak yonlendirilmesi,

Gondlld kuruluslar ile bireylerin daha fazla sorumlu-
luk Ustlenmeleri ve girisimler gerceklestirmelerinin
saglanmasi,

Ozel gereksinimli bireylerin yasam tatminlerinin ar-
tirilmasi,

Ozel gereksinimli bireylerin sanatsal faaliyetleri icin
projeler Uretilmesi,
Ozel gereksinimli birey ailelerinin sanatsal alana il-

gilerinin olusturulmasi gibi etkilerinin olabilecegi
degerlendirilmektedir.

Ozel gereksinimli bireylerin sanatsal faaliyetlerine destek
olunmasi bakimindan;

Ozel gereksinimli bireylerin sanatsal faaliyetlerinin
¢ok yogun olmamasi,

Ozel gereksinimli bireylerin sanatsal faaliyetler ger-
ceklestirmekten daha farkli ve Gnemli gortilen prob-
lemlerinin olmasi,

Ozel gereksinimli bireyler ile ailelerinin sanatsal faa-
liyetlere ilgi gostermemesi,

Ozel gereksinimli bireylerin sanatsal faaliyetlerini
desteklemeye gondlli ve istekli kurum/kurulus ile
bireylerin fazla olmamasi,

Ozel gereksinimli bireylerin sanatsal faaliyetleri
kapsamindaki ihtiyag ve taleplerinin belirlenmemis
olmasi,

Ozel gereksinimliligin her agidan oldugu gibi sanat-
sal agidan da 6zel uzmanlik ve yatirim gerektirmesi,
Kamusal otoritelerin 6zel gereksinimli bireylerin sa-
natsal faaliyetlerine gore daha dncelikli gérdikleri
toplumsal sorunlara odaklanmasi gibi problemler
tanimlanmistir.

Bahsi edilen problemlerin nedenlerine bakildiginda ise;

Ozel gereksinimli bireylerin sanatsal faaliyetlere za-
man ayirmadaki kisitlari,

Ozel gereksinimli birey ailelerinin kendilerine dzgi
yasamsal sorunlari,

Ozel gereksinimli bireylerin sanatsal faaliyetlerle il-
gilenmeyecegine iliskin geleneksel algilar,

Ozel gereksinimli bireylerin gérece distik popilas-
yona sahip olmalari nedeniyle bu alana yatirim yap-
manin cekici bulunmamasi,

Ozel gereksinimli bireylerin sanatsal faaliyet gercek-
lestirebilecekleri fiziksel mekanlarin olusturulmasin-
daki gliglikler, yetersizlikler,

Toplumun daha 6ncelikli sorunlarinin mevcut olmasi
gibi basliklar altinda siralanmasi mimkdnddr.

Kentte 6zel gereksinimli bireyler konusunda calisma
yapabilecek akademik &rgtlerin varligl,

Ozel gereksinimli bireylerin talep ve ihtiyaclarini
karsilamak zere faaliyet gésteren sivil toplum or-
gitlerinin varligl,

Ozel gereksinimli bireylerin talep ve ihtiyaglarina ka-
musal otoritelerin artan ilgileri,

Ozel gereksinimli bireylerin talep ve ihtiyaclarinin

karsilanmasi icin faaliyet gosteren goniilliilerin var-
lig1 gibi kaynaklarin mevcut oldugu anlasiimaktadir.

Ozel gereksinimli bireylerin sanatsal faaliyetlerinin
desteklenmesi icin dnerilen eylemler:

Odiillendirme: Kiyafet veya gezme gibi ddiller dzen-
dirilebilir. Bu tarz etkinlikler hem aileleri hem ¢o-
cuklarr daha ¢ok ¢ekmektedir. Klasik mizik icin de
kullanilabilir bu. Tiyatro izlenip sonrasinda piknige
gidilebilir. Konsere gétirilebilir 6dil olarak. Heykel
sergisine goturdlebilir.
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Pedagojik anlamda odiille risvet arasinda ince bir
cizgi var. Ozendirmede buna cok dikkat edilmelidir.

Ozel gereksinimli bireyler icin diizenlenen veya ay-
rilan alanlarin baskalari tarafindan kullanilmamasi
gerekir. Sanatsal faaliyetlerin desteklenmesinde dzel
gereksinimli bireyin 6zel gereksinimliliginden &tiird
desteklendigi unutulmamalidir.

Erken yaslarda ozel gereksinimli bireyler sanatsal
faaliyetlere yonlendirilmelidir. Kore’de ornegin, 4
yasina kadar gelen ¢ocuga baslatilan etkinlik kate-
gorileri;

Sanat

Spor

Ekran okuryazarlig

Yabanc dil

Teknolojik olanaklar dzel gereksinimli bireylerin sa-
natsal faaliyetleri icin kullanilabilir.

Okullarda sanat atolyesi bulundurma zorunlulugu
olmalidir.

Galismalarini daha istekli bir sekilde sirdirebilme-
leri i¢in 6zel gereksinimli bireylerce yapilan Grinler
sergilenmelidir.

Ebru, taki tasarimi vb. kurslar acilarak ozel gereksi-
nimli bireylere katki verilebilir.

Bu anlamda géndilliilerin de inisiyatif almalari gere-
kir.

Verilen derslere ve kurslara uzmanla birlikte ozel
egitimcilerin girmesi dnerilmektedir. Ornegin (ini-
versiteden gelen gondllilerin artmasi, bu gibi etkin-
liklerin artmasi faydali olacaktir.

Moral timi gibi 6zel gereksinimli bireylerin ailelerinin
talepleri dogrultusunda etkinlikler yapilabilir. Bu et-
kinliklerin bir kazanimi da 6zel gereksinimli bireyle-
rin sanatsal faaliyetlere asina kilinmasidir.

Rehabilitasyon merkezleri, belediyelerin destekleriy-
le sanat ve kiltir alaninda da merkezlerde kurslar
acabilmelidir. Yetiskin hayatinda da 6zel gereksinim-
li bireyler bu kurslardan faydalanabilir. Ciinkd 6rgtin
egitim bitince genelde eve kapanma durumlari ola-
bilir. Ozel gereksinimli bireyler, bu sekilde sosyal aci-
dan da desteklenebilirler.

Katiphanelerin erisilebilirlikleri arttirlmalidir.

Sanatsal faaliyetlerle ilgili kamu otoritelerinin takibi
olmalidir. Ozel gereksinimli bireylerin durumlari tet-
kik edilmeli ve ailelerden etkilenmeleri dnlenmelidir.
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Kent erisilebilirligi baglaminda
teknoloji ve akill/mobil uygulamalar

Ozel gereksinimli bireylerce etkin
bicimde kullanilabiliyor mu?

* Kent erisilebilirligi baglaminda teknoloji ve akilli/
mobil uygulamalarin etkin bir bigimde kullanilip kul-
lanilmadigini belirlemek ana amag olarak disinil-
mustar.

Yukarida sayilan amaca erisildiginde;

* Kent erisilebilirliginin teknolojik olanaklarla artiril-
masl,

*  Ozel gereksinimli bireylerin yasamlarinin kolaylasti-
rilmasi,

* Teknolojik olanaklar ile uygulamalarda meydana ge-
len veya gelmesi olasi sorunlarin giderilmesi,

e Ozel ve kamusal aktérlerin bu alanlarda ilgilerinin
cekilmesi,

e Erisilebilirlik saglayacak projeler ile uygulamalarin
Uretilmesi, bu alanlara daha fazla yatirnm yapilmasi
gibi etkilerin meydana gelmesi degerlendirilmektedir.

Kent erisilebilirligini saglayacak teknolojik olanaklar ile
uygulamalar konusunda;

e Erisilebilirligi saglayacak ok fazla teknolojik olanak
ve uygulamanin mevcut olmamasi,

* Erisilebilirlik saglayacak olanak ve uygulamanin ge-
listirilmesinin 6zel uzmanlik gerektirmesi,

* Erisilebilirlik saglayacak teknolojik olanaklar ile uy-
gulamalarin ilgililerince bilinememesi, tecriibe edil-
memesi,

e Ozel girisimciler ile kamusal otoritelerin kent erisile-
bilirligine yatirim yapma konusundaki yetersizlikleri,
gibi problemler tanimlanmistir.

Yukarida ifade edilen problemlerin nedenleri ise;

e Kenterisilebilirligini saglayacak uygulama ve tekno-
lojik olanaklara talebin diisiik olmasi veya bu talebin
dikkat cekici nitelikte olmamasi,

e Kent erisilebilirligi konusuna uzmanlarin disik ilgi
dizeyleri,

* Teknolojik olanaklarile uygulamalarin gelistirilmesi-
nin zaman almasi,

 lgililerin bu alana yatirm yapmalarini saglayacak
sermaye birikimine sahip olmamasi veya yatirimi
karli gormemeleri gibi basliklar altinda siralanabilir.

e Ozel gereksinimli bireylerin aileleri ile bu alanda fa-
aliyet gosteren sivil toplum &rgutleri ve génallilerin
kamusal otoritelere yaptigi baski ve yénlendirmeler,

e Kamusal otaritelerin erisilebilirlik olanak ve uygu-
lamalarinin gelistirilmesi icin tahsis ettikleri maddi
olanaklar,

e Kentte bulunan akademik drgiitlerde teknolojik ola-
naklar ile uygulamalari konusunda uzmanlarin mev-
cut olmasi gibi kaynaklarin bulundugu degerlendiril-
mektedir.

Kent erisilebilirligi baglaminda teknoloji ve akilli/
mobil uygulamalarin dzel gereksinimli bireylerce
kullanimi kapsaminda gelistirilen dneriler:

¢ Baz noktalarda kablosuz sarj/Wi-Fi dzelliklerinin sunul-
masi bir avantaj ancak bunlarin gogaltilmasi gereklidir.

e Akilli durak sistemlerinin kurulmus olmasi bir avan-
taj ancak bunlar ¢ogaltiimalidir.

e Kullanilacak yeni tip uygulamalar gerekli testlere
tabi tutulmadan kullanima sunulmamalidir. Ayrica
bu uygulamalarda veri eksikligi ¢ok fazla. Uygulama
rota 6nerisi verirken dimdiz ve erisilebilir olarak
gbsteriliyor ama aslinda dyle degil. Bu eksikliklerin
giderilmesi elzemdir.

¢ Kentte bir yerden bir yere erisirken mobil uygula-
malar agisindan nasil kolayca erisebiliriz? Google
Haritalar'in yén bulma 6zelligini aktif olarak nasil
kullanabiliriz? Bunlar 6gretilmelidir.

¢ Binalar insa edilirken sadece zemin katin erisilebilir
olarak tasarlanmasi sorun oluyor. Ust katlar erisile-
bilir olarak tasarlanmiyor. Bu durumun herkes ta-
rafindan ciddiye alinmasi ve denetimlerin yapilmasi
gerekiyor. Asansor, rampa ve lift vb. sistemler pahali
oldugu i¢in miteahhitler bu durumu géz ardi ediyor.
Ozel gereksinimli bireyler icin lift veya rampalarin
oldugu yerlere 6rnegin iskan verilirse bu araglar her
yerde kurulmus olur. Dolayisiyla béyle zorunluluk-
lar getirilerek 6zel gereksinimli bireylerin erisebi-
lirlikleri saglanabilir. Engelli rampalari i¢in mevcut
lokasyona uygulanabilir, portatif hidrolik sistemler
yapilabilir. Mobil uygulamalarla bu sistemler entegre
hale getirilebilir.

¢ PinGoin gibi uygulamalar ile mekanlar isaretlenebi-
liyor ve gitmek isteyen kisi mekanlar hakkinda bilgi
alabiliyor. Bu nedenle bu gibi uygulamalarin siklikla
kullanilmasi ve kamusal otoriteler tarafindan sahip-
lenilerek 6zel gereksinimli bireylerin kullanimlarinin
saglanmasi gerekir.
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Kamusal otoritelere talep iletme anlaminda eksiklik-
ler bulunmaktadir. Yerel idarelerin Grettigi uygula-
malar ulasim haricinde kentte yasayan niifusa oran-
la tabana yayilmamaktadir. Uygulamalara yapilan
yatirimlar amaca ulasmiyor. Telefonlarda hafizalar
dolunca ilk vazgegilen belediyelerin irettigi uygu-
lamalar oluyor. Yine belediyelerin, kamu kurulusla-
rinin teknolojik uygulamalari yetersiz durumdadir.
Ornegin E-komobil vb. uygulamalarin gelistirilmesi
gerekmektedir. Ayrica bu uygulamalar cesitlendiril-
melidir.

Mevcut uygulamalarin reklaminin yapilmasi, yay-
ginlastirilmasi noktasinda eksiklikler bulunmaktadir.
Devlet destegi ve tanitim filmleriyle bu uygulamalar
yayginlastirilabilir, genel kullanim daha saglikli sag-
lanabilir.

Web sitelerinin uyumluluk kismi bir tirld arzu edilen
hale gelmemistir. Bu konuda talepler olsa da kamuda
kullanicr ve cihaz dostu web siteleri halen tam anla-
miyla Uretilememistir.

Dijital Kapi ornekliginde dijital uygulamalar ile 6zel
gereksinimli bireylerin evlerinden ayrilmadan her
turld is ve islemlerini yapmalari saglanmalidir.

Teknolojik uygulamalar farkli engel gruplarina hizmet
verecek sekilde yapilandiriimali ve gelistirilmelidir.

E-Belediye projesi olusturulmustur. Ancak Turki-
ye'de yaygin hale gelememistir. Bunun gelistirilip
tamamlanmasi gerekmektedir.

Ozel gereksinimli bireylere déniik veriler tam olarak
tedarik edilemedigi i¢in belediyeler hizmet noktasin-
da sorunlar yasayabilmektedir.

Bir yaziim araciligiyla 6zel gereksinimli bireylerin hangi
durakta oldugu, nereye gidecegi gibi bilgiler sofére ile-
tilebilirse ulasim noktasinda ¢oziimler dretilebilir.
Otobus duraklarina veya otobls igindeki sesli sistem-
lere hat numaralari eklenebilir. Ozellikle durak yeri-
ne otoblse sesli sistemler yerlestirilmesi ¢cok daha
uygun olur. Gelen otobistin hangi hatta ait oldugunu
6grenebilirsek erisilebilirlik agisindan ok daha basa-
rili bir uygulama olur.

Ozel gereksinimli bireylerin gecisine mani olacak se-
kilde kaldirima arac park edilmektedir. Otoparklar-
da engelli park yerlerine parklanma yapilmaktadir.
Sikayetler olusturulmakta ama geri dénis yapilma-
maktadir. Ceza vb. durumlar geri bildirimle ilgilisine
bildirilebilir.

Engelli arag sarj istasyonlarinin sayisi artiriimalidir.
Bu anlamda tek nokta hizmet merkezi seklinde bir

uygulama yapilabilir. Tim islemler icin ilgili kurum-
da tek bir noktaya basvuru yapilip tim islemlerin o
noktadan gerceklestirilmesine ydnelik c¢alismalar
yapilabilir.

isaretlemelerin de erisilebilir olmasi gerekiyor. Ku-
rum kuruluslarda yapilan isaretlemeler de ilgili bi-
reyler tarafindan erisilebilir olmalidir.

Kentsel erisilebilirlik yalnizca 6zel gereksinimlilikle
alakali olmamali. Kurum/kuruluslarin dogru yerlere
konumlandiriimasi gerekmektedir. Ozel gereksinimli
vatandaslarin giin icinde nerelerde zaman gegirdik-
leri bilinememektedir. Bunun tespit edilip binala-
rin buna gére yapilmasi gerekiyor. Veriler toplanip
cografi bilgi sistemlerine entegre ederek engelli
vatandaslarin yasam aliskanliklari elde edilebilir. Bu
sayede nerelere ne yapilmasi gerektigine dair poli-
tika olusturulabilir. Ayrica erisilebilirlik puanlamasi
yapilabilir.

Cografi bilgi sistemlerinde katmanlar olabilir. Bu
katmanlar dzel gereksinimli bireylere katki verecek
sekilde yapilandirilabilir.

iletisimle alakali problem olustugunda 6zel gerek-
sinimli bireylerin bir gérintili cagri merkezine
ihtiyaclari olabilmektedir. Buray! arayarak iletisim
destegi alinabilmelidir. Isaret dili terciimanlari ara-
aligiyla sorunlarin aktarilmasi mimkin olabilir.
Bu anlamda 6zel gereksinimli bireylerin istedikleri
zaman arama yapabilecekleri mobil uygulamalar
gelistirilebilir. Bunun bir drnegi; Benim Gozim Ol
programidir.

Ozel gereksinimli bireylerin
egitiminde teknoloji ve akill/mobil

uygulamalar ne gibi katkilar
saglayabilir?

Ozel gereksinimli bireylerin egitiminde teknoloji ve
akilli/mabil uygulamalarin saglayabilecegi katkilari
belirlemek ana amac olarak distintlmastar.

Yukarida bahsedilen amacin Uretecegi etkilerin;

Ozel gereksinimli bireylerin egitimlerinin kolaylasti-
rilmasi,

Ozel gereksinimli bireylerin egitimlerinin daha etkin
ve sonu¢ odakli olmasi,

Ozel gereksinimli birey egitimcilerine yardimci ola-
naklar saglanmasi,
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SURASI

Teknoloji ve akilli/mobil uygulama treticilerine 6zel
gereksinimli birey egitimi altinda alan agilmasi,

Ozel gereksinimli bireylerin egitimine doniik tekno-
lojik olanaklar ile uygulamalara yatirimcilarin 6zen-
dirilmesi,

Kamusal otoritelerin bu alana ilgilerinin ¢ekilmesi,
Ozel gereksinimli birey ailelerine egitim acisindan

yardimci olunmasi gibi basliklar altinda siralanabile-
cegi ifade edilebilir.

Ozel gereksinimli bireylerin egitiminde teknoloji ve akilli/
mobil uygulamalarin saglayacagi katkilar bakimindan;

Ozel gereksinimli bireylerin egitiminde teknolojinin
gorece yeni kullanilmaya baslanmasi,

Ozel gereksinimli bireylerin egitimi icin olusturula-
cak uygulama ve teknolojik olanaklarin gelistirebile-
cek uzmanlarin kisitlari,

Bu alana yatirim yapacak kamusal veya 6zel sektdr
kuruluslarinin ¢ok fazla olmamasi veya alanla gok
fazla ilgili olmamalari,

Teknolojik olanaklar ile akilli uygulamalarin saglaya-
cagl katkilarin tam olarak bilinememesi,

Ozel gereksinimli bireylerin akilli uygulamalar ile
teknolojik olanaklardan tam olarak nasil yararlana-
bilecegi hususunda goris birligi olmamasi,

Bazi 6zel gereksinimli bireylerin teknoloji veya akilli
uygulamalar kullanabilme kapasitelerinin oldukea
disuk olmasi,

Akilli uygulamalar ile teknolojik uygulamalarin kul-
lanilmasinin belirli bir maliyet gerektirmesi gibi bas-
liklar altinda olusabilecek problemlerin toplandigi
ifade edilebilir.

Yukarida bahsi gecen problemlerin olusmasindaki ne-
denler ise;

Ozel gereksinimli bireylerin butin ihtiyaclari icin
bitge olusturma olanaginin olmamasi,

Ozel gereksinimli bireylerin 6zel gereksinimlilikleri-
nin farklilik arz etmesi nedeniyle uygulamalarin da
farklilasmasi zaruretinin olmasi, bunun ise ekstra
maliyetlere katlanmayi gerektirmesi,

Bu alanin yatirimailarca karli gorillmemesi,

Kamusal aktérlerin daha genel ve kapsamli amaglar
icin daha farkli alanlara yatirim yapma arayisinda
olmasi,

Ozel gereksinimli bireylerin egitimlerinin basli basi-
na zor olmasi, bu anlamda teknoloji kullanma ihti-
malinin oldukca distik olmasi,

Ozel gereksinimli bireylerin egitimlerine odaklanan
uzmanlk drgltlerinin ve uzmanlarin mevcut olma-
mas! gibi basliklar altinda toplandigi degerlendiril-
mektedir.

Bahse konu problemlerin ¢6ziiminde;

Kentte bulunan akademik 6rgiitlerin mihendislik ala-
ninda giicld alt yapilarinin ve uzmanlarinin olmasi,

Alanda ozel gereksinimli bireylerin ihtiyag ve talep-
lerini karsilamak tzere faaliyet gosteren sivil toplum
érgltlerinin mevcut olmasi,

Kamusal aktérlerin ozel gereksinimli bireyler igin
giderek daha fazla kaynak ayirmasi ve taleplerine
karsilik vermeye calismasi gibi kaynaklarin mevcut
oldugu distnilmektedir.

Ozel gereksinimli bireylerin egitiminde teknoloji ve
akilli/mobil uygulamalarin saglayacagi katkilara
iliskin gelistirilen dneriler:

Gérme gereksinimi olan bireyler icin web sitelerinin
fotograf iceriklerinin betimlenebilir nitelikte olmasi
gereklidir. Fotograflarin agiklamasi olmayan web si-
teleri erisilebilir nitelikte degildir.

Egitim teknolojileri agisindan bakildiginda agik kodlu
yazilimlarin kullanildigi bilinmektedir. Ancak bun-
larda da glivenlik fotografi tanimlama gibi bir sorun
olmaktadir. O nedenle fotograflarin betimlenebilir
nitelikte olmasi gereklidir.

Egitimde, egitmenin anlattigini yaziya ceviren prog-
ramlar kullanilabilir. Diger Glkelerde boyle uygula-
malar kullanilmaktadir. Ozel gereksinimli bireylerle
ilgili bir toplanti yapildiginda alt yazi eklenmektedir.
Bdylece engeller kaldirilabilmektedir. Veya bir yar-
dimci yahut terciiman yoluyla iletisimdeki aksaklik-
lar ortadan kaldirilabilir.

Okullarda erisilebilirligi stirdirmek oldukga gl ol-
maktadir. Siniflara alinan tabletler egitimde kolay-
lik saglamaktadir. Ornegin; dzel egitime hitap eden
oyunlar, programlar ve egitici programlar bu tab-
letlerle kullanilabilmektedir. Ogretmen kontroliinde
tablet kullanimi oldugu icin olumlu geri donds alin-
ma ihtimali ylksektir.

Gérme engelliler icin retilmis programlar var. Or-
negin; ORCAM. Gozlik cercevesine takilabiliyor.
Metinleri sese cevirip, fotograflari betimleyebiliyor.
Sesi metne ceviren gozlikler var. Ses, gozligiin ca-
mina yazl olarak distyor. Telefona takilan cihazlar
var. Ses dalgalariyla karsidaki cismin uzakligi hak-
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kinda bilgiler veriyor. Ozel gereksinimli bireylerin
6zglirlesmesi agisindan bu tarz uygulamalar oldukea
kiymetli olmaktadir. Veliler ¢ok zorlaniyorlar gocuk-
larina yetebilme noktasinda. Otizmli ¢ocuklar igin
Otsimo adinda bir uygulama var. Bu uygulama 25’e
yakin farkli uygulama barindiryor. Bu uygulamalar
egitime entegre edildiginde ok verimli olabilir.

»  Ozel gereksinimli bireylere yonelik iretilen driinle-
rin cogu bir PR ¢alismasi gibi goriintyor. Belediyeler
veya diger sivil toplum kuruluslari aldiklari 6denek-
lerle bazi aktiviteler yapiyor bu cihazlarla. Ancak sr-
dirdlebilir olmuyor. Alinan teknolojilerin verimi ve
gercekten ise yarayip yaramadigi incelenmeli. Daha
sonrasinda belki de bir anket ¢alismasi yapilmali ve
bu cihazlarin alinip alinmamasi gerektigine ozel ge-
reksinimli bireyler karar vermeli.

»  Ozel gereksinimli bireyin bir danismani olmasi lazim.
Ozel gereksinimli bireylerin bu insanlarla dogrudan
iletisim kurmasi saglanabilir.

*  Mobil 6grenme teknolojileri mekan kisitlarini orta-
dan kaldirici niteliktedir. Kisiye 6zel 6grenme algo-
ritmalari s6z konusudur. Bir kisinin 6grenme hizini,
tarzini fark edip icerigi ona gore sunan uygulamalar
egitimde kullanilabilir.

Yeni teknolojilerin kullanimi ézel

gereksinimli birey istihdamina katki
saglamakta midir?

*  Ozel gereksinimli bireylerin istihdami agisindan yeni
teknolojilerin kullanilmasinin olasi katkilarinin belir-
lenmesi ana amac olarak distintilmustir.

Yeni teknolojilerin dzel gereksinimli bireylerin istihdami-

na yapacag! katkilarin belirlenmesi;

Ozel gereksinimli bireylerin istihdam edilebilirlikleri-
nin artirilmasi,

»  Ozel gereksinimli bireylere daha konforlu ve topluma
katilabilir bir alan agilmasi,

»  Ozel gereksinimli bireylerin emeklerinin ekonomiye
kazandirilmasi,

»  Ozel gereksinimli bireyler ile bunlari istihdam edebi-
lecek kurum/kuruluslarin bulusturulmasi,

o 0Ozel gereksinimli bireyler icin teknolojik olanaklar
sunabilecek yatirimcilarin harekete gegirilmesi,

* Bualanda calisan diger uzmanlara proje yapma, fon

bulma gibi olanaklarin saglanmasi gibi etkilerin olu-
sabilecegi degerlendirilmistir.
Ozel gereksinimli bireylerin istihdaminda yeni teknoloji-
lerin etkileri konusunda;

Ozel gereksinimli bireylerin istihdamlarinin giic olmasi,
¢ Yeterikadar istihdam olanaginin olmamasi,

o (Ozel gereksinimli bireylerin teknoloji kullanma ka-
pasitelerinin dusik olmasi,

¢ Yeni teknolojilerin tasidigi riskler,

* Yeni teknolojileri 6zel gereksinimli bireyler ile bulus-
turma girisimlerinin olmamasi,

*  Ozel gereksinimli bireylerin istihdamina déniik gele-
neksel algilar gibi problemlerin mevcut oldugu anla-
silmistir.

Ozel gereksinimli bireylerin istihdam amaciyla yeni tek-
nolojilerle bulusturulmasi bakimindan;

¢ Bahse konu teknolojik olanaklarin gelistirilmesinin
6nemi maddi imkan ve bltce gerektirmesi,

¢ Bunlarinin kullaniminin zor ve etkinliklerinin disuk
olmasi,

e Teknolojik olanaklara toplumsal olarak sempatik ba-
kilmamasi ve bu olanaklarin giivensiz bulunmasi,

e Teknolojik olanaklar gelistirecek uzmanlarin fazla
olmamasi,

e Gelistirilen teknolojilerin belirli bir zaman ve ciddi
caba gerektirmesi gibi nedenlere dayali olarak ge-
listigi ifade edilmektedir.

¢ Kentte bulunan akademik drgitlerin akilli uygulama
ve teknolojik olanaklarin gelistirilmesine katki vere-
cek uzmanlik birimleri ile uzmanlara sahip olmasi,

¢ Teknolojik olanaklarin etkilerini &l¢ebilecek akade-
mik birim ve uzmanlarin mevcut olmasi,

e Uygulama ciktilarinin takip edebilecek sivil toplum
drgutleri ve kamu otoritelerinin mevcut olmasi,

e s giictine katilma arayisinda olan dzel gereksinimli
birey sayisinin her gecen giin artmasi benzeri kay-
naklarin alanda mevcut oldugu anlasilmaktadir.

Ozel gereksinimli birey istihdamina yeni teknolojile-

rin katkisina dair oneriler:

¢ Yeni teknolojileri 6grenen bireyler bilgisayarla ilgili
isleri basarabilmektedir. Bu anlamda teknolojiyle
alakali alanlarda istihdam olanagi elde edilebilir.

e Ozel gereksinimli bireylerin istihdaminda davranissal
yaklasimlarin diizenlenmesi gerekiyor. Dinlenilmeye
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ihtiyaci var bu bireylerin. Ozel bireyleri topluma en-
tegre edip 6zel durumlarini avantaja dontstirmele-
rine yonelik firsatlar verildiginde ¢ok daha basarili
sonuglar elde edilecektir.

Ozel gereksinimli bireylerde 6zellikle isitme gerek-
sinimi olan bireylerle is icin gérismeye gidildiginde
iletisim noktasinda sorun olusmaktadir. Ses isaret
cevirisi uygulamalari olunca bu goérismeler rahat-
likla yapilabilir. isitme gereksinimi olan bireylerin
%70-80'i issiz. Bu uygulamalar is bulmalarini daha
da kolaylastirabilir.

ise erisebilme noktasinda engeller kaldirildiginda
yeni teknolojiler istihdama katki saglayacaktir.

Fiziksel engelli bir insan beden isi yapamaz elbette
ancak yazilim sektordyle ilgili islerde ¢ok giizel isler
yapilabilir. Burada da asosyallesmenin éniine gegile-
bilecek neler yapilabilir sorusu Gzerine distnilmeli-
dir.

Yeni teknolojilerle is arama ve ise yerlesme olanag!
ozel gereksinimli bireyler icin de séz konusu olabil-
mektedir. Bu teknolojilerin daha yogun kullanilmasi
gerekir.

Yeni teknolojiler vasitasiyla 6zel gereksinimli birey-
lere uzaktan egitim verilerek bunlarin belli becerileri
elde etmeleri saglanabilir. Bu sekilde de is bulmalari-
na yardimci olunabilir.

Mobil teknolojilerin &ézel
gereksinimli bireylerin yasamlarini

kolaylastirma agisindan katkilari
ne duzeydedir?

Mobil teknolojilerin ézel gereksinimli bireylerin ya-
samlarini kolaylastirmaya donik katkilarinin belir-
lenmesi ana amag olarak belirlenmistir.

Bu amaca erisildiginde;

Mobil teknolojiler vasitasiyla 6zel gereksinimli birey-
lerin yasam kalite ve memnuniyetlerinin artirilmasi,

Ozel gereksinimli birey aileleri ile egitmenlerinin
yuklerinin azaltiimasi,

Ozel gereksinimli bireylerin toplumsal katilimlarinin
saglanmasi,

Ozel gereksinimli bireylere teknolojiye dayanmayan
yollarla sunulan hizmetlerin azaltilmasi ve bdylece
kaynaklarin korunmasi,

Teknolojik olanaklarinin ézel gereksinimli bireylerin
ihtiyac ve taleplerini dogrultusunda gelistirilmesi,
Ozel gereksinimli bireylerin kullanabilecegi tekno-
lojik olanaklarin gelistirilmesi gibi etkilerin ortaya
¢tkmasi mimkdin olabilecektir.

Yukaridaki amaca erismeye mani olabilecek faktérler ise;

Ozel gereksinimli bireylerin teknolojik cihaz ve dona-
nimlara erisimdeki olanaksizliklari,

Ozel gereksinimli bireylerin teknolojik olanaklari
kullanmadaki bireysel kisitlari,

Mobil teknolojilerin dzel gereksinimli bireylerin 6zel-
liklerine gore tretilmemesi,

Ozel gereksinimli bireylerin gdrece diisiik popilas-
yonlari nedeniyle bu alana 6zgt teknolojilere yatirim
yapilmamasi,

Ozel gereksinimli bireylerin mobil teknoloji ihtiyac-
larinin objektif olarak belirlenmemesi,

Mobil teknolojilerin daha ¢ok genel ihtiyaca gére
Gretilmesi,

Mobil teknolojilerin tiretim ve gelistirme maliyetleri-

nin yiiksek olmasi gibi basliklar altinda toplanabile-
cegi ifade edilmektedir.

Bahsi gecen problemlerin nedenlerine bakildiginda ise;

Moabil teknolojilerin edinme maliyetlerinin yiiksek
olmasi,

Ozel gereksinimli bireylerin 8zel gereksinimliliklerinin
mobil teknolojileri kullanmada olusturdugu kisitlar,

Mobil teknolojileri 6zel gereksinimli olmayan niifusa
uygun Uretilmesi,

Mobil teknolojilerin Gretilmesi ve gelistirilmesinin
6nemli finansal kaynaklara erismeyi gerektirmesi,

Mobil teknoloji alaninin gérece yeni olmasi nedeniy-
le 6zel gereksinimli bireylerin tam olarak bunlardan
nasil yararlanabileceklerinin belirlenememesi gibi
basliklar altinda degerlendirildikleri anlasilmaktadir.

Bahsi gecen sorunlarin ¢éziimiinde;

Kentte bulunan akademik drgiitlerde mobil teknolo-
jilerin gelistirilme olanaklarinin mevcut olmasi,

Kamusal otoritelerin dzel gereksinimli bireylerin
kullanabilecegi mobil teknolojilere yatirim yapma
arayislari ve bu amagla bitge ayirmalar,

Ozel gereksinimli bireylerin talep ve ihtiyaclari icin
faaliyet go6steren sivil toplum drgtlerinin alanda
faaliyet géstermesi gibi kaynaklarin hazir oldugu
distndlmektedir.
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Mobil teknolojilerin 6zel gereksinimli bireylerin ya-
samlarini kolaylastirma aqisindan katkilarina dair
oneriler:

* Resmi metne cevirme veya “Benim gézim olur mu-
sun?” gibi uygulamalar ve mobil teknolojiler iyi kul-
lanildiklarinda ézel gereksinimli bireylerin hayatlari
kolaylasmaktadir.

e Yurtdisinda gelistirilen uygulamalarin Tirkge dil
destegine kavusturulmasi saglanabilirse bunlarin
ozel gereksinimli bireylerin yasamlarini kolaylastir-
ma agisindan katkilari olacaktir.

e “Kulagim olur musun?” gibi bir uygulama gelistirile-
bilir. Bu program ile birlikte gonulld sesli tercimana
ulasilabilir. Aksi halde ézel gereksinimli birey, strekli
183t aramak zorunda kalacaktir.

(Ozel gereksinimli bireylerin yasamlarini kolaylastirma
agisindan engel tiirleri, engellerin boyutlari 6nemlidir.
Bunlar cogu kere gériiniir degildir. Ozel gereksinimli
bireyler dinlenerek engel tiirleri ve boyutlariyla ilgili
birrehber hazirlanabilir. Bu sekilde biirokratik islemler
icin zaman kaybetmenin de dnline gegilebilir.

Ozel gereksinimli bireylerin
teknolojiye erisimlerinin ve

kullanimlarinin desteklenmesiicin
neler yapilabilir?

»  Ozel gereksinimli bireylerin teknolojiye erisimleri ile
teknolojiyi kullanmalari icin yapilabileceklerin belir-
lenmesi ana amaclar olarak distinilmistr.

Ozel gereksinimli bireylerin teknolojiye erismeleri ve kul-
lanimlarinin desteklenmesiyle;

(Ozel gereksinimli bireyler icin konfor ve yasamlarini
daha kolay idame ettirmelerinin saglanmasi,

e Ozel gereksinimli bireylerin yasam memnuniyetleri-
nin artirilmasi,

e Ozel gereksinimli bireylerin aileleri icin bakim ve
yardimlasma destegi saglanmasi,

* lgili kamusal, &zel veya sivil toplum &rgutlerine
mahsus aktorlerin harekete gegirilmesi,

* Alana daha fazla yatirim cekilmesi,

Ozel gereksinimli bireylerin saglik ve bakim sorunla-
rina katki verilmesi gibi etkiler tretilebilecektir.

Bahse konu amaca erilmesine mani olabilecek muhtemel

sorunlarin ise;
* Teknolojik olanaklarin maliyetlerinin yiiksek olmasi,

o Ozel gereksinimli bireylerin teknolojik olanaklari
kullanmada sahip olduklari kisitlar,

¢ Alana yatirimci ilgisinin distk olmasi,

e (Ozel gereksinimli bireylerin teknolojiyle bulusturul-
masina kamusal aktorlerin ilgisinin disiik olmasi,

¢ Gonulld ve hayirseverlerin teknolojik olanaklardan
daha ok geleneksel alanlarda destek sunmaya yo-
nelmis olmasi gibi basliklar altinda ortaya gikabile-
cegi degerlendirilmistir.

Bu sorunlarin nedenleri ise;

e Teknolojik olanaklari edinmenin 6nemli blitce gerek-
tirmesi,

¢ Teknolojik olanaklari stirekli gelisme ve yenilenmesi
nedeniyle kullanima dénik yatirimin islevsel géril-
memesi,

¢ Dogrudan 6zel gereksinimli bireylere hitap eden tek-
nolojik olanaklarin yogun olarak gelistirilmemesi,

o (Ozel gereksinimli birey popiilasyonunun gdrece di-
stik olmasi,

* Teknolojik olanaklar disindaki desteklerin daha kolay
erisilebilir ve kullanilabilir olmasi gibi nedenlere da-
yali olabilecegi distinilmistir.

e Her ne kadar yiiksek maliyetli olsa da- teknolojik
olanaklari tahsis etmeye yénelen gonilld ve hayirse-
verler,

e Kamu idarelerinin 6zel gereksinimli bireylerin ihti-
yaclari iin kaynak ayirmasi ve aktarmasi,

¢ Alanda 6zel gereksinimli bireylerin ihtiyaglari igin
faaliyet gosteren sivil toplum orgltlerinin mevcut
olmasi gibi kaynaklarin alanda mevcut oldugu de-
gerlendirilmistir.

Ozel gereksinimli bireylerin teknolojiye erisimlerinin
ve kullanimlarinin desteklenmesine dair 6neriler:

¢ Bu toplantida konusulanlar diger sehirlere de yay-
ginlastirilmalidir. Buradan ¢ikacak bilgiler bir sistem
araciligiyla tlke geneline yayginlastirlabilir.

e E-devlet benzeri bir platform araciligiyla 6zel gerek-
sinimli bireyler i¢in yararli olabilecek uygulamalar
yayginlastirilabilir.

e Temel sorunlar ¢oziildiikten sonra teknolojiyle ilgili
kisimlar insa edilirse cok daha saglikli olacaktir. Te-
mel sorunlar ¢ozllmeden teknoloji entegrasyonu da
cok uygun olmamaktadir. Ozellikle de strdirdlebilir
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olmamaktadir.

» Ozel gereksinimli bireylerin teknolojiye erismeleri ile
ilgili ciddi bir yatirim yapilmasi ve bu yatirimlarin de-
netleniyor olmasi gerekir. Bilgilendirme ve bilinglen-
dirme calismalarinin yapilmasi gerekir. Lokal bazda
degil de ulusal bazda ¢ozimler uretilebilir.

* Yerelidarelerde isaret diliyle ilgili hizmet verecek bir
cagri merkezi olusturulabilir.

* Teknoloji ¢dzim noktasinda bir arag olarak kullanil-
malidir. Sorunlarin iletilmesi, geri bildirim alinmasi,
birtakim is ve islemlerin yapilmasinda teknolojinin
cok faydasi olmaktadir.

e Teknoloji kullanimiyla ilgili sosyal kampanyalar, po-
litikalar yapilabilir. Teknoloji okuryazarligi ile ilgili
kampanyalar yapilabilir. Ucretsiz internet noktalari
yayginlastirilabilir. Ozel gereksinimli bireylere tek-
nolojik cihazlari edinmede avantaj saglanmalidir.

»  Ozel gereksinimli bireyler icin cok giizel calismalar
yapilmaktadir. ingiltere’de televizyonda isitme en-
gelliler icin 1990 yilindan beri 6zel kanal var. Ulke-
mizde de bunlar yapilmali. Alt yazili icerikler Gretil-
meli. Anket yapilip, problemlerin bulunup, bunlarin
asilmasi icin ¢alisilmasi lazim.

* Bagimsiz hareket edebilecek fiziksel dizenlemelerin
yapilmasi gerekir.
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GUncel veriler 1siginda Kocaeli'nde
yasl nOfusun sosyo-demografik
(sayisi, egitim ve medeni

durum, calisma durumu, 6zel

gereksinimlilik, bakima muhtaclik,
kurumsal olarak barinanlar,
yalniz yasayanlar gibi) 6zellikleri
nelerdir?

* Kentte yasayan yasli niifusun demografik 6zellerinin

belirlenmesi ana amaglar olarak distndlmustdr.

Kentte yasamakta olan yasli niifusun demografik ézellik-

lerinin belirlenmesiyle;

e Yasl nifusun istek, ihtiyac ve taleplerinin belirlene-

rek karsilanmasi,

* Bunlara donik politikalarin daha kolaylikla ve islev-

sel olarak gerceklestirilmesi,

*  Yasl nifus igin yatirim yapilmasi gereken alanlarin

belirlenmesi,

* Yasl nifusa sunulan (sunulmasi gereken) hizmetle-

rin daha nitelikli ve islevsel olarak sunulmasi,

* Yasl bireylerin kendileri ve aileleri i¢in konfor ve ya-
sam memnuniyeti saglanmasi gibi etkilerin ortaya

cikabilecegi degerlendirilmistir.

Yasl nifusun demografik niteliklerinin belirlenmesinde-

ki problemlerin;

e Yasli ntfusa erisim glc¢ligunin olmasi,

* Simdiye kadar bir “yasli nifus haritasinin” ¢ikartil-

mamis olmasi,

*  Yasli nifus ile calismadaki glclikler,

»  Ozel bilgilerin elde edilmesinde yasal kisitlar gibi

basliklar altinda toplanabilecegi belirlenmistir.
Bu problemlerin nedenlerine bakildiginda ise;
e Yasl ntfusun yasadiklari alanlarin bilinmemesi,

* Yasl nifusun yasam alanlarinin daginik olmasi,

* Yasal dizenlemelerin 6zel bilgilerin toplanmasina

izin vermemesi,

*  Yaslinlfusun demografik bilgilerine ihtiya¢ duyulma-
mis olmasi gibi basliklarin éne giktigi anlasiimaktadir.

Yasl nifusun demografik niteliklerinin belirlenmesi ba-

kimindan;

»  Ozellikle yerel ydnetimlerin yasli niifusla ilgili proje-

ler Uretmesi ve bu anlamda kaynak aktarmas,

¢ Kentte kamuya ait yasli bakimevi mevcut olmasi,

e Akademik drgitlerde yaslilara dzel birimlerin kurulu
olmasi,

e Uluslararasi kuruluslarin yaslilarla ilgili saglamis
oldugu destek ve olanaklar gibi kaynaklarin mevcut
oldugu belirlenmistir.

Giincel veriler dogrultusunda Kocaeli'ndeki yasli nii-
fusun demografik dzellikleri ile ilgili 6neriler:

* Kocaeli'nde toplam 160592 kisilik 65 yas sti insan
vardir. Bunun 72598'i erkek, 87994't kadindir. Egi-
tim duruma dair il bazli bir bilgi bulunmamaktadir.

e jlimizde 4 resmi huzurevi vardir. 2021 Eylil ayinda
bir huzurevi agilmistir. Golctik huzurevi, kadin-erkek
hizmet veriyor. 89 kisilik kapasitesi vardir. Basiskele
huzurevi 89 kapasiteli ve 48 kisilik kismi 6zel baki-
mevi. Kocaeli huzurevinin yeni binasi yapilmaktadir.
100 kapasite ile yeniden hizmete bagislayacaktir.
Gebze'deki huzurevi, 59 kisilik kapasiteli ve karma-
dir. Esler bu huzurevinden birlikte yararlanabilmek-
tedirler. Su anda 189 yasli birey buralarda kalmak-
tadir. Ozel bakim gerektiren yaslilarin talepleri daha
fazla oluyor. Kocaeli huzurevimizin i¢inde 7 kadin 6
erkek 6zel bakim birimi mevcut olup bunlar maalesef
yeterli degildir. Ttrkiye genelindeki tim huzurevleri
dolu. Pandeminin inise gecmesi ile kurumlar agilmis
ve bir miktar rahatlama olmustur. Ama Turkiye'deki
huzurevi yetersizdir.

e Mevzuatta resmi huzurevleri igin yas 60, ézeller icin
65 yas siniri vardir. 60 yasini dolduran her birey
huzurevlerine basvurabilmektedir. Kisinin bulasici
hastaliginin olmamasi gerekir. Hatta varsa da teda-
visinin yapilmis olmasi gerekiyor. Bakanlik, kurumda
bakim yerine yasadigi ortamda yaslilarin bakilmasini
destekliyor.

¢ Kocaeli'nde 72000 yalniz yasayan birey oldugu be-
lirlenmistir. Belediye tarafindan bunlarin ok azi ku-
rum bakimina alinmistir. Bu kapsaminda belediyele-
rin de biyik islevi oldugu bilinmektedir.

¢ Evde bakim birimi 2900 yasliya hizmet vermektedir.
Blyiiksehir Belediyesi Yasli Mudurligi olarak evde
tek basina yasayan, kimsesi olmayan veya ilgileneni
olmayanlara refakatgi hizmeti saglanmaktadir.
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Kocaeli'nde yaslilar ile ilgili
kurumsal bazda hangi hizmetler
verilmektedir? Sorunlar (&zellikle,

bakima muhtag, yalniz yasayan,
saglik sorunlari olan yasllar igin)
nelerdir?

Kocaeli ilinde yaslilar ile ilgili sunulan kurumsal hiz-
metler kapsaminda ortaya ¢ikan sorunlarin belirlen-
mesi ana amaclar olarak distinilmastar.

Yaslilara sunulan kurumsal hizmetler ile bu hizmetlere
6zgli sorunlarin belirlenmesinde;

Yaslilara iliskin hizmetlerin iyilestirilmesi ve ¢esitlen-
mesi,

Kurumsal iyilestirme ve yenilesmenin saglanmasi,
Yaslilarin yasam memnuniyetlerinin artiriimasi,

Yaslilara bakim hizmeti sunan aile veya yakinlarinin
faaliyetlerine destek olunmasi gibi etkiler olustura-
bilecegi degerlendirilmistir.

Yaslilara sunulan kurumsal hizmetlerle ilgili sorunlarin;

Farkli hizmetleri farkli birimlerin sunmasi,

Gondlliler ile bu alanda calisan sivil toplum orgitle-
rinin kayit altina alinmasindaki giclikler,

Ailelerin isbirligi yapmadaki isteksizlikleri,
Kurumlarin yaslilara 6zgt problemli faaliyetleri ért-
me/gizleme egilimi,

Yasli bireylere erismedeki giiglikler,

Kentin nifus haritasinin yaslilar érnekliginde ¢ika-
rilmamis olmasi gibi basliklar altinda toplandigi an-
lasiimaktadir.

Yukarida bahsi edilen sorunlarin nedenlerine bakildiginda;

Yaslilara 6zgi hizmetlerin Tirk aile yapisi geregi go-
rece ge¢ zamanlarda baslamasi,

Yaslilara hizmet sunanlari tespit etmedeki sorunlar
ile yasal kisitlar,

Yasl bakimi yapan ailelerin korumaci davranislari,
Kurumlarin kapali ve korumaci yapis,

Yasli bireylerin hareket kabiliyetleri ile iletisim kur-
madaki yetersizlikleri / imkansizliklari,

Yerel yonetimlerin yeni hizmet tiplerine intibak et-
medeki yetersizlikleri gibi basliklar altinda bu neden-
lerin toplandigi anlasilmistir.

Yaslilara sunulan kurumsal hizmetlerle ilgili olarak;

Kentte yasli bakimevlerinin mevcut olmasi,

Yerel ve merkezi idarelerin yasli bakimi icin kaynak
ayirmasi ve aktarmasi,

Yasl bakimi konusunda faaliyet gosteren sivil top-
lum &rgtleri ile géndllilerin mevcut olmasi,

Akademik orgitlerde yaslilara 6zgi birimlerin ve
uzmanlarin mevcut olmasi gibi kaynaklarin alanda
mevcut oldugu belirlenmistir.

Kurumsal bazda verilen hizmetler ile bunlara 6zgii
sorunlara iliskin dnerilen eylemler:

Finansal okur-yazarlik ciddi bir giindem. Yaslilarin
finansal varliklarini nasil yonetebilecekleri tzerine
calisiimaktadir. Yasli bireyler bircok seyi yénetebilse
de finansal varliklarini yénetmekte zorlanmaktadir-
lar.

Yasli dostu sehirler agi olusturulmaya calisilmaktadir.

Yasli haklar konusunda yasal ¢ercevenin olusumu ile
ilgili calisma yurdtilmektedir. Kentsel dénisimin
yaslilara etkileri konusunda calismalar yapilmaktadir.

Saglik kuruluna basvurulardan biri de bakim ihtiya-
adir. Saglik raporlari ile ilgili desteklerde raporlarda
aranan kriterlere iliskin bir diizenleme yapilmalidir.

Destek kitapgigl, yasl tizerinden hazirlanmalidir. Ge-
nel olarak hep hastalik Uzerinden hazirlanmaktadir.

Kocaeli'nde Gniversitenin palyatif birimi aktif degil-
dir. Su anda fizik tedavi merkezi olarak calismakta-
dir. Fizik tedavi Unitesinin 28 yatagi vardir. Palyatif
bakim evde bakimi olmayan, tibbi bakima ihtiyaci
olan bireyler igin verilen bir hizmettir. Dahiliye uz-
mani, yogun bakim uzmani gibi bu alanda ¢alisacak
saglik personeli ihtiyac vardir.

Kocaeli'nde su anda palyatif bakim hizmeti verebi-
lecek bir birim bulunmamaktadir. Palyatif bakim
altyapisinin bir ihtiyac oldugu ve ilde agilmasi gerek-
tigini bir 6neri olarak sunulabilir.

Yaslilarda hastaliktan ziyade ilgiye ihtiyag vardir.
Bu anlamda psikolojik destek olarak hastaneyi gor-
mektedir. Yasli birey, hastaneyi kendisi ile ilgile-
nebilen bir yer olarak gdormektedir. Yasli bireyler,
ilgiye muhtacligl hastanede gidermeye calismakta-
dirlar. istanbul'da yapilmis bir calismada insanlarin
cay-kahve icmek icin cogunlukla banka ve eczanele-
re gittikleri belirlenmistir. Yaslilara kurumsal hizmet
vermek adina bdyle mekanlara ihtiyac vardir.

153 (zerinden yasl bireyler Biyiksehir Belediye-
si'ne ulasmaktadirlar. Yasl bireyin yerinde tespiti
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SURASI

ve sonra kisinin ihtiyaglarina yénelik degerlendirme
yapiliyor. Kisinin gelir durumu ve kendisine bakabi-
lecek bir kisi olup olmadigi kara alinirken gz dniinde
bulunduruluyor. Aile bitiinligi bu anlamda 6nemli.
Aile butinliglnin bozulmamasi igin ciddi bir aras-
tirma yapmak gerekir. Zira bakimevleri ve personeli
gocugu gibi olamaz veya mahremini rahatca onlara
acamaz. Ozbakim, bakimevlerinin bir hizmeti. 15
glinde bir olmak Uzere sa¢ tirasina kadar birgok hiz-
met yapilmaktadir. ilgili yasl kisinin durumuna gére
yeteri kadar personel gerekli yardimi saglamaktadir.
Bu acidan cinsiyet de 6nemsenmektedir. Evde te-
mizlik hizmeti de belediyeler sunmaktadir. Bu sade-
ce yaslilara 6zel degildir, engelli olup ihtiyag sahibi
kisilere de bu hizmet verilmektedir. Bunun icin evde
bakim birimi mevcuttur. 65 yas lzeri veya engelli-
lere karyola hizmeti de vardir. Kisi vefat ettigi veya
ihtiyaci kalmadigi zaman geri alinmaktadir. Kimsesi
olmayan kisilere, saglik ve sosyal alanlarda refakat-
cilik ve danismanlik yapilmaktadir. 810 kisiye bu an-
lamda hizmet verilmektedir. Bunlarin érnegin hasta-
ne randevulari alinmaktadir. Evde bakim olarak da
2900 kisiye hizmet verilmektedir. Yatalak hastalara
da imkanlar él¢lstinde refakat hizmeti verilmekte-
dir. Bunlar disinda baska projeler de mevcuttur. Me-
sela usta-¢irak projesi. Yetkin bireylerle yapilan bu
proje 65 yas Ustl ve genclerden olusan bir projedir.
Buna her yas grubundan insan katilabilmektedir.
YDES (yasli destek programi) vasitasiyla yapilan pro-
jeler var. Mesela hayata tutun projesi. Yaslilar hare-
ket kisitliliklarindan dolay dismeye meyilli oluyor.
YDES'ten destek alinarak kaydirmaz paspas, sensor-
i lamba, oturma taburesi gibi uygulamalar yapil-
mistir. 600 haneye bu sekilde uygulama yapilmistir.
Toplamda belediye kendi imkanlariyla 1500 haneye
uygulama yapmistir. Bu seneki projede engelliler
de dahil edilmistir. Su anki hedef, 2022'nin sonuna
kadar 1000 haneye daha bu sekilde uygulama ya-
pilmasidir. Bir baska proje, sifali balkonlar isimli bir
projedir. Bu proje, pandemide evde kalmis olmanin,
mutsuzlugun etkilerini gidermeye ydneliktir. 4700
kasa icinde aromatik bitkilerden olusan kasa dagiti-
mi yapilmistir. Buradaki temel amag; kisilerin bu bit-
kilerle balkonlarinda ilgilenerek pandemi doneminde
stkilmalarini dnlemekti. Ayrica kisilerin evlerine gi-
derek givenli internet kullanma egitimi verilmistir.
Yine Parkinson ve Alzheimer ile alakali s6ylesiler ger-
ceklestirilmistir. Yine 2022 YDES'e basvuru yapilmis
olup, Karamiirsel'de giindiiz bakimevleri agilacaktir.
Burada aktif yaslanmaya yonelik bircok calisma ya-

pilmasi planlanmaktadir

izmit Belediyesi'nin yasli hizmetleri birimi bulunma-
maktadir. Agilmasi planlanmaktadir. Ancak evde ba-
kim hizmeti uygulamaktadirlar. Yasli ve engelli olan-
lara donik hizmet verilmektedir. 2021 tarihinde ilk
Alzheimer yasam evini agilmistir. Kisiler, 3 saatlik pe-
riyotlarla buraya gelerek bakim hizmeti almaktadirlar.
Hasta yakinlarina da egitimler verilmistir. Bunlarin
yani sira emekli evleri konsepti degistirilerek “Asirlik
Cinar Evi” olarak her mahallede agilacaktir.

Gengler ve yaslilarla yapilan projeler var. Fidanlar
Agaclarla Bulusuyor projesi ile geng ve yaslilar bir
araya getiriliyor. Yalniz Degilsin projesi ile yaslilar
tespit edilip, evleri temizlenerek vb. destek olunma-
ya calisilmaktadir. 16 yurtta, 16000’e yakin dgrenci
vardir. Bu faaliyetler, yurtlardaki 6grenciler icin zo-
runlu tutulmaktadir. Tecriibeye Kulak Ver projesi de
var. Aktif yaslanan yaslilarimizi yurtlara davet ede-
rek genclerle yaslilar bir araya getirilmektedir.

Marmara belediyeler birligi olarak yaslilara yonelik
dogrudan hizmetimiz yok. Ancak yaslilar 6zelinde tez
yazan lisanslsti arastirmacilara destek verilmek-
tedir. Altin Karinca ddulu de verilmektedir. Bu pro-
jelerin desteklendigi ve duyuruldugu bir 8dil prog-
ramidir. Bu programda sosyal hizmet kategorisinde
yaslilara yonelik projeler desteklenmektedir.

Genellikle biiyiksehirlerde yaslilik alanlarinda galis-
ma ylritilmekte ama bazi ilgelerde bu konuda ¢a-
lismalar yok. Bunlara 6zen gosterilmeli ve ¢alismalar
tesvik edilmelidir.

Halk egitim merkezinde 9600 dgrenci var, Yasl
6grenci sayisi 300-400 arasindadir. 65 yasl Ustl
egitici mevcut degildir. Bu mevzuatla ilgili bir durum.
65 yas Ustl yasli insanlar egitici olamiyorlar. Burada
yas engelinin kaldirilmasi gerekiyor. Mizik ve sanat
egitimi oldugu icin yas siniri da kaldiriimalidir.

Yasli evde bakim, evde saglik hizmetivar. 14200 has-
taya evde saglik hizmeti sunuluyor. Yasli bireye sahip
ailelerin yasliliga bakis acisini degistirmek gerekiyor.
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Yaslilarda 6zel gereksinimililik
olusturabilecek durumlar nelerdir?

Bu durumlarin 6nlenmesine
yoénelik ne tur dizenlemeler
yapilabilir?

* Yaslilarda ozel gereksinimlilik olusturacak durumlari ve

* Budurumlarin énlenmesine doniik yapilabilecek dii-
zenlemeleri belirlemek ana amaglar olarak distnil-
mdastar.

Yukarida ifade edilen amaca erisilmesi durumunda;

* Yaslilarda ozel gereksinim olusturabilecek durumla-
rin belirlenmesi ve bunlarin ortadan kaldirilmasi,

*  Yasllarin saglik ve bakim olanaklarinin arzu edilen
dlzey ve sartlarda saglanmasi,

* llgili kurum ve aktdrlerin isbirliklerinin saglanmasi,

* Yasllarda ozel gereksinimlilik olusturmasi muh-
temel durumlarda karsi sorumlularin ve rollerinin
belirlenmesi, bunlar dogrultusunda calismalarinin
saglanmasi olabilecegi degerlendirilmistir.

Yaslilar i¢in 6zel gereksinimlilik olusturabilecek durumlar
ile bunlarin 6nlenmesi bahsinde;

* Yaslilara erisim zorlugu nedeniyle bahsi gecen du-
rumlarin objektif olarak belirlenememesi,

* Bahsi gecen durumlar karsisinda kurumsal rol ve so-
rumluluklarin belirlenmesindeki giiglikler,

* Yatinm gerektirebilecek durumlara karsi gereken
olanaklarin tGretilememesi,

*  Yasllar ile ailelerinin isbirligine agik olmamasi gibi
sorunlarin olabilecegi degerlendirilmistir.

Bahsi gecen sorunlarin nedenleri ise;
e Yaslilara iliskin bir haritalama yapilmamis olmasi,

*  Yasl bakim ve destekleme hizmetlerine iliskin ku-
rumsal karmasiklik,

* Kamusal aktérlerin yatirim kapasitelerinin diistk ol-
masl,

* Yaslilar ile ailelerinin kaygilari gibi basliklar altinda
toplanmustir.

Bu sorunlarin ¢6zimunde;

e Yaslilara 6zgl hizmetler veren géniilliler ile sivil top-
lum &rgtlerinin varligl,

* Kentte bulunan akademik drgttlerde yaslilar ile ilgili
birimlerin ve uzmanlarin mevcut olmasi,

* Merkezi idare ve yerel yonetimlerin yasli bakim ve
destek hizmetlerine giderek daha fazla kaynak ak-
tarmasi, bu anlamda sundugu destekler gibi kaynak-
larin kullanilabilecegi degerlendirilmistir.

Yaslilarda o6zel gereksinimlilik olusturabilecek du-
rumlar ile bunlara karsi yapilacak diizenlemelere
dair dnerilen eylemler:

¢ Sinifta cocuklarla yaslilar bir araya getirilip cocukla-
rin onlara soru sormasi saglanabilir. Cocuklar, ailele-
rinden ziyade disaridaki insanlarin séziinden etkile-
niyor. Hem boylece yaslilar da kendilerini ise yaramis
hissederler.

e Alzheimer ve demans yasliligin disinda sorunlar ve
6zel gereksinimlilige neden olmaktadir. Tiirk Alzhe-
imer Dernegiile bu anlamda isbirligi yapilmaktadir.
Bunlara dénik yapilacak calismalarda uygunluk
raporlari KOU'den gelmektedir. Yani diger birimler
ve ozel sektdr kuruluslari ile koordinasyon yapil-
maktadir.

e Yaslilarin ézel gereksinimlilik durumuna diismemesi
icin kusaklar arasi projeler yapilabilir. Yaslilara ¢o-
cuklarin samimiyeti cok iyi gelmektedir. Ozel giin-
lerde yaslilara muhtarliklar araciligiyla seminerler
verilmektedir.

e Ozel gereksinimlilik durumlarina dair internet or-
tamli egitimler mevcuttur. Bu egitimler hem teorik
hem uygulamali olmaktadir. Anadolu Universitesi ile
yapilan bir proje, farkli engel tirlerine gére deprem
ve sel esnasinda yapilmasi gerekenler hakkinda-
dir. Bazen yasli bakim evlerine gidilmektedir. Bazen
de teorik egitimden sonra birlikte bir tatbikat ya-
pilmaktadir. Ozel egitim okullarina gidilmektedir.
Farkli engellik tiirlerine gére egitimler verilmektedir.
Bunlarin hepsi dzel gereksinimli olabilecek yaslilara
ve yasliliga karsi yapilabilecek faaliyetlerdir.

* Yasllarla ilgili bir diger konu afet midahalesidir.
Her ilde afet mtdahale plani vardir. Ancak afet du-
rumunda yapilmasi gerekenler yaslilik 6zelinde yok.
Tahliye plani, yasli evleri de nereye nasil tahliye edi-
lecek, bunlar bugtinden belirlenmistir.

¢ Yasllarla ilgili bir diger sorun ise, muhtarlarin ¢ogu
yaslilarin vaziyetinden haberdar degildir. Yasllarin
kontrold ve bakimrigin evlerine gidildiginde gorevli-
ler tarafindan kendilerine ulasilmamaktadir. Yerelde
mahalle muhtarlarinin yaslilara ulasmada yetkileri-
nin artiriimasi istenebilir.

e Ozel gereksinimlilik kapsaminda yasllarla ilgili bir
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baska konu ise kurumlar arasi koordinasyon saglan-
masidir. Bu anlamda veri akisi ve paylasimi sorunlu-
dur. Bunun diizene sokulmasi gereklidir.

kurslar agilabilir. Mavi kapak projesine ¢ocuklarin
yani sira yaslilar da dahil edilebilir. Evlerde yaslilarin
coklukla konusmaya ihtiyaglar mevcuttur.

* Emekliolaninsanlar kendi rutinlerinin bozulmasi ne-
deniyle artik emeklilik icin bir seyler yapmaya calisi-
yorlar. Bosluklarini halk egitim gibi kurslara giderek
doldurmaya calisiyorlar. Diger bir grup 65 yas Ustd,
strekli egitime geliyorlar. Bu kurslar yasli kisilerin
evde tek baslarina bunalmalarini, sikilmalarini ve

Yasllarin topluma katilimini
artirmak icin neler yapilabilir? Aktif

yaslanma icin uygun kamusal
alanlar mevcut mu? Ne tor

izole olmalarini engelliyor. Bu kurslar bir gesit psiko-
lojik tedavi gibi gorilmektedir.

Emeklilige hazirlik kurslari planlama asamasinda.
Oniimizdeki giinlerde bunlar baslayacak. Psikolojik
destek anlaminda bircok seye ihtiyaglari var. Tebdili
Mekan isimli proje vardi. Depremiile ilgili. 65 yas tstl
yasayan kisilere evdeki esyalarin sabitlenmesi konu-
sunda ¢alisma yapildi. Daha sonrasinda ilkyardim
cantalari hediye edildi.

Ozel gereksinimli olmasa bile hangi evde kag yasl,
kag ozel gereksinimli birey oldugu ile ilgili calisma
yapilabilir. Mahalle bazli yasli sayisinin belirlenmesi
gibi bir ¢alisma yapilabilir. Aile yanindan veya ku-
rumlarda kalan yaslilara ve dzel gereksinimli birey-
lere bir sekilde ulasiimis gibi goriinmektedir. Ancak
esas sorun, evde yalniz yasayan yaslilar ile ilgilidir.

Yaslilar pandemide de en ¢cok magdur olan gruplarin
basinda geldi. Herkes internetten alisveris yapabi-
lirken yaslilar bu konuda zorlandilar. Bugiin inter-
net kullanamiyorsaniz, banka kartiniz yoksa birgok
seyden geri kaliyorsunuz. Daha hizli bir yaslanma
oluyor. Yaslilarimiz ve yaslanacak olanlarimiz igin
yapabilecek seylerimiz var. Saglik konusunda daha
cok kaygilari oldu. Bundan sonra yapilacak ¢alisma-
larda bunlarin topyekdn belirlenmesi lazim. Hem ruh
sagliklari hem de Uretkenlikleri ile ilgili ¢calismalar
yapilmali. Dismelerin &nlenmesi konusunda ilge
saglik madurliklerine afis gonderilmektedir. Bes-
lenme ile ilgili diyetisyenler ¢ok fazla egitim vermeye
calismaktadir. Kuruluslarda gidip egitim verilebilse
de sorun ailelerinin yaninda evde olan yaslilar. Onla-
ra ulasmak zor.

1+0 seklinde evler gibi bir yasam merkezi planlan-
mali. Ozellikle maddi imkanlari yeterli olanlar icin
bdyle yasam merkezleri olusturulabilir. Sosyal yasam
merkezi gibi ama kisinin evi olacak. Yasli kdyleri gibi
yerler de uygulamada mevcuttur.

Yaslilarin ozel gereksinimli hale gelmemesi igin el
yeteneklerinin gelismesi, kendilerine giivenmeleri-
nin saglanmasi amaciyla boyama, ahsap isciligi gibi

dUzenlemeler yapilabilir?

Yaslilarin topluma katiimini artirmak igin yapilabi-
leceklerile

Aktif yaslanma icin uygun kamusal alanlarin mevcut
olup olmadigi ve bunlarlailgili yapilabilecek dizenle-
meler ana amaglar olarak belirlenmistir.

Bahsi gecen amaclara erisilmesi durumunda;

Yaslilarin toplumsal katilimlarinin saglanmasi ve bu
anlamda desteklenmeleri,

Yaslilarin katiimlarinin saglanmasinda rol Gstlene-
cek kurum ve aktdrlerin belirlenmesi ve harekete
gecirilmesi,

Yaslilar ile aile bireylerinin yasam kalite ve memnu-
niyetlerinin artirilmasi,

Aktif yaslanmaya uygun kamusal alanlarin belirlen-
mesi, olusturulmasi, mevcutlarin diizenlenmesi ve
aktif kullaniminin saglanmasi,

Yasli bakim ve saglik hizmetlerinde iyilestirmelerin
yapilmasi gibi etkilerin olusabilecegi degerlendiril-
mistir.

Yaslilarin toplumsal katilimlar ve aktif yaslanma kapsaminda;

Yaslilarin toplumsal katilimlarinin verili olarak kabul
edilmesi,

Yaslilarin toplumsal katilimlarina saglik, aile ve diger
kisitlar nedeniyle imkan bulunamamasi,

Yasli katiimi igin gereken alanlarin tretilememesi,
Bunlarin ne olabilecegi konusunda berraklik olmamasi,
Yasli katiliminin bir ihtiyag olarak gériilmemis olmasi,

Yaslilarin toplumsal katilimlarina 6zgi politikalarin
gelistirilmemis olmasi

Bu alana kamusal aktérlerin gereken yatirimlarin
yapmadaki kisitlari,

Yasli ailelerinin toplumsal katilim konusunda istekli
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ve gonilli olmamasi gibi problemlerin mevcut oldu-
gu degerlendirilmistir.

Bu problemlerin nedenlerine bakildiginda ise;

Kamu otoritelerinin yaslilarin katiimi konusunda
duyarli olmamasi ve inisiyatif almamasi,

Yaslilarin katilim taleplerinin anlasilamamasi,

Toplumda yaslilara déntiik olarak mevcut olan gele-
neksel yaklasim ve anlayislar,

Yaslilarin katilimlarinin saglanmasi ve aktif yaslan-
ma icin Uretilecek imkanlarin bir mali yike katlan-
may! gerektirmesi,

Yasl katilimi ve aktif yaslanmadan daha énemli so-
runlarin mevcut oldugunu disindlmesi, dolayisiyla
bu alana yatirim yapmada isteksizliklerin mevcut
olmasi,

Yasl katiimi ve aktif yaslanma konusunda yeteri
kadar bilgi sahibi olunmamasi ve arastirmalarin ya-
pilmamasi gibi basliklar altinda siralanmistir.

Yaslilarin toplumsal katilimlari ile aktif yaslanma konu-

sunda;
Bu alanda faaliyet gosteren sivil toplum &rgtleri,

Bu alanda faaliyet gdsteren akademik orgutlerdeki
birimler ve uzmanlar,

Yerel yénetimler ile merkezi aktérlerin saglamis ol-
duklari maddi katkilar ve tahsisatlar,

Kentin yasl katilimini saglayacak fiziksel alanlari
Uretme kapasitesi,

Bu anlamda uluslararasi 6rgitlerin sunmus oldugu
finansal olanaklar gibi kaynaklarin hazir oldugu de-
gerlendirilmistir.

Yaslilarin topluma katilimini artirmak ve aktif yas-
lanma igin yapilabilecek diizenlemeler konusunda
onerilen eylemler:

Sahipsiz insanlarin bakilabilecegi hi¢bir yer yok. Hu-
zurevi sayilari yetersizdir. Huzurevine girebilmek icin
birinin 6lmesini beklemek gerekmemeli. Yer olmadig!
icin yaslilari farki illere géndermek gerekebiliyor. An-
cak yasl gitmek istemiyor. Kendi evinde kalmak isti-
yor. Burada ok eksiklikler var. Bazi aileler evde bakim
parasini sadece aliyor. Kurallar var ama denetim yok.
Ayrica egitimlere hep ayni kisiler geliyor. Muhtarlar-
la bir saha calismasi yapilarak katilim gesitlendirile-
bilir. Saha calismalari tiniversite-kent konseyi isbirli-
ginde yapilabilir.

istatistiki bilgi tutulmuyor. Bu tir bilgilere ihtiyag

olacagindan istatistiki bilgilerin tutulmasi 6nemsen-
melidir.

Bir risk haritasi ¢ikartilarak ulasilamayan yasli in-
sanlara da ulasmak gerekir.

Kamu kurumlarinda yaslilara éncelik verilebilir.

Yasli insanlara yardim yapilmasi ok glizel ama asil
olan onlari topluma katmak. Trafikte uzun sire kal-
mak Alzheimer riskini artirtyor bunun bile diizenlen-
mesi gerekiyor. Aile ve yasl bireylerin, yasli adayi
bireylerin egitilmesi cok dnemli egitimlerin yaygin
hale getirilmesi gerekiyor. Yaslilar ile gengleri daha
cok bir araya getirmek gerekiyor. Birbirleri arasinda
tecriibeleri paylasmalari gerekiyor. Evde bakimda
ergonomi ve fizyoterapi destegi gerekiyor. Japonla-
rin ikigai felsefesi var yani her sabah giine uyanma
sebebi. Bu bizim kiltirimizde yok. Bu insanlara
ugrasabilecekleri bir sey sunulmasi gerekiyor. Her
glin sebzesini kontrol etmesi igin yataktan kalkma
sebebi olmasi lazim. Yeni seyler 6grenmeleri tesvik
edilebilir. Duzenli kan tahlillerinin de yapilmasi ge-
rekir. Belediyelerin havuzlarinda yaslilarin egzersiz
yapmas! saglanmali. Oncelikle yaslilar ne istiyor bu
konusulmali, yaslilara sorulmali. Belki diyecek ki pis-
manliklarimi konusmak veya hayallerimi yasamak
istiyorum. Onlarin icinde ukde kalan faaliyetleri yap-
malari projelestirilebilir.

Yasli bireyleri evden ¢ikarmak, yapabileceklerini his-
settirmek ¢ok onemli. Yaslilar ilgilenilmedigi stirece
hastalik hastasi olurlar.

Aile hekimleri yasli nifusa yonelik saglik taramalari-
ni etkinlestirmesi gerekir. Saglik kurumlarinin yilda
bir kez kisiye ulasmasi genel saglik degerlendirmesi
yapmas! saglanmali. Kentin yasli profilinin ortaya
cikartilmasi gerekir. Boylece hizmete ulasamayanla-
rin tespiti daha kolay olacaktir. Mahalle muhtarlik-
lari araciligiyla durum saptama ¢alismasi yapilabilir.
Kronik hastaliklarda artis beklenmektedir. Rehabilite
edici faaliyetler artinlabilir. Saglikli yaslanmaya vur-
gu yapilmasi gerekir. insanlar, gencliklerini saglikli
geciremedikleri icin yasliliklari da saglikli olmuyor.
isyerlerine isyeri saglik hizmetleri var, emeklilige
yakin kisilere emeklilik planlarinin yapilmasi lazim.
icine dustilen boslugu engelleme anlaminda bir des-
tek saglanabilir.

Kamusal tuvaletler meselesi yaslilarin disari ¢itkma-
sini engelliyor. Tuvalet ihtiyacr gibi sebeplerle yasli
bireyler toplumsal yasantiya katilamiyorlar. Kent
kartlarla tuvaletlere girilmesi 65 yas Ustiine bedava
olmali. Yolda ytrime yapildiginda, dinlenilebilecek
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mekanlar yok. Bank sayisinin artirilmasi ¢ok 6nemli.
Kirsal mahalle profilleri biraz farkli, ayrica ele alin-
mali. Sakin kalarak yaslanmak demek daha dogru
olabilir. Aktif yaslanma da hala o ekonomik dizenin
bir parcasi olunmasi gerekiyor. Yasli meclisleri ya-
pilmali. Yaslilarin gondlli olabilecekleri ok sey var
veya yaslilarla ilgili yapilacak ¢alismalarda gencler
de gondilld olabilir.

e Kimin neye ihtiyaci oldugunun saptanmasi ¢ok
énemli. Strekli krizler yasaniyor. Bu tir dénemler-
de yasli, 6zel gereksinimli ve cocuk gibi dezavantaili
gruplara sahip c¢ikilmasi cok énemli. Risk haritalari-
nin ¢ikartilmasi gerekiyor. Olasi kriz durumunda o
kisilerin ne durumda oldugu tespit edilmeli.

* Mahallelerdeki bos alanlarin hobi alanlari olarak de-
gerlendirilmesi iyi olabilir.

* Kurumlararasi veri akisinin daha esnek ve kolay ol-
mas| gerekir.

*  Yasllarin ihmal ve istismar edilmesinin 6nlne gecil-
melidir. Yaslilara ihmal ve istismari uygulayanlar da
cogunlukla bakim verenleri. Bakim verenlerin sik sik
egitimden gecirilmesi énemli.

*  Yaslilara yénelik bir kart olmali ve bu kart her yerde
gecerli olmalidir.

 istanbul'da 65 yas Ustii her seyden faydalanabiliyor.
Sehrin gesitli yerlerinde 3 ¢esit yemek de yenebiliyor.
Bu Kocaeli de de olmall.

e Hizmetlerin strekliligi onemli.

* Asansorlerin bakiminin dizenli yapilmasi gerekli.
Bunlarla ilgili nereye sikayet edilebilecegi veya bildi-
rilebilecegi ile ilgili bilgiler saglanmalidir.
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GENEL DEGERLENDIRME

Kocaeli'de yasayan ozel gereksinimli bireylerin beklenti
ve taleplerini, toplumun bakis agisini, kurum ve kurulus-
larin 6zel gereksinimli bireylere yaklasimini degerlendir-
mek igin 02/03/2022 - 20/03/2022 tarihleri arasinda
bir 6n arastirma gergeklestirilmistir.

Arastirma kapsaminda; dzel gereksinimli bireyleri tem-
sil etmek tzere 500, diger vatandaslari temsil etmek
lzere 1506, kurum/kuruluslari temsil etmek Uzere ise
300 kisilik 3 farkli drneklem grubuna 3 farkli anket tird
ylz ylize uygulanmistir.

Arastirma kapsamina alinan ozel gereksinimli bi-
reyleri temsil eden 6rneklem grubunun ilgelere gore
dagilimi; Basiskele (%5), Gayirova (%5), Darica (%9),
Derince (%8), Dilovasi (%3), Gebze (%20), Golcik (%9),
izmit (%20), Kandira (%3); Karamiirsel (%4), Kartepe
(%6), Kérfez (%8)'dir.

Vatandaslarin 6zel gereksinimli bireylere bakis agi-
sini degerlendirmek {zere gorisiilen drneklem gru-
bunun ilgeler bazinda dagilimi ise; Basiskele (%5),
Gayirova (%5), Darica (%9), Derince (%8), Dilovasi (%3),
Gebze (%20), Golciik (%9), izmit (%20), Kandira (%3);
Karamirsel (%4), Kartepe (%6), Kérfez (%8)'dir.

Kurum/kuruluslarin dzel gereksinimli bireylere
yaklasimini degerlendirmek adina segilen drneklem
grubunun ise ilgelere gore dagilimi su sekildedir:

Basiskele (%5), Cayirova (%5), Darica (%9), Derince
(%8), Dilovasi (%3), Gebze (%20), Gélcik (%9), izmit
(%20), Kandira (%3); Karamirsel (%4), Kartepe (%6),
Korfez (%8)dir.

Her (¢ arastirma icin secilen érneklem miktarinin, il-
¢enin nifusu ile orantili olmasina ve her bir 6rneklem
grubu igin yas, cinsiyet, egitim, meslek gibi demografik
faktorler acisindan homojen bir dagilim olmasina ézen
gosterilmistir. Arastirma bulgular elde edilen verilerin
istatistiksel yontemler kullanilarak analiz edilmesiyle
tretilmistir. Bu cercevede elde edilen bulgular, raporun
ilerleyen sayfalarinda drneklem gruplarina gére ayrintili
olarak paylasilmistir.

Arastirmaya katilan ozel gereksinimli bireylerin
daha ¢ok; sosyal glivenlige sahip, STK Uyeligi olmayan,
ortopedik ve zihinsel engele sahip, yiiksek diizeyde ve do-
gustan engeli olmakla birlikte 6z bakimini da yapabilecek
nitelikte kisilerden olustugu anlasiimaktadir.

Bu bireyler ayni zamanda, orta diizeyde ekonomik stati-
ye sahip, gecinebilmek igin calismak zorunda olduklarini
ve giderlerini su veya bu diizeyde karsilayabilme kudre-
tine sahip olduklarini da beyan etmislerdir. Ote yandan
yine bu bireyler, is sahibi olmak istemekle birlikte masa
basi isleri daha fazlaca tercih eder nitelikte olduklarini da
ifade etmislerdir. Zira bunlarin, kendilerine ait bir is yer-
leri yoktur ve maddi yardim ve destek alan kisiler, bunlar
icinde 6nemli bir kismini olusturmaktadir.

Ancak bu maddi yardimlarin, oklukla kamu kurum/ku-
ruluslarindan alindigini, 6zel sektériin bu anlamda yeteri
ilgiyi gostermedigini de bu ¢ercevede ifade etmek gere-
kir. Bu yardimlar, calismaya katilan 6zel gereksinimli bi-
reylerce yeterli gériilmemektedir. Bu kapsamda daha ¢ok
ayni ve nakdi yardim almak arzusunda olduklari da ifade
edilmelidir. ilgililer herhangi bir tasarruf/birikim yapa-
cak glice sahip olmadigi izlenimi vermektedir. Calismaya
katilan ozel gereksinimli bireylerin ikametlerinde kendi-
lerine ©zel alanlarinin mevcut oldugu, bununla birlikte
ailede bir arag (otomobil, vb) bulundugu da belirlenmistir.
Ancak ilgililerin engelli araglarina sahip olma konusunda
zafiyet yasadiklari ifade edilmistir.

Bunlara ek olarak, engellilere mahsus 6zel olanaklarin
da (asansor, rampa gibi) mevcut olmadigi belirtilmeli-
dir. Tum bu sorunlara ragmen bu kisiler kendi baslari-
na evden cikabilmekte, kendi kararlarini alabilmekte,
alis-verise gidebilmekte ve kamusal alanda rahat dav-
ranabilmektedirler. Sosyal ortamlara ¢ok rahat uyum
saglayabilseler de daha cok engelli gruplariyla birlikte
olmay tercih etmekte, digerleri ile siklikla bir araya
gelme firsati yakalayamamaktadirlar. Kiltirel olarak
bakildiginda, kitap okuma aliskanliklarinin mevcut olma-
digl veya ¢ok az oldugu belirtilmelidir. Bununla birlikte
internet kullanim dizeyleri tatmin edici boyuttadir. Yine
sosyal mecralari kullanma bakimindan avantajli durum-
da olduklari da belirtilmelidir. Bu bireyler, sosyo-kiiltirel
etkinliklere, turistik gezilere katilma arayisinda olup bu
amagla kaynaga da ihtiyac duymaktadirlar. Bu anlamda
strekli devam ettirdikleri sosyo-kdiltirel aktivitelerin de
mevcut olmadig belirtilmelidir. Yine bu kisilerin bir ens-
triman calamadiklari, ancak calmak istedikleri de ifade
edilmistir. Simdiye kadar kisiye 6zel bir egitim almamis
olan bu bireylerin, daha ¢ok mesleki egitim, dil egitimi,
kilttr-sanat egitimi, akademik egitim, dini egitimler ve
spor egitimi almak istedikleri 6zellikle vurgulanmalidir.
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Zira aldiklari egitimleri yeterli bulmayan bu bireyler, egi-
tim kurumlarindaki egitmenlerini nispeten yeterli gor-
melerine ragmen, kurumlari yer yer elestirmektedirler.

Ayrica ilgilendikleri spor dallari (su sporlari, masa
tenisi ve futbol gibi) olsa da genelde spor yapmadiklari
tespit edilmistir. Calismaya katilan engelli bireyler, sosyal
politikalar yeterli ancak gelistirilebilir nitelikte gérmek-
tedir. Bu bakimdan yerel yonetimler basta olmak Gzere
merkezi otorite aktorlerine de bakis olumludur. Ancak
yerel yonetimlerin engelli hizmetlerini biraz daha gelis-
tirilmesi beklenmektedir. Yine bu kapsamda yasal diizen-
lemelerin yeterli gorilmedigi, cesitlendirilerek gelistiril-
mesi gerektigi de tespit edilmistir.

Engelli bireyler bir biitiin olarak genellikle “ulasim,
hizmetlere erisebilirlik, maddi destek, saglik, dislanma
(kapsanma), kamu gorevlilerinin ilgisizligi, STK'lar, du-
yarsizlik, politik ilgisizlik, yasal yeterlik, engelli yasam
alanlarinin yetersizligi, toplumsal biling ve bilgi eksikligi,
engellilere déniik sosyal politikalar, spor ve rekreasyon
alanlari, yerel yonetimlerin yaklasimlari” gibi konularda
sorunlar yasadiklarini beyan etmislerdir. Bunlarin aksine,
“egitim, istihdam, adalet, glvenlik, acinma/merhamet,
muhatap alinma ve yerel yonetim hizmetleri” konusunda
genellikle sorun yasamadiklarini da eklemislerdir. Engelli
bireylere vatandaslarin genel yaklasim ve degerlendir-
mesi bakimindan bir degerlendirme yapilacak olursa, her
ne kadar biyik ¢ogunlugunun ailesinde engelli bir birey
olmasa da katilimcilar drnekliginde genel olarak toplum-
da engelli bireylere donik bir farkindalik ve duyarlilik
mevcut oldugu belirlenmistir.

Ailesinde engelli birey olan gérece az bir katilimci
grubun bireydeki engeli; dncelikle fiziksel, hemen ar-
dindan zihinsel olarak tanimladigi ve nispeten ¢ok daha
az bir grubun ise hem zihinsel hem de fiziksel olarak
tanimladigl anlasiimaktadir. Aile disinda tanidiklarinda
engelli birey olan katilimcilar da mevcuttur. Her ne ka-
dar bdyle ise de yatalak/alzheimer veya agir hasta biriy-
le ayni evde yasama durumunun nadiren gorildigind
ifade etmek mumkindir. Bu noktada engelli bireylerin
“sevgi, saygl, yardim ve merhamet” gibi kavramlari 6n-
celikle tanimlanmakta oldugu, engelliligi tanimlamada
etkili olan faktérlerin ise sirasiyla “genetik, saglik ve din”
oldugu da belirlenmistir.

Genel olarak toplum; engelli bireylere kamusal hak
ve imkanlar ile imtiyaz ve istisnalar saglanmasina ve
kamusal kaynaklarin onlar icin kullanilmasina olumlu
yaklasmakta, engelli bireylere kamu otoritelerince maddi
olanaklar saglanmasini desteklemekte ve yine engelli bi-

reylere ozel hizmetler sunulmasini arzu etmekte, ancak
yer yer bu olanak ve haklarin gelistirilmesini de bekle-
mektedir. Ayni zamanda kamu otoritelerinin engelli bi-
reylere yaklasimlarini yeterli ancak gelistirilecek yonleri
de olan bir statide tanimlamaktadirlar. Bu bakimdan ye-
rel ydnetimlerin sundugu engelli hizmetlerinin de olumlu
ve yeterli goriildigu ifade edilmelidir.

Bir baska agidan toplumun; engelli bireylerin sosyal or-
tamlara dahil olmasina agik, ocuklarini engelli bireylerle
ayni okullara génderme konusunda genel olarak arzulu,
engelli bireylere glinlik yasamlarinda yardim etme ara-
yis ve isteginde, engelli bireylerle ilgili yapilan ¢alismala-
ra katilmaya génilld, sahip olduklari is yerlerinde engelli
bireyleri istihdam etme, onlarla birlikte ¢alismanin yani
sira yine ev ve is yerlerini engelli bireylere kiraya verme
konusunda genel olarak gekincesi olmayan, engellilere
pozitif ayrimcailik yapilmasini hos goren bir anlayista,
ancak engelli bireylerin toplum icinde kendilerini temsil
ve ifade etme bakimindan zafiyetlere sahip oldugunu da
distinmekte oldugu belirlenmistir.

Engelli bireylerin toplu ulasim araglariyla seyahat etme-
si konusunda genel olarak olumlu bir degerlendirmenin
mevcut oldugu, ancak toplum ulasim bakimindan bazi
zafiyetlerin mevcut oldugu ve toplu ulasim araclarinin
bazi yénlerden yetersiz oldugu anlasilmaktadir.

Ayrica engelli bireyler icin sosyal donati ve rekreasyon
alanlarinin, arag-gerec ve donanimlarin yeterliliginin de
tartisma konusu oldugu ifade edilebilir.

Engellilere saglanan egitim olanaklari yeterli gorilse de
gelistirilmeye muhtag alanlarin mevcut oldugu da bu
bahiste ileri strdlebilir. Butlin bunlar karsisinda engelli
bireyler icin hazirlanmis olan teknolojik uygulamalardan,
engelli bireylere donuk ¢ikartilan yasal dizenlemeler ile
politikalardan haberdar olmadiklari ve yine engellilerle
ilgili daha evvelce yapilan herhangi bir ¢alismaya da ka-
tilmadiklari belirlenmistir.

Bu durum &zellikle bu gibi alanlarda daha fazla bilgilen-
dirme ve bilinglendirme calismasina ihtiyag oldugunu
gostermektedir. Bu gibi beklentiler bahsinde genel olarak
engelli bireyler igin ulasim olanaklarinin, sosyal donati ve
rekreasyon alanlarinin, maddi imkan ve desteklerin, is
yasamina ve sosyal yasama iliskin imkanlarin, saglik ve
medikal hizmetlerin, psikolojik danismanlik ve rehberlik
hizmetlerinin gelistirilmesi ve artirilmasi gerektigi de an-
lasilmaktadir.

Kocaeli Buytiksehir Belediyesi tarafindan gerceklesti-
rilen “engelsiz taksi, hasta nakil ambilansi, farkindalik
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egitimleri, hasta refakatci egitimi, engelsiz iletisim icin
isaret dili egitimi, otizm sinifi, engelsiz yasam merkezleri
ve ylrdyus yollar” gibi projelerin goklukla bilinir oldugu
degerlendirilmektedir. Bu ve benzeri hizmetlerin daha
fazla kitleye erismesi bakimindan reklam ve tanitim ¢a-
lismalarina agirlik verilmesi ve sadece engelli bireyler ile
yakinlarina degil toplumun tamamina eristirilmesi ge-
rektigi ifade edilebilir.

Kurum ve kuruluslarda engelli bireyler icin fiziksel yapi
itibariyle gerekli olanaklarin heniiz saglanamamis oldu-
gu tespit edilmistir. Buna benzer olarak engelli bireylere
donUk olarak ig yerlerinde 6zel bir hizmet ve/veya uygu-
lama yapilmadigi veya bulunmadigi da anlasiimaktadir.

is yerlerinde gelecek 5 yil icerisinde engelli birey istihda-
mi konusunda herhangi bir planin olmadig, engelli birey
istihdam eden is yerlerinin de bu bireylerin nitelikli per-
formans sergilemeleri amaciyla farkli imkanlar saglama-
diklari anlasilmistir.

Ayrica engelli bireylerle ilgili yapilan calismalara genel-
likle kurum ve kuruluslarca bugline kadar destek veril-
medigi de ileri surllebilir. Dikkat edilecek olursa is diin-
yasinda genellikle engelli bireylere donik katki ve destek
konusunda Ust diizeyde olumlu bir yaklasim ve muame-
leye denk gelmek zor gériinmektedir.

Ancak bu duruma, &zellikle Tirkiye'nin engelli istihdami
bakimindan heniz ¢ok bakir bir alan olmasi ve yine 6r-
nekleme dahil edilen is yerlerinin engelli birey istihdami
konusunda deneyimsiz olmalari gibi daha 6zel hususlar
neden olmus gibi gdrinmektedir.

Ozel gereksinimli bireylerin toplumsal yasama aktif ola-
rak katilmasi, saglikli ve kapsayici bir toplumsal yapinin
olusturulmasi ve strdirilmesi bakimindan ¢ok énemli-
dir. Toplumdaki herhangi bir ferdin, toplumdan dislan-
mis olmasi elbette kabul edilemez bir husustur.

Bir bireyin herhangi bir engele sahip olmasina binaen
toplumsal yasamin ayrilmaz bir parcasi olmaktan ayri
distintlmesi ya da dislanmasi basta Anayasa olmak tze-
re yasal diizenlemeler ve yazili olmayan sosyal normlara
gore aykiridir. Bu durumda ozel gereksinimli bireylerin
de sosyal yapinin bir pargasi olarak kabul edilmesi, kay-
bedilmemesi, 6tekilestirilmekten uzak tutulmasi amaciy-
la birtakim ¢alismalarin yapilmasi elzemdir.

Bu ¢alismalarin kendi iginde temel iki fonksiyon Ustlen-
mesi beklenir. ilk olarak bu tip galismalar yoluyla engelli
bireylerin talep ve beklentileri ile istek ve ihtiyaclari net
olarak ve dogrudan belirlenebilir.

Yine bunlara dogrudan ve nesnel olarak karsilik verilmesi
olanag yaratilabilir. Ikincisi ise bu gibi calismalar, toplu-
mun diger kesimlerinde farkindalik ve biling olusturarak
nihayet engelli bireylere toplumun genis bir spektrum-
dan bakabilmesinin de bir anahtari olabilir.

Bu nedenle engelli bireylere doniik olarak gerceklestirilen
hemen biitlin calismalarin aslinda kendilerinden umulan
faydanin mahir ellerde ¢ok daha fazlasini Gretme po-
tansiyeline sahip oldugunu ileri sirmek olasidir. Mevcut
calisma kendi lcegi ve kapsaminda 6zel olarak engelli bi-
reylere ve genel olarak da bir bitiin olarak topluma katki
vermeyi amaglamaktadir.

Urettigi bulgularla calisma; gerek merkezi idare ge-
rekse yerel idareler icin politik bir enstriiman ve bir prog-
ram alt yapisi sunmaya namzettir. Elde edilen verilerin ve
bunlara bagli olarak tretilen sonuglarin saglikliligl, tutar-
g1 ve glvenirligi calismaya bdyle kritik bir fonksiyon
ylklemektedir. Dolayisiyla, bu calismanin politik aktor-
ler, kamu otoriteleri ve sivil toplum orgdtleri tarafindan
uygulanmasi ve giincellenerek takip edilmesi énemlidir.



engelsiz sehir

Ozel Gereksinimli Bireyler Arastirmasi:

1. Ozel Gereksinimli Birey Yanitlarinin Degerlendirmesi

Ozel gereksinimli bireylerin sorun, talep, beklenti ve degerlendirmelerini almak icin kendileriyle mahallinde ve yiiz
ylze olarak gelistirilen anket formu vasitasiyla veri toplanmistir. Anket uygulamasina iliskin olarak sunu da belirtmek
gerekir ki, engel durumuna gére uygulama dogrudan engelli birey ile degil aile ferdiyle yapilmis, aile ferdinin engelli
adina mevcut durumu nesnel olarak ifade etmesi anketérler marifetiyle saglanmistir. Toplanan veriler tanimlayici
istatistiksel yontemler kullanilarak degerlendirilmis ve elde edilen bulgular asagida takdim edilmistir. Anket ¢alismasi
yapilan érneklem her ilcenin niifusuna oranla belirlenmistir. Buna gére niifusu fazla olan ilgeden fazla, az olan ilgeden
gorece daha az orneklem cekilmistir.

Orneklemin ilcelere gore oransal dagilimini gsteren veri asagida sunulmustur.

Basiskele (%5), Cayirova (%5), Darica (%9), Derince (%8), Dilovasi (%3), Gebze (%20), Gdlciik (%9), izmit
(%20), Kandira (%3); Karamiirsel (%4), Kartepe (%6), Korfez (%8).

ilce Dagiimi
ilceler ‘ Frekans ‘ Yiizde
BASISKELE 24 50 BASISKELE 50
CAYIROVA 27 50 CAYIROVA 5,0
DARICA 46 9,0
' DARICA - 9,0
DERINCE 40 8,0 _
DERINCE - 8,0
DILOVASI 15 30 ,
DILOVASI l 3,0
GEBZE 101 20,0

GOLCUK 45 9,0
GOLCUK 9,0
iZMiT 98 20,0 -

KANDIRA l 30

KARAMURSEL 18 40
KARTEPE 29 60 KARAMURSEL .4,0
KORFEZ 0 8,0 KARTEPE -6,0

Toplam 500 100,0 KORFEZ - 8,0




105

Arastirmadan elde edilen bulgular ise su sekildedir:

1. Katilimailar, “cinsiyetlerine” gére degerlendirildiklerinde %68'i kadin %32'si ise erkeklerden olusmaktadir.

Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet ‘ Frekans ‘ Yizde
Kadin 160 32,0
Erkek 340 68,0
Toplam 500 100,0

2."Yas" dagilimina bakildiginda katilimci grubun gogunlugunun 18 yas altinda oldugu (%36), bunun hemen ardindan
25-34 yas araligindaki bireylerin geldigi (%22) ve diger yas gruplarinin da sirasiyla 18-24 yas araliginda (%15), 35-44
yas araliginda (%11), 45-54 yas araliginda (%7), 55-64 yas araliginda (%4) ve 65 yas ve isti (%4) olarak olustugu
belirlenmistir. Burada ¢ok az sayida katilimcinin yas beyan etmedigini de ifade etmek gereklidir. 18 yas altinda olan
katilimcilarla anket yapilirken mutlaka velilerinin rizalari alinarak hareket edilmistir.

Yas Dagilimi

Yizde

Yas Gruplart ‘ Frekans

18 Yas Alt 182 363 4554 %7
18-24 74 15,0 55-64 %4
25-34 110 22,1 65 VE USTU %4,4
35-44 56 11,0 YANITSIZ %0,2
45.54 34 7,0
55-64 20 4,0
65 ve stil 2 4,4 L
%36,3
Yanitsiz 2 0,2
Toplam 500 100,0




engelsiz sehir

[SURASI

3. “Ogrenim durumuna” gére katilimcilar degerlendirildiginde, ilkokul mezunlari ile lise ve dengi okul mezunlarinin
ilk sirada yer aldiklari anlasiimaktadir (%28). Bunlara yakin olmak tzere ilkdgretim mezunlari ikinci sirada yer almis-
lardir (%19). Egitim durumuna gore daha sonraki sirada yer alan katilimcilar Gniversite mezunlari ve okur-yazar ol-
mayan katilimcilardir (%8). Diger egitim dlzeylerinde oldukca az sayida katilimcinin mevcut oldugu ifade edilmelidir.

Egitim Dagilimi

YUKSEK LISANS MEZUNU

Egitim Dizeyi ‘ Frekans ‘ Yiizde ~ON LiSANS/ %0,4
LISANS MEZUNU L )
Okuryazar degil 42 9,0 %9 OII\“’I EleL/}NLSJ/t’LAlgAys
Okur yazar 20 3,4 OKUR YAZAR
ilkokul mezunu 130 278 %34
Ortaokul mezunu 96 20,5
LISE MEZUNU |

; ILKOKUL
Lise mezunu 29,9 14,0 %29,9 MEZUNU
Onlisans/Lisans Mezunu 42 9,0 %27,8

ORTAOKUL
Yiksek Lisans Mezunu 2 0,4 MEZUNU
%20,8

Toplam 500 100,0 e

4. "Medeni durumlarina” gére katilimcilar degerlendirildiginde, bekar olan katilimcilarin biiyiik cogunlugu olusturdu-
gu anlasilmaktadir (%71). Evli katiimcilarin orani ise gérece daha disiiktir (%21). Esinden bosanmis durumda olan
katilimcilar ise (%2) ok daha azdir. Ayrica bu soruda yanit vermeyen katilimci sayisi ihmal edilebilecek diizeydedir.

Medeni Durum Dagilimi

ESINDEN AYRILMIS

Medeni Durum ‘ Frekans ‘ Yiizde %2,2
Bekar 367 73,4 ESI VEFAT ETMIS
%2,2
Evli m 22,2
Esinden Ayrilmis n 2,2
Esi Vefat Etmis n 2,2
Toplam 500 100,0
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5. Katilimcilarin “gelir getiren bir ise sahip olup olmadiklari” yéniinde kendilerine yéneltilen soruya biylk cogunlu-
gun “calismadigl” yéniinde yanit verdigi belirlenmistir (%75). Halen ¢alismakta olanlar ise gorece daha az bir gruptur
(%18). Ancak bu ¢alismakta olan grubun da kendi i¢inde “tam zamanli ve kismi zamanli” olmak Uzere ikiye ayrildigini
ifade etmek gereklidir. Su halde kismi zamanli olarak calisanlar (%2), tam zamanli olarak calisanlardan daha azdir

(%16). Bu soruda herhangi bir yanit vermeyen katilimcilarin da mevcut oldugu ifade edilmelidir (%7).

Galisma Durumlari Dagilimi

KISMi ZAMANLI
Ca||$ma Durumlari ‘ Frekans ‘ Yiizde CAL|$|YOR TAM ZAMANLI

%4 GALISIYOR
Calisiyor (Kismi Zamanli) 20 4,0 %18,8
Calistyor (Tam Zamanli) 94 18,8
alismiyor 386 77,2
Galismiy GALISMIYOR
Toplam 500 100,0 %77,2

6. "Meslek” itibariyle katilimcilarin tasnif edilmesi murat edilen soruya verilen yanitlar incelendiginde ¢ogunlugun
“ogrenci” oldugu belirlenmistir (%35). Bunlara yakin bir grup olarak “issiz" oldugunu beyan edenler ikinci sirada yer
almislardir (%28). Daha sonra ise “Ozelde is¢i” (%11), “isci emeklisi” (%5), “ev hanimi” (%3), devlet memuru (%3), uz-
manlik gerektiren meslekler (%2), kamuda isci (%2) ve kendi hesabina calisanlar (%1) gelmektedir. Bu soruda bir kisim
katilimcr da yanit vermemeyi tercih etmistir.

Meslek Durumlari Dagilimi

llgeler ‘ Frekans ‘ Yuizge MEMUR EMEKLISI %0,4

1sci klisi 24 4,8 )
3¢t emexs! KENDI HESABINA CALISIYOR %!,2
10.Kamuda isci 10 20 UZMANLIK GEREKTIREN
.. 0
13. Ozelde isci 56 12 MESLEKLER %1,6
EV KADINI %3,2
2.0grenci 174 34,8 iSCI EMEKLISI %4,8
3.Devlet memuru 14 28 5
OZELDE
4lssiz 137 27,4 iSCi %m,2
5M Klisi 2 0,4 OGRENC]
Memur emeklisi , %27.4
6.Kendi hesabina calistyor 6 12 o )
OGRENCI
7.Uzmanlik getiren meslekler 8 1,6 %34,8
9.Ev kadini 16 3,2
Toplam 500 100,0




engelsiz sehir

7. Katiimailarin “calismiyorlar ise bunun nedeni” soruldugunda verdikleri yanitlar incelendiginde énemli bir kisim
katilimcinin yanit vermemeyi tercih ettigi (%54) ancak bunlarin hemen ardindan dikkate deger bir miktar katilimcinin
da “saglik” nedenine dayali olarak calismamakta oldugu belirlenmistir (%26). Burada ilging olan ve dikkat ¢eken bir
tespit de “ise ihtiyaci olmadigini beyan eden katilimcilardir (%16). Bu 6nemli bir bulgu gibi gériinmektedir. Bunlarla
birlikte gérece cok daha az olarak “is bulamadigini” beyan eden katilimcilar da (%4) mevcuttur. Asagidaki calisma-
makta olan katilimcilarin gerekgelerini géstermektedir.

Galisma nedeni soruldugunda cevap vermeyenler

Saglik sebebiyle ¢alismadiklarini sdyleyenler %26

ihtiyaci olmadigini beyan edenler _ %16

is bulamadigini beyan edenler . %4

8. Katilimcilar, “ikamet ettikleri mahalle” gore degerlendirildiklerinde blytk gogunlugun ilgelerde ikamet ettigi
(%98), cok az sayida bir katilimcinin (%2) ise kdylerde ikamet ettigi belirlenmistir.

ikamet ‘ Frekans ‘ Yiizde
ilce 490 98,0
Kay 10 20
Toplam 500 100,0

9. Katiimailarin, halen ikamet ettikleri mahalde “ne kadar stredir ikamet ettiklerine” dair sorulan soruya verdikleri
yanitlar incelendiginde biyiik cogunlugun (%48) 16 yil ve lzeri stiredir ayni yerde ikamet ettigi belirlenmistir. Bunun
ardindan ise 6-10 yildir ayni yerde ikamet edenler gelmektedir (%18). 1-5 yildir ayni yerde ikamet edenlerin de dikkate
deger miktarda oldugu ifade edilebilir (%18). Yine dikkate deger miktarda bir katilimci grubunun ayni yerde 11-15 yil-
dir oturmakta oldugu da ifade edilebilir (%15). ihmal edilebilecek diizeyde katilimcinin ise bu soruda yanit vermemeyi
tercih ettigi anlasilmaktadir.

ikamet Yili Dagilimi

CEVAP VERMEDI

. » %]1,2
lkamet Yili Frekans Yiizde

1.1-5 88 17,6

2.6-10 20 18,0 16 YAS VE UZERI

3.11-15 76 15,2 %48

4.16 ve Usti 240 48,0

Cevap vermedi 6 1,2

Toplam 500 100,0
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10. Katilimcilara yoneltilen, “ikamet ettiginiz ev kendinize veya aile bireylerinden birine mi aittir?” sorusuna katilimci-
larin verdikleri yanitlar incelendiginde ¢ogunlugun kendilerine ait bir evde ikamet ettikleri belirlenmistir (%61). Kendi
evinde ikamet ettigini beyan eden katilimcilar kendi aralarinda tasnif edildiginde énemli bir miktar katilimcinin “aile
evinde” ikamet ettigi (%45), gorece cok daha az katilimcinin (%16) ise kendi evinde ikamet ettigi anlasiimaktadir.
Bunlara ok az miktarda olan “akraba evinde ikamet etmekte” olan katilimcilari da eklemek mimkindiir (%2). Kirada
oturmakta oldugunu beyan eden katilimcilarin orani da dikkate degerdir (%35). Kendine ait ikameti olmamakla bir-
likte kira da 6demeyen katilimcilar ise cok disik bir orandadir (%1).

ikametgah Kime Ait Dagilimi

' i i Frekans Yiizde VAR TANIDIK
Ikamet Kime Ait ‘ AKRABA . )
YOK KIRACI YOK KIRA
1. Var kendime ait 82 16,4 %2,8 ODEMIYOR
%35,2 %0,8
2. Var aileme ait 224 44,8
VAR
3. Var tanidik akraba 14 2,8 KENDIME AIT
4. Yok kiraci 176 352 %16,4
_"_ VAR AILEME AIT
5. Yok kira 6demiyor 4 0,8 %448
Toplam 500 100,0

11. “Yasadiklari ikamette kiminle birlikte kaldiklar” yéniindeki soruya katilimcilarin verdikleri yanitlar incelendiginde
oldukga biyk bir cogunlugun (%98) aileleriyle birlikte yasamakta olduklarini beyan ettikleri belirlenmistir. Bundan
belki daha dikkat ¢ekici olani ise oransal olarak kiiglik de olsa bazi katilimcilarin (%1) tek baslarina yasadiklarini beyan
etmis olmalaridir. Ve yine minimal dlzeyde bir katilimcr grubunun da “bakiciyla” birlikte yasamakta olduklari anla-
silmaktadir.

Galisma Durumu Dagilimi

TEK BASINA

%1,2 BAKICIYLA

%0,4

Galisma Durumu ‘ Frekans ‘ Yiizde
1. Tek basina 6 1,2
2. Aileyle 492 98,4
3. Bakiciyla 2 0,4 AILEYLE
%98,4
Toplam 500 100,0




engelsiz sehir

[SURASI

12. “Sosyal giivenliklerinin olup olmadigl” yoniindeki soruya katilimcilarin vermis olduklari cevaplar incelendiginde
biyik bir cogunlugun (%76) SGK kapsaminda sosyal glivenlige sahip oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte GSS kap-
saminda sosyal glivenceye sahip oldugunu beyan edenlerin orani (%5) gérece daha disik dizeydedir. Ancak burada
hepsinden daha dikkat cekici olan ise herhangi bir sosyal giivenceye sahip olmayan katilimci oranidir (%17). Ozel bir
sosyal glvenlik kurumuna bagli olan ve ozelle birlikte SGK kapsaminda sosyal glivenceye de sahip olanlarin orani
oldukea distktir (%1).

Sosyal Giivence Dagilimi

VAR OZEL
%0,4

VAR GSS

0,
Sosyal Giivence ‘ Frekans Yizde %4,8 VAR SGK» BZEL

1. Var SGK 378 75,6 %0,4

2. Var Ozel 2 04

3. Var SGK+0Ozel 2 0,4

4. Var GSS 24 4,8

5. Yok 94 18,8 VAR SGK

%0,4
Toplam 500 100,0

13. “Sivil Toplum Orgdtlerine iyelikleri” bakimindan katilimcilar degerlendirildiklerinde daha coklukla katilimcilarin
STK dyeliklerinin bulunmadigi belirlenmistir (%86). STK Uyeligi olan katilimcilar ise genelde engelliler i¢in kurulmus
STK'lara Uye olmay! tercih ettiklerini ifade etmislerdir (%8). Bununla birlikte genel STK'lara Gye oldugunu beyan eden
katilimcilarin da mevcut oldugunu ifade etmek gereklidir (%2). Bu soruda bir miktar katilimcinin da goris belirtmedigi
anlasiimaktadir. r.

STK Uyeligi Dagilimi

GENEL STK
%]1,6

STK Uyeligi Frekans ‘ Yiizde

ENGELLILER ICIN
KURULMUS STK

1. Var engelliler igin 42 84 %8.4

kurulmus STK

2.Var genel STK 8 1,6

3. Yok 440 90,0

Toplam 500 100,0
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14. Katiimailarin engellilikleri kapsaminda kendilerine tevcih edilen “engeliniz nedir?” sorusuna verdikleri yanitlar
incelendiginde blyuk ¢ogunlugun (%34) “ortopedik bir engele” sahip olduklari ifade edilebilir. Bunun ardindan ise
(%26) “zihinsel engelin” isaret edildigi anlasilmaktadir. Daha sonrasinda “otizm” (%14), “gérme” (%12), “isitme” (%6),
“ortopedik ve zihinsel birlikte olmak Gzere engelli” (%2) ve “down sendromlu” (%1) olarak engele sahip oldugu kati-
limcilarca beyan edilmistir. Bunlarla birlikte minimal diizeyde farkli engel gruplarina sahip katilimcilarin da mevcut
oldugu ifade edilebilir.

iSITME %6

Engeliniz Nedir? ‘ Frekans Yizde ORTAPEDIK VE
T N
Ortopedik 178 35,6 GORME ZIHINSEL %2
%14,6

Zihinsel 136 27,2 .
oti 73 14,6 oz

zm ’ %14,6 _
Gérme 73 14,6 ORl;gpsEg «
isitme 30 60 AL

%27,2

Ortopedik ve Zihinsel 8 2,0
Toplam 500 100,0

15. “Engel raporuna sahip olma” durumlarina gore katilimcilar degerlendirildiklerinde cogunlugun (%38) 80-100 ora-
ninda engelli raporuna sahip oldugu belirlenmistir. Bunun ardindan ise 60-80 oraninda engelli raporuna sahip olan
katilimcilar gelmektedir (%22). Daha sonrasinda ise 50-60 oraninda (%13), 30-50 oraninda (%11), 0-30 oraninda
(%3) engelli raporuna sahip olanlar sirasiyla yer almaktadir. Burada ilging bir bulgu da rapora sahip olmasina kar-
sin, raporunda engel orani yazmayanlardir (%7). Gérece daha distik bir miktar engelli katilimcinin ise hi¢ raporunun
olmadigi anlasilmaktadir (%3). ihmal edilebilecek diizeyde olarak bir miktar katilimci da bu soruda yanit vermemeyi
tercih etmistir.

Engelli Rapor Orani Dagilimi

YOK %5,2

_ORANI

ilgeler ‘ Frekans ‘ Yiizde BlLl;P;'lZYOR 0-30 %3,2
0-30 16 32
30-50 56 12
50-60 66 13,2
60-80 12 22,4
80-100 188 37,6
Orani Bilmiyor 36 72
Yok 26 5.2
Toplam 500 100,0
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16. Katilimailarin “engel nedenlerini” belirtmeleri istenen soruya verdikleri yanitlar incelendiginde “dogustan” engelli
olduklarini beyan edenlerin biytik bir orani (%70) temsil ettigi anlasilmaktadir. kinci sirada “geirdikleri kaza” son-
rasinda engelli kalanlar yer almaktadir (%10). Daha sonrasinda ise sirasiyla “havaleye” bagli olarak (%6), “ameliyat”
neticesinde (%2), “seker” (%2), tansiyona bagli (%1), “fel¢” (%1), “dogum sirasinda” (%1), “kansere bagli olarak” (%1),
“yanlis ilag” (%1), “oksijensiz birakilma” (1) neticesinde engelli hale geldiklerini beyan edenler yer almaktadir. Gorece
cok daha kiglk gruplarin, kendilerine dzel farkli nedenlerden otird engelli hale geldiklerini beyan ettikleri anlasil-
maktadir.

Engel Sebebi Dagilimi

KAZA HAVALE %5,6
SONUCU
Engel Sebebi ‘ Frekans Yiizde AMELIYAT %2,4
Dogustan 30 700 SEKER TANSIYON %4,8
Kaza Sonucu 48 9,6 »
DIGER %2,4
Havale 28 56
Ameliyat 12 2,4
Seker Tansiyon 24 4,8
DOGUSTAN

Diger 12 2,4 %70
Toplam 500 100,0

17. Katilimcilarin “6z bakimlarini yapip yapamadiklarina” dair soruya verdikleri yanitlar incelendiginde biyiik cogun-
lugunun (%72) kendi bakimlarini yapabilir durumda olduklari anlasiimistir. Ancak bu grup kendi arasinda da tasnif
edilmis ve “tam bagimsiz” olarak bakimini yapabileceklerin (%38), “kismi bagimsiz” olarak bakimini yapabileceklere
(%34) nazaran az da olsa fazla oldugu belirlenmistir. “Tam bagimli olarak kendi bakimini yapamayacak” durumdaki
katilimcilar ise bu iki gruba gore biraz daha az sayidadir (%28).

0z Bakim Dagilimi

0z Bakim ‘ Frekans ‘ Yiizde
Kismi bagimli yapabilir 170 34,0
TAM BAGIMLI e
) YAPAMIYOR KISMI BAGIMLI
Tam bagimli yapamiyor 140 28,0 o YAPABILIR
%34
Tam bagimsiz yapabilir 190 38,0 TAM BAGIMSIZ
YAPABILIR
Toplam 500 100,0 %38
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18. “Bireysel ekonomik durumlarini degerlendirmeleri” istenen katilimcilarin verdikleri cevaplar incelendiginde ya-
risindan biraz daha fazlasinin (%53) “orta” diizeyde bir ekonomik statliye sahip olduklarini beyan ettikleri anlasil-
maktadir. Bunun ardindan ise ekanomik durumunun “kéti” oldugunu beyan edenler gelmektedir (%27). Ekonomik
durumunun “cok koti” oldugunu beyan edenler de (%9) buna eklenirse dikkate deger bir orana erisme durumu ortaya
¢ilkmaktadir. Bunlara karsin ekonomik durumlarinin “iyi” (%9) ve “cok iyi” oldugunu beyan edenler (%1) birlikte de-
gerlendirildiklerinde gorece ¢ok daha disiik bir kitlenin mevcut oldugu anlasilmaktadir. Bu soruda yine oldukga kiglk
bir grup da yanit vermemeyi tercih etmistir.

Ekonomik Durum Dagilimi

GOK Y1 %0,8

Ekonomik Durum ‘ Frekans Yiizde COK KOTU %89,2
Cok iyi 4 0,8
cok kit 46 9,2
iyi 44 8,8
kota 136 27,2
orta 270 54,0
Toplam 500 100,0

19. Katilimcilara “ekonomik nedenlere bagli olarak ¢alismak zorunda olup olmadiklari” yéniinde tevcih edilen soruya
alinan yanitlar incelendiginde katilimcilarin yarisindan fazlasinin (%55) “ekonomik nedenlerle ¢alismak” durumunda
olduklarini beyan ettikleri belirlenmistir. Nispeten daha az bir katilimci grubunun ise (%32) “¢alisma zorunda olmadik-
larini” ifade etmis olduklari anlasiimaktadir. “Kismen ¢alismak zorunda” olduklarini beyan eden katilimcilar ise gorece
daha az sayidadir (%6). Bu soruda bir kisim katilimci da (%8) yanit vermemeyi tercih etmislerdir.

Galisma Zorunlulugu Dagilimi

Calisma Frekans Yizde

EVET KISMEN %5,6

Zorunlulugu

Evet Tamamen 274 54,8
Evet Kismen 28 5,6
Hayir 158 316
EVET TAMAMEN
Cevap Vermedi 40 8,0 %54,8 CEVAP VERMEDI
%0,8
Toplam 500 100,0
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20. "Bakim giderlerini kendilerinin karsilayip karsilayamadigina” dair katiimcilara sorulan soruya verdikleri cevaplar
incelendiginde “kismen” giderlerini karsilayabilenlerin 6nemli bir yek(nu olusturduklari (%48) belirlenmistir. Gider-
lerini “tamamen” kendilerinin karsilayabildigini ifade eden katilimcilar ise gérece daha az sayidadir (%28). Giderlerini
“karsilayamadiklarini” belirten katilimcilarin sayisi da azimsanmayacak diizeydedir (%23). Bu soruda ihmal edilebile-
cek diizeyde kiigiik bir kitlenin de yanit vermemeyi tercih ettikleri ifade edilebilir.

Bakim Giderlerini Karsilama Dagilimi

Bakim Giderlerini Frekans Yiizde
Karsilama
Evet Tamamen 140 28,0
Evet kismen 238 47,6 EVET TAMAMEN
%28
Hayir 14 22,8 EVET KISMEN
Cevap Vermedi 8 1,6 %A47,6
Toplam 500 100,0

21. Katilimcilara tevcih edilen “bir is sahibi olmak isteyip istemediklerine” dair soruya verdikleri yanitlar incelendiginde
ilging bir sekilde cogunlugun (%40) is sahibi “olmayi tercih etmedikleri” belirlenmistir. Bu durumun olasi nedeninin,
katiimcilarin engel durumu oldugu degerlendirilmektedir. Is sahibi “olmayi” tercih edenlerin sayisi ise buna gore cok
az bir miktar dustktir (%40). Bu soruda dikkate deger bir katilimci grubu ise (%20) yanit vermemeyi tercih etmistir.

is Sahibi Olma Dagilimi

is Sahibi Olma ‘ Frekans Yiizde \/EE\P//\AEPW
Evet 140 28,0 %20
Hayir 238 47,6
Cevap Vermedi 100 20,0
Toplam 500 100,0
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22. Katilimcilara “nasil bir meslek sahibi olmayi istedikleri” yoniinde tevcih edilen soruya verilen yanitlar incelendi-
ginde yine énemli bir miktar katilimcinin (%30) bu soruya yanit vermemeyi tercih ettigi gériilmektedir. Gorece daha
az bir katiimcr grubunun ise (%8) “masa basi” bir is yapma arayisinda olduklari belirlenmistir. Diger is tercihleri ise
su sekilde siralanmistir: “Herhangi bir is fark etmez” (%3), “is¢i” (%3), “6gretmen” (%3), “polis/asker” (%2), “saglik
personeli” (%2), “esnaf” (%2), “bilisim” (%2), “memur” (%2), “sofor” (%2), “engele uygun bir is” (%1). Bunlara ek olarak
cok daha kuguk katilimer gruplarinin farkli meslekleri tercih etme egiliminde olduklari da anlasilmistir. Ayrica bu so-
ruda ¢alismak/meslek sahibi olmak istemeyenlerinde 6nemli bir miktari (%30) temsil ettigini ifade etmek gereklidir.

is Sahibi Olma Dagilimi

is Sahibi Olma ‘ Frekans Yiizde POLIS ASKER %5,6 SAGLIK PERSONELI
%2
Cevap Yok 148 29,6 ESNAF %2
Masa Basi is 42 84 iSCi %2,8
is Fark etmez 14 2,8 MEMUR %4
Isci 14 2,8 iS
- FARKETMEZ
Ogretmen 14 2,8 %2,8
Polis Asker 28 56 .
OGRETMEN
Saglik Personeli 10 2,0 %2,8 ;
MASA BASI i3I 4 CeuapvoK

Esnaf 10 2,0 %29,6 %29,6
Memur 20 4,0
Toplam 500 100,0

23."Kendilerine ait bir is yerinin” olup olmadigi sorusuna katilimcilarin vermis olduklari yanitlar incelendiginde biyik
cogunlugun kendilerine ait bir is yerine “sahip olmadiklari” anlasilmaktadir (%92). Kendisine veya ailesine ait bir is
yerine sahip olan katilimcilarin sayisi ise oldukca disiktir (%4). Bu grupta yer alanlarin yarisi kendisine (%2), diger
yarisi da (%2) ailesine ait bir is yerine sahip olduklarini belirmislerdir. Soruya yanit vermemeyi tercih edenlerin de
mevcut oldugunu ifade etmek gereklidir.

is Yeri Dagilimi
Is yeriniz var mi? ‘ Frekans Yiizde EVET AILEMIN
Evet Ailemin 10 20 %2
EVET KENDININ
%2
Evet Kendimin 10 2,0
Hayir 464 92,8
CEVAP
VERMEDI
Cevap Vermedi 16 3,2 %3,2
Toplam 500 100,0




engelsiz sehir
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24. "Kamu kurumlarindan yardim” alip almama durumlarina gore katilimcilarin degerlendirilmesi yapildiginda her-
hangi bir yardim almadigini beyan edenlerin sayisinin dikkate deger oldugunu (%59) ifade etmek gereklidir. Bununla
birlikte, “sosyal yardim kuruluslarindan” yardim aldigini beyan edenlerin sayisinin (%25), baskaca kurum/kurulus-
lardan yardim alanlara nazaran daha fazla oldugu da belirlenmistir. Diger yardim alanlar ise belediye idaresi (%9),
bakanlik (%3) ve kaymakamlik (%3) gibi kurum/kuruluslarca desteklendiklerini belirtmislerdir. Ayrica ihmal edilecek
dlizeyde olsa da valilikten yardim aldigini beyan edenler de mevcuttur. Yine gok az bir miktar katilimci bu soruya yanit
vermemeyi tercih etmislerdir.

Kamudan Maddi Yardim Aliyor Musunuz? Dagilimi

Kamudan Maddi Frekans Yizde BAKANLIK %2,8
Yardim Aliyor
Musumu? KAYMAKAMLIK
VALILIK %0,4 %2,8
Belediye 46 9,2
Sosyal Yardim 126 25,2
Kurumu SOSYAL
YARDIM
Valilik 2 0,4 KURUMU
%25,2 YARDIM
Kaymakamlik 14 28 ALMIYOR
Bakanlik 14 2,8 %58,8
Yardim Almiyor 294 58,8 BELEDIYE %9 2
Toplam 500 100,0

25. “Ozel kisi veya kuruluslardan maddi yardim alip almadiklarina” gére katilimailar tasnif edildiklerinde biiyiik co-
gunlugun herhangi bir yardim almayanlardan olustugu anlasilmaktadir (%92). Arkadas/dost gibi yakinlarindan yar-
dim aldigin beyan edenler buna gore cok daha az (%2) bir miktari temsil etmektedir. Yine akrabalarindan yardim
aldigini beyan edenlerin de (%1) mevcut oldugu ifade edilebilir. Bu soruya yanit vermemeyi tercih edenler (%5) oldugu
gibi rehabilitasyon aldigini beyan edenler de mevcuttur.

Ozel Maddi Yardim Aliyor Musunuz? Dagilimi

AKRABA %2
ARKADAS DOST
%2,4

. CEVAPSIZ %3,6
Ozel Maddi Yardim Frekans Yiizde

Aliyor Musunuz?

Hayir Almiyorum 460 92,0

Arkadas / Dost 12 2,4

Akraba 10 2,0 HAYIR ALMIYORUM
%92

Cevapsiz 18 3,6

Toplam 500 100,0
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26. Katilimcailara “kamu kurumlarindan almakta olduklari yardimin yeterli gelip gelmedigi” yoniinde sorulan soruya
verilen cevaplar incelendiginde katilimcilarin yarisindan biraz fazlasinin (%55) bu soruda yanit vermemeyi tercih et-
tigi anlasilmaktadir. Bunun temel nedeni, katilimcilarin -daha énceki sorularla da test edildigi izere- kamu kurum/
kuruluslarindan yardim almiyor olmalaridir. Yardim alanlar bakimindan durum degerlendirildiginde ise dikkate deger
bir katilimci grubunun (%28) almakta olduklari yardimin “yeterli gelmedigi” yoniinde goris bildirdigi anlasiimaktadir.
Buna karsin, almakta olduklari yardimin yeterli geldigini beyan edenler ise gérece daha az sayidadir (%17). Ancak bu
grubu da iki parcada degerlendirmek mimkindir. Buna gore almakta olduklari yardimi tamamen yeterli gérenlerin
sayisi oldukea disiik (%5), kismen yeterli gérenlerin sayisi ise (%12) buna gére biraz daha yuksektir.

Kurum Destegi Yeterli mi? Dagilimi

EVET TAMAMEN
%4,4

EVET KISMEN
Kamu Destegi Frekans %12,4

Yeterli mi?
Evet Tamamen 22 4,4
Evet Kismen 62 12,4
Hayir 140 28,0 ALII?’IE‘%‘IE?'EJM
Destek Almiyorum 276 55,2 HEES
Toplam 500 100,0

27. "ikametlerinde kendilerine ait 6zel bir alan (oda gibi) mevcut olup olmadigl” sorulan katilimcilarin verdikleri ya-
nitlar incelendiginde biytik cogunlugun (%63) boyle bir alana sahip oldugunu ifade ettigi anlasilmaktadir. Ancak yine
de dikkate deger bir miktarda katilimcinin (%37) ise béyle bir alana “sahip olmadigini” beyan ettigi de belirlenmistir.

is Yeri Dagilimi
is yeriniz var mi? ‘ Frekans ‘ Yiizde
Evet 314 62,8
Hayir 186 37,2

Toplam 500 100,0




xxxxxxx

[SURASI

28. Katiimailarin “kendilerine ait bir arag (otomobil) olup olmadigi yéniindeki soruya vermis olduklari cevaplar ince-
lendiginde drneklemin yarisindan fazlasina denk gelecek miktarda bir katilimci grubun (%57) béyle bir araca sahip
olmadiklarini beyan ettikleri anlasilmaktadir. Araca sahip olanlarin miktari ise biraz daha azdir (%42). Araca sahip
oldugunu beyan eden katilimcilari iki grupta tasnif etmek mimkindir. Buna gore kendine ait bir araci olanlar (%14)
daha az sayidadir Ancak ailesine ait bir aracin oldugunu beyan edenler (%28) bundan ¢ok daha fazladir.

Araciniz var mi? Dagilimi

EVET KENDIMIN

%14,4
Araciniz Var mi? ‘ Frekans Yiizde EVET AILEMIN
Evet Ailemin 140 28,0 %28
Evet kendimin 72 14,4
Hayir 284 56,8
Toplam 500 100,0

29. Katilimcilara “engelli aracina sahip olup olmadiklari” yéniinde sorulan soruya verile yanitlar incelendiginde biyuk
cogunlugun (%81) bir engelli aracina sahip olmadigi anlasilmaktadir. Bu ilgi ¢ekici bir bulgudur. Engelli aracina sahip
oldugunu beyan eden katilimcr miktari ise gérece ok daha azdir (%18). Bu soruda ihmal edilebilecek diizeyde bir ka-
tilimci grubu da yanit vermemeyi tercih etmistir.

Engelli Araci Dagilimi

CEVAPSIZ %0,8

EVET %18
Engelli Araciniz Frekans
var mi?
Evet 90 18,0
Hayir 404 80,8
Cevapsiz 6 0,8
Toplam 500 100,0
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30. “Engellilere 6zel olanaklara (asansor gibi) sahip olup olmama” durumlari sorulan katilimcilarin vermis olduklari
cevaplar incelendiginde biylik ¢ogunlugun (%77) bdyle bir araca “sahip olmadiklarini” beyan ettigi anlasiimaktadir.
Boyle bir araca “sahip oldugunu” beyan edenler ise sirasiyla “asansor” (%5), “bilgisayar” (%5), “engelli karti” (%4),
“rampa” (%2), “blyltec” (%1), “tekerlekli sandalye” (%1) gibi araglari beyan etmislerdir. Bu soruda daha farkli araglara
da sahip olduklariniisaret eden tekil katilimcilarin mevcut oldugu da ifade edilmelidir.

Engellilere Ait Olanaklar Dagilimi

Ozel Olanaklariniz Frekans Yiizde
var mi?
Hayir 408 81,6
Asansor 24 4.8
Rampa 10 2,0
Bilgisayar 24 4.8
Tekerlekli Sandalye 20 4,0
Diger 14 2,8
Toplam 500 100,0

RAMPA %4,4

BILGISAYAR

%4,8 TEKERLEKLI SANDALYE
) %4,4
ASANSOR

%4.,8 DIGER %4,4

31. “Birikim/tasarruf yapip yapamadiklar” konusunda katilimcilara tevcih edilen soruya verilen cevaplara bakildigin-
da katiimailarin biytik cogunlugunun (%90) herhangi bir birikim “yapamadiklarini” beyan ettikleri anlasilmaktadir.
Katilimcilarin gorece ok daha az bir miktari (%10) birikim/tasarruf yapabildiklerini ifade etmislerdir.

Birikim Tasarrufu Dagilimi

Birikim Frekans Yizde

Yaplyormusunuz?

Evet 52 10,4

Hayir 448 89,6

Toplam 500 100,0




engelsiz sehir

32. Katiimailarin “kitap okuma” yatkinlik ve aliskanliklarini kesfetmek tzere kendilerine tevcih edilen “en son ne
zaman kitap okudunuz” sorusuna verdikleri yanitlar tetkik edildiginde katilimcilarin dikkat cekici bir miktari (%34)
“kitap okumadiklarini” beyan etmistir. Buna gore az ancak yine dikkat ekici bir diger sonucta “son hafta” kitap oku-
dugunu beyan edenlerin sayisidir (%24). Bunlarin ardindan “son ay” (%12), “son yil” (%10) kitap okudugunu beyan
edenler gelmektedir. Burada dikkat gekici bir bulgu da “okuma-yazmasi” olmayan katilimci miktaridir (%10). Dolayi-
siyla bunlar da kitap okuyamadiklarini beyan etmis sayilabilirler.

Kitap Okuma Durumu Dagilimi

Kitap Okuma Frekans Yiizde CEVAP VERMEDI
Durumu %9,6

Son Hafta 122 24,4 SONYIL
%10 SON HAFTA
Son Ay 58 11,6 %24 4
024,

Son Yil 50 10,0
Kitap Okumam 172 34,4 KiTAP OKUMAM

SON AY
Okuma Yazmasi Yok 50 10,0 %60,8 %11.6
Cevap vermedi 48 9,6

OKUMA

Toplam 500 100,0 YAZMASI YOK

%10

33. Katiimcilarin “internet kullanma” imkan ve aliskanliklarini belirlemek tzere kendilerine tevcih edilen soruya ver-
dikleri yanitlar incelendiginde katilimcilarin blytk ¢ogunlugunun (%77) internet kullanma imkanina sahip olduklari
anlasilmaktadir. Bu grubu kendi icinde ikiye ayirmak da mimkindir. Buna gére “sik sik” internet kullandiklarini be-
yan edenlerin miktari (%61), “ara sira” internet kullandigini beyan edenlere gére(%16) oldukga fazladir. Burada yine
dikkate deger oldugu ileri stirdlebilecek bir katilimci grubu (%21) ise internet “kullanmadigini” beyan etmislerdir.

internet Kullanimi Dagilimi

CEVAP VERMEDI %1,6

; ‘ , EVET ARA SIRA %16,4
Internet Kullanimi Frekans Yiizde HAYIR
Evet Ara sira 82 16,4 %21,2
Evet Sik sik 304 60,8
Hayir 106 21,2
Cevap vermedi 8 1.6
EVET SIK SIK
Toplam 500 100,0 %60,8
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34."Sosyal medya kullanimlari” bakimindan katilimcilari degerlendirmek iizere kendilerine yonlendirilen soruya veri-
len yanitlar incelendiginde 6rneklem grubunun yarisindan biraz fazlasinin (%52) sosyal medya hesabina “sahip olma-
diklarini” beyan ettigi anlasiimaktadir. Sosyal medya hesabina “sahip olduklarini” beyan eden katilimcilarin sayisi ise
buna gore biraz daha dustiktir (%46). Burada bir miktar katilimci da yanit vermemeyi tercih etmistir.

Sosyal Medya Hesaplari Dagilimi

CEVAP VERMEDI

Sosyal Medya Frekans Yiizde %0,8
Hesaplariniz var mi?
Evet 228 45,6
Hayir 262 52,4
Cevap Vermedi 10 2,0
Toplam 500 100,0

35. “Kulttrel/sanatsal aktivitelere (sinema, tiyatro gibi)” katilimcilarin istirak etme durumlarini belirlemek zere
sorulan soruya verilen cevaplar incelendiginde énemli bir miktar katilimcinin (%47) bu gibi etkinliklere katilmakta
olduklarini belirtikleri ifade edilmelidir. Bu grubu kendi iinde iki farkli alt gruba ayirmak da mimkdndur. Buna gére
sosyal/kulttrel aktivitelere “ara sira” katilanlar cogunlugu olustururken (%41), “sik sik” katilanlar gérece daha az sa-
yidadir (%6). Burada daha ilgi cekici olan bu tip aktivitelere katilmadigini beyan eden katilimcilarin sayisidir (%40).
Dolayisiyla katilimcilarin onemli gorlebilecek bir miktarinin sosyal /kiltirel aktivitelere katilamadigini beyan ettigi
vurgulanmalidir.

Kiltirel Aktivitelere Katilim Dagilimi

Evet Sik Sik %5,6

CEVAPSIZ %12,8

Kaltirel Aktivitelere Frekans Yiizde
Katiim
Evet Ara sira 206 41,2
EVET ARA SIRA

Evet Sik sik 28 56 %412
Hayir 202 40,4 HAYIR

%40,4
Cevapsiz 64 12,8 .
Toplam 500 100,0




engelsiz sehir

[SURASI

36. “Kltirel faaliyetler icin maddi olanaga sahip olup olmadiklari” yéniinde katilimcilara sorulan soruya verdikleri
yanitlar incelendiginde dikkat ¢ekici bir gogunlukta (%78) katilimcilarin béyle bir imkana “sahip olmadiklarini” beyan
ettigi anlasilmaktadir. Boyle bir imkana “sahip olduklarini” beyan edenler ise gérece daha az sayidadir (%19). Bu soru-
da ihmal edilebilecek diizeyde bir katilimci grubunun da yanit vermemeyi tercih ettigi anlasilmaktadir.

Kiltirel Faaliyetler Maddi Olanak Dagilimi

CEVAPSIZ
%2,4

Kiiltiirel Faaliyetler | Frekans Yiizde EVET SIK SIK
Maddi Olanak %19,2
Evet sik sik 96 19,2
Hayir 392 78,4
HAYIR %78,4
Cevapsiz 12 2,4
Toplam 500 100,0

37. Katiimcilara “turistik amagla gezilere katilip katilmadiklari” yéniinde sorulan soruya verdikleri yanitlar incelen-
diginde érneklemin énemli bir miktarinin (%75) boylesi gezilere “katilmadiklarini” beyan ettikleri anlasiimaktadir.
Turistik amagla gezilere katildigini beyan eden katilimcilar ise gérece daha azdir (%24). Bu grubu kendi iglerinde ikiye
de ayirmak mimkiindir. Buna gére “sik sik” gezilere katilanlar minimal diizeydedir (%]1). “Ara sira” katilanlar ise buna
gore daha fazladir (%23). Bu soruda ¢ok az da olsa bazi katilimcilarin yanit vermemeyi tercih ettikleri anlasilmaktadir.

Turistik Amagla Gezilere Katilir Misiniz? Dagilimi

EVET SIK SIK

Turistik Amagla Frekans Yizde %0,8
Gezilere Katilir
Misiniz? e
Evet Arasira 116 232 ARA SIRA
%23,2
Evet Sik sik 4 0,8
ey 27 748 HAYIR %74,8
Cevapsiz 6 1,2 CEVAPSIZ

%]1,2
Toplam 500 100,0
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38. “Siyasete ilgi duyup duymadiklarini” belirlemek Gzere katilimcilara sorulan soruya verilen yanitlar incelendiginde
biytik oranda katilimcinin (%73) siyasete ilgi “duymadigini” beyan ettigi belirlenmistir. Bunun karsisinda siyaset ilgi
“duydugunu” beyan eden katilimcr miktari ise gérece dusuktir (%23). Bu soruya kismen ilgi duydugunu ifade eden ve
yanit vermemeyi tercih eden katilimcr miktarinin da oldukga distk oldugunu belirtmek gereklidir.

Siyasete ilgi Duyar Misiniz? Dagilimi

Siyasete Ilgi Duyar | Frekans Yiizde

Misiniz?

CEVAPSIZ %0,8
Evet 16 232
Hayir 366 732
Kismen 2 0.4 KISMEN %0,8
Cevapsiz 16 3.2
Toplam 500 100,0

39. Katilimailara “bir enstriiman calip calmadiklari” konusunda tevcih edilen soruya verdikleri yanitlar incelendiginde
biytik cogunlugun (%88) bir enstriiman “calamadigini” beyan ettigi anlasilmaktadir. Buna karsin gérece ¢ok daha az
bir katilimer grubun (%10) bir enstriman “calabildigini” beyan ettigi de belirlenmistir. Ayrica ihmal edilebilecek mik-
tarda katilimcinin da bu soruda yanit vermemeyi tercih ettigi ifade edilmelidir.

Enstriiman Caliyor Musunuz? Dagilimi

EVET %10
CEVAPSIZ
Enstriman Caliyor Frekans Yizde %1,6
Musunuz?
Evet 52 10,4
Hayir 440 88,0
Cevapsiz 8 1,6
Toplam 500 100,0




engelsiz sehir

40. Katilimcilara “kisisel bir egitim alip almadiklari” soruldugunda verilen cevaplar incelendiginde drneklemin yarisin-
dan biraz daha fazlasinin (%52) kisisel bir egitim “almadiklarini” beyan ettikleri belirlenmistir. Buna yakin bir diizeyde
katilimci grubun (%48) ise kisisel bir egitim “almis olduklarini” belirttikleri ifade edilmelidir.

Ozel Egitim Dagilimi

Ozel Egitim Frekans
Aldiniz Mi?
EVET
Evet 242 48,4 %48,4
Hayir 258 51,6
Toplam 500 100,0

41. Katiimailarin, “almak istedikleri” egitimleri belirlemek (izere kendilerine yéneltilen soruya verdikleri yanitlar in-
celendiginde dikkate deger bir katiimcr grubun (%27) egitim almak istemedikleri ydniinde géris belirttikleri anlasil-
maktadir. Buna karsin kisisel egitim almak isteyenler ise sirasiyla “mesleki egitim” (%19), “dil egitimi” (%18), “kilttrel
ve sanatsal egitim” (%15), “akademik egitim” (%10), “dini egitim” (%8), “spor egitimi” (%3) ve oransal olarak oldukca
distik olsa da “bilisim egitimi” seklinde siralanmaktadirlar.

Nasil Bir Egitim Almak isterdiniz? Dagilimi

DIL EGITIMI
%11,6

Nasil Bir Egitim Frekans Yiizde

Almak isterdiniz?

DIL EGITIMI
L opa %6
Akademik Egitim 48 9.6 DINi EGITIM
Bilisim 2 0.4 . %8
BILISIM

Dil egitimi 30 6,0 %0,4 CEVAPSIZ

) %3,6
Dil Egitimi 58 6 AKADEMIK ’

EGITIM
Dini Egitim 40 8,0 %9,6 MESLEKI
- S o EGITIM
Egitim Almak Istemiyor 136 27,2 EGITIM ALMAK ,
STEMIYORUM  KULTUREL w192
Kltdrel ve Sanatsal 76 15,2 VE SANATSAL
Egitimler %27,2 EGITIMLER
%15,2

Mesleki Egitim 96 19,2
Toplam 500 100,0
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42."Aldiklari egitimin yeterli olup olmadigi” yoniindeki soruya katilimcilarin verdikleri yanitlar incelendiginde dikkate
deger bir miktar katiimcinin (%38) egitimlerin “yeterli” olmadigini beyan ettikleri anlasiimaktadir. Bunun ardindan
soruya yanit vermeyen, ancak olasilikla egitim almamis olan katilimcilar gelmektedir (%32). Aldiklari egitimi “yeterli”
bulan katilimcilarin sayisi ise bunlara gore biraz daha az miktardadir (%30). Ancak bu grubu da kendi iginde iki ayri alt
gruba ayirabilmek olasidir. Buna gore, aldiklari egitimi “kismen yeterli” bulanlar (%16) ilk sirada, “tamamen yeterli”
bulanlar (%14) ise ikinci sirada yer almaktadirlar.

Aldiginiz Egitim Yeterli Mi? Dagilimi

Aldiginiz Egitim Frekans Yizde EVET KISMEN
Yeterli Mi? %16
Evet Kismen 80 16,0 TAMAMEN
GiTi %13,6
Evet Tamamen 68 13.6 EGITIM ALMADI O
%32,4

Hayir 190 38,0

Egitim almadi 162 324

Toplam 500 100,0

43. Katiimcilardan “egitim aldiklari kurumlari” degerlendirmeleri istendiginde elde edilen sonuglar degerlendirilecek
olursa, katilimcilarin gokluk kesiminin (%38) egitim kurumlarindan memnun olduklari ileri striilebilir. Bu grubu kendi
icinde iki parcaya da ayirmak mimkin goriinmektedir. Buna gére, egitim aldiklari kurumu “kismen yeterli” gorenlerin
sayisl (%26), “tamamen yeterli” gérenlerden (%12) daha fazladir. Ancak burada da yine bir kisim katilimcinin yanit
vermemeyi tercih ettikleri anlasiimaktadir (%34). Bu durum, -daha evvelce de tespit edildigi Gzere (bkz: 40)- olasilikla
katilimcilarin egitim almamis olmalarindan kaynaklanmaktadir.

Enstriiman Caliyor Musunuz? Dagilimi

EVET KISMEN
%]11,6

Enstriiman Caliyor Frekans Yizde
Musunuz? EVET
TAMAMEN
Evet Kismen 58 11,6 %26,4
Evet Tamamen 132 26,4
H 140 28,0 _
R EGITIM ALMADI
Egitim almadi 170 34,0 %34
Toplam 500 100,0




engelsiz sehir

44. "Egitim aldiklari egitmenleri degerlendirmeleri” istenen katilimcilarin vermis olduklari yanitlar incelendiginde
katilimailarin énemli bir kisminin (%45) egitmenlerinden memnun olduklari anlasilmaktadir. Ancak bu grubu kendi
icinde ikiye ayirmak da mUmkuindir. Buna gére, egitmenlerini “tamamen yeterli” bulanlarin orani (%32), “kismen
yeterli” bulanlarin oranina (%12) gére daha fazladir. Bunun ardindan egitim almamis olanlar gelmektedir (%38). Bu
soruda egitmenlerini “yetersiz” bulanlarin orani ise diger seceneklere gore daha distktir (%17).

Egitim Alinan Egiticiler Yeterli Mi? Dagilimi

Egitim Alinan Frekans Yiizde

Egiticiler Yeterli Mi? EVET
Egitim almadi 172 34,4 KISMEN

%11,6
Evet Kismen 58 11,6 EVET TAMAMEN

___ %33,2
Evet Tamamen 166 33,2 EGITIM ALMADI
T %34,4
Fikri yok 20 4,0
HAYIR

Hayir 84 168 %16,3 FIKRI YOK
Toplam 500 100,0 %4

45. Katilimailarin “spor yapip yapmadiklarinin” tespiti amaciyla kendilerine yonetilen soruya verdikleri yanitlar ince-
lendiginde 6rneklem grubunun yarisinin (%50) spor “yapmadiklarini” beyan ettikleri anlasilmaktadir. Spor yapanlar
ise kiimulatif olarak bundan ok az bir miktar (%48) az gorinmektedir. Spor yapanlari da kendi iginde ikiye ayirmak
mumkinddr. “Ara sira” spor yapanlarin orani (%32), “sik sik” spor yapanlarin oranindan (%16) daha fazladir. Burada
ihmal edilebilecek bir miktar katilimcinin da yanit vermemeyi tercih ettigi anlasiimaktadir.

Spor Yapar Misiniz? Dagilimi

CEVAP

VERMEDI
Spor Yapar Misiniz? ‘ Frekans Yiizde %2
Evet Ara Sira 162 32,4 EVET ARA SIRA

%32,4
Evet Sik Sik 78 15,6
H 2
i >0 200 EVET SIK SIK

Cevap Vermedi 10 2,0 %15,6
Toplam 500 100,0




127

46. Spor yapan katilimcilarin “hangi sporu yapmakta olduklarini” belirlemek adina kendilerine tevcih edilen soruya
verdikleri yanitlar incelendiginde “su sporlarinin” 6ne ¢iktigi anlasiimaktadir (%16). Bunun hemen ardindan, “masa
tenisi” (%15) ve futbolun (%13) tercih edildigi belirlenmistir. Daha sonrasinda ise “basketbol” (8), “atletizm” (%4),
“jimnastik” (%3), Judo/taekwondo (%3), “bisiklet” (%2), “boks” (%2), “okquluk” (%2), “satran¢” (%]1), “tenis” (%]1) gibi
sporlar gelmektedir. Burada olduk¢a minimal diizeyde olsa da daha farkli spor dallarinin katilimcilarca isaret edildigi
de vurgulanmalidir.

Hangi Sporu Yaparsiniz veya Yapmak istersiniz? Dagilimi

Hangi Sporu Yaparsiniz veya Yapmak Istersiniz? Frekans
Spor Yapmak Istemiyor 162 32,4
Masa Tenisi 78 15,6
Futbol 66 13,2
Su Sporlari 44 8,8
Basketbol 42 8,4
Yizme 34 6,8
Atletizm 18 3,6
Voleybol 14 2,8
Diger 42 8,4
Toplam 500 100,0

BASKETBOL %8,4

SU SPORLARI

0,
78,8 YUZME %6,8

ATLETIZM %3,6

FUTBOL
%13,2 VOLEYBOL %2,8

MASA TENISI
%15,6 DIGER %8,4

SPOR YAPMAK
ISTEMIYOR

%28



engelsiz sehir

47. Katilimcilarin “stirekli bir sekilde yapmakta olduklari sosyo-kiltirel aktiviteleri” belirlemek adina kendilerine tev-
cih edilen soruya verilen yanitlar incelendiginde biiytik cogunlugun (%85) béyle bir kiiltlrel aktivite takip etmedikleri
anlasilmaktadir. Gérece ¢ok daha az olsa da “spor” (%10), “sinema/tiyatro” (%2), “kurs” (%2), “okumak-yazmak” (%2),
“resim-fotograf” (%1), “sosyal medya” (%]1) ve “mizik” (%1) olarak siralanmaktadir.

Siirekli Yapmakta Oldugunuz Sosyal Kiiltiirel Etkinlik Var Mi? Dagilimi

Strekli Yapmakta Oldugunuz Sosyal Kiiltirel Etkinlik Var Mi? Frekans
Hayir 426 85,2
Kurs 8 1,6
Miizik 4 0,8
Okumak ve yazmak 8 1,6
Resim Fotograf 6 1,2
Sinema tiyatro 10 2,0
sosyal medya 6 1,2
Spor 32 6,4
Diger 42 8,4
Toplam 500 100,0

RESIM FOTOGRAF %1,2

SINEMA TIYATRO %2
MUZIK %0,8

KURS %1,6
SOSYAL MEDYA %1,2

OKUMAK YAZMAK %1,6

SPOR %6,4

DIGER %8,4
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48."Engelli gruplart ile bir araya gelme” durumlarini belirlemek Gzere katilimcilara tevcih edilen soruya verilen yanit-
lara bakildiginda, katilimcilarin yarisindan biraz fazlasinin (%54) “geldikleri” ydniinde beyanda bulunduklari anlasil-
maktadir. Bu grubu da kendi iginde iki parcaya ayirmak mimkindur. Buna gére, “ara sira” engelli gruplariyla birlikte
olan katilimcilarin orani (%40), “sik sik” birlikte olanlarin oranindan (%14) daha fazladir. Burada ilging olani ise, engelli
gruplariyla bir araya gelmediklerini beyan eden katilimcilarin sayisinin dikkat cekici diizeyde olmasidir (%45). Cok az
bir katilimcr grubu da bu soruya yanit vermemeyi tercih etmistir.

Engelli Gruplar ile Bir Araya Gelir Misiniz? Dagilimi

EVET
Engelli Gruplar Frekans Yiizde SIKSIK
q i ) %14,4
Ile Bir Araya Gelir
Misiniz?
Evet Ara sira 198 39,6
EVET ARA SIRA
Evet Sik sik 72 14,4 %39,6
Hayir 230 46,0
Toplam 500 100,0

49. Katilimcilara “engelli gruplari disinda birlikte olduklari gruplar olup olmadigi” yoniinde sorulan soruya vermis
olduklari yanitlar incelendiginde, 6Gnemli bir kisim katilimcinin (%82) “olumsuz” yanit verdigi anlasiimaktadir. Su halde
katilimci bireyler gerek engelli gerekse engelli olmayan bireylerle siklikla bir araya gelemiyor gibi de goriinmektedir-
ler. Digerleri ile bir araya gelebilen katilimcilarin ise sirasiyla “mahalle arkadaslari” (%14), “arkadaslar” (%4) ve “kurs
arkadaslari” (%]1) gibilerini 6ne ¢ikardiklari ifade edilmelidir.

Engelli Gruplari Disinda Bir Araya Gelir Misiniz? Dagilimi

KURS ARKADASLARI %13,6

Engelli Gruplari Frekans Yiizde MAHALLE ARKADASLARI

%13,6

Disinda Bir Araya

Gelir Misiniz? ARKADAS
Arkadas 18 3,6 %3,6
Hayir 408 81,6
Kurs arkadaslari o) 1,2
Mahalle arkadaslari 68 13,6
Toplam 500 100,0
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50. “Sosyal ortamlara kolayca karisip karisamama” durumlarini belirlemek zere katilimcilara tevcih edilen soruya
katilimailarin vermis olduklari yanitlara bakildiginda biiyiik cogunlugun (%73) “olumlu” yanit verdigi anlasiimaktadir.
Olumlu yanit verenleri de kendi i¢lerinde iki farkli gruba ayirmanin mimkiin oldugu ifade edilebilir. Buna gore “sosyal
ortamlara tamamen karisabilenler” (%51), “kismen karisabilenlerden” (%22) sayica daha fazladir. Bu soruya “olumsuz”
yanit verenlerin de mevcut oldugu ifade edilebilir. Buna gére katilimcilarin 1/4'tiniin sosyal ortamlara karisma sorunu
yasadigl ifade edilmelidir. ihmal edilebilecek diizeyde bir katiimci grubunun ise bu soruda yanit vermemeyi tercih
ettigi anlasilmaktadir.

Sosyal Ortamlara Kolaylikla Karisabilir Misiniz? Dagilimi

Sosyal Ortamlara Frekans Yiizde
Kolaylikla Karisabilir HAYIR
o %26,8
Misiniz? E—
Evet Kismen 12 22,4 TAMAMEN
%50,8
Evet Tamamen 254 50,8 EVET KISMEN
0,
Hayir 134 26,8 %22,4
Toplam 500 100,0

51. Katiimailarin “kendi baslarina alis-verise gidip gidemediklerini” belirlemek izere kendilerine sorulan soruya vermis
olduklariyanitlar tetkik edildiginde 6rneklem grubunun yarisindan biraz fazlasinin (%52) “olumlu” yanit verdikleri an-
lasilmaktadir. Bu grubu kendi icinde ikiye ayirmak da mimkiindir. Buna gore, “yardima ihtiya¢ duymadan” alis-verise
cikabilecegini beyan eden katilimcilarin orani (%32), “yardima ihtiyac duyarak” alis-verise ancak ¢ikabilecegini beyan
edenlerin oranindan (%20) daha fazladir. Kendi basina alis-verise cikamayacagini ifade eden katilimcilarin sayisi ise
azimsanmayacak kadardir (%46). Bu soruda kiiik de olsa bir katilimci grubu da yanit vermemeyi tercih etmistir.

Kendi Basiniza Alisverise Gidebilir Misiniz? Dagilimi

Kendi Basiniza Frekans Yiizde
Alisverise Gidebilir YARDIMA
Misiniz? IHTIYAC
DUYMAM
Evet Yardima Ihtiyag 100 20,0 %31,6
Duyarim
Evet Yardima Ihtiyag 158 316 YARDIMA
Duymam IHTIYAC

DUYARIF
Hayir 242 484 %20

Toplam 500 100,0
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52. “Sosyallesme icin yeterli olanaga sahip olup olmadiklari” sorulan katilimcilarin yarisindan biraz fazlasi (%53) bu
olanaga sahip olmadiklarini beyan etmislerdir. Sosyallesme olanagina sahip olduklarini beyan eden katilimcilar ise
bundan biraz daha azdir (%43). Bu soruda bir kisim katilimci yanit vermemeyi tercih etmistir.

Sosyallesme Olanaklari Dagilimi

Sosyallesme Frekans Yiizde
Olanaklari
Evet 214 42,8
Hayir 268 53,6
Cevap Vermedi 18 3,6
Toplam 500 100,0

CEVAP
VERMED

%3,6

53. Katilimcilara “toplum iginde yalniz hissedip hissetmedikleri” yoninde tevcih edilen soruya verilen yanitlar incelen-
diginde katilimcilarin gogunlugunun (%61) “yalniz hissettikleri” yéniinde beyanda bulunduklari anlasiimaktadir. Buna
karsin “yalniz hissetmedigini” beyan edenlerin sayisi ¢ok daha azdir (%37). Bu soruda yanit vermemeyi tercih eden
kiglk de olsa bir grubun mevcut oldugu da ifade edilmelidir.

Yalniz Hissetme Dagilimi

Yalniz Hissetme ‘ Frekans Yiizde
Evet 302 60,4
Hayir 184 36,8
Cevap Vermedi 14 2,8
Toplam 500 100,0
CEVAP
VERMEDI

%2,8
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54. “Evden g¢ikma sikliklarini” belirlemek Gzere katilimcilara yoneltilen soruya verdikleri yanitlar tetkik edildiginde
katilimailarin yarisindan fazlasinin (%54) “ara sira”, buna gore daha az bir miktarinin (%36) “sik sik” ¢iktiklarini ve
cok daha az bir katilimcinin ise “hi¢” (%8) evlerinden ¢ikmadiklarini beyan ettikleri anlasilmaktadir. Bu soruda ihmal

edilebilecek diizeyde bir katilimci kitlesi de yanit vermemeyi tercih etmistir.

Evden Disari Cikma Sikligi Dagilimi

Yizde

Evden Disari Cikma Siklig ‘ Frekans

Arasira 272 54,4
Hig 40 8,0
Stk sik 182 36,4
Cevap vermedi 6 12
Toplam 500 100,0

55. Kamusal alanlarda rahatlikla hareket edip edeme-
diklerine gore degerlendirilmek istenen katilimcilara
sorulan soruya verilen yanitlar incelendiginde dnemli bir
miktardaki gogunlugun (%61) “tamamen” ve ¢ok daha az
bir kisim katilimcinin (%]1) ise “kismen” yanitini verdik-

TAMAMEN
RAHAT HAREKET EDEMEYENLER

KISMEN I %1

56. “Kendi kararlarini almalari bakimindan katilimcilar”
degerlendirildiklerinde biyik ¢ogunlugun (%73) kendi
kararlarini alabildiklerini ifade ettigi anlasiimaktadir. An-
cak bu kitleyi iki alt gruba da ayirmak mimkiindir. Buna
gore kendi kararlarini “tamamen” alabildiklerini beyan

TAMAMEN
KISMEN

HIC %8

SIK SIK
%36,4
ARA SIRA
%54,4
CEVAP
VERMEDI
%1,2

leri anlasilmaktadir. Ancak dikkate deger bir miktardaki
katilimci grubunun (%36) ise kamusal alanlarda rahat
hareket “edemediklerini” beyan ettikleri anlasilmaktadir.
Bu soruya kiiglik bir miktar katilimci grubunun ise yanit
vermeyerek mukabele ettigini belirtmek gereklidir.

&5
I o35

edenler (%47), “kismen” alabildiklerini (%26) beyan
edenlerden daha fazladir. Kendir kararlarini alamadikla-
rini beyan edenler ise drneklemin yaklasik Y4'tni olus-
turmaktadir. Bu soruda da yanit vermekten kaginan ol-
dukea kiglk bir grubun mevcut oldugu ifade edilmelidir.

_ %47
I
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57. Katiimailara “engellilere donlk sosyal politikalari
yeterli bulup bulmadiklar” sorusuna verdikleri yanitlar
irdelendiginde sosyal politikalari yeterli bulan katilim-
cllarin (%40), bulmayanlardan (%33) daha fazla oldugu
anlasilmaktadir. Ozellikle “maddi destek, aile destegi,
psikolojik danisman, engellilere 6zel yasam alanlari, fizi-

YETERLI
YETERLI DEGIL

58. “Kamu kurumlari nezdinde engelli calismalarinda fi-
kirlerinin alinip alinmadigi” sorusuna katilimcilarin ver-
mis olduklari yanitlar incelendiginde biyik ¢ogunlugun
(%75) “fikirlerinin alinmadig1” yoninde goris bildirdik-

FIKIRLERININ ALINMADIGINI DUSUNENLER
FIKIRLERININ ALINDIGINI DUSUNENLER

59. Katiimcilara “engellilere déniik yasal diizenlemeleri
yeterli bulup bulmadiklari” soruldugunda alinan yanit-
lara gére, katilimcilarin blyUk bir kesiminin (%73) yasal
dizenlemeleri yeterli bulmadiklari anlasilmaktadir. Yasal
dizenlemeleri yeterli bulmayanlar daha ¢ok, “yasalar ar-
tirilmali ve gesitlendirilmeli, maddi olanaklari diizenleyen
yasalar ¢ikartilmali, is imkanlarini dizenleyen yasalar
cikartitmali, OTV maliyetleri diisiirtlmeli, engelli STK'la-

YETERLI DEGIL
YETERLI

60. Katilimailara “sosyal politikalarinin etkinligi agisin-
dan hangi kamusal otoriteyi daha etkin bulduklar” y6-
niinde sorulan soruya alinan yanitlar incelendiginde ilk
sirada (%45) yerel yonetim kuruluslarinin (belediyelerin)
tercih edildigi belirlenmistir. Bunun ardindan merkezi
idare kuruluslarinin (bakanliklar vd. ) (%23) gelmektedir.

BELEDIYELER

BAKANLIKLAR
stk [ %s
0zeL SEKTOR [l %2
wicsiri [ %a
neesi M %2

ki ve maddi sartlarin kotl olmasi, is olanaklarinin ve iste
ayricaliklarin gelistirilmesi, muhatap alinma ve bulma,
ulasim olanaklarinin iyilestirilmesi, spor aktivitelerinin
dizenlenmesi, otizm farkindalig1” gibi ekstra taleplerin
de nispeten kiglik oranlarda olmak tzere bildirildigi ifa-
de edilebilir.

I 40
I s

leri anlasilmaktadir. Gordslerinin alindigini bildirenler
(%23) ise gok daha azdir. Bu soruda yanit vermemeyi
tercih eden bir kisim katilimci da mevcuttur.

I %75
I 23

ri-igin destekler yasalara baglanmali, emeklilik kosullari
yeniden dizenlenmeli” gibi diizenlenmesi, iyilestirilmesi
ve gelistirilmesi gereken bazi alanlari isaret etmislerdir.
Yasal diizenlemeleri yeterli bulanlarin orani ise (%27)
buna gore ¢ok daha azdir. Bu soruda fikir beyan etmek
istemeyen clizi de olsa bir kisim katilimcinin mevcut ol-
dugu da belirtilmelidir.

I 7
I .y

Daha sonra ise STK'larin (%8) ve 6zel sektdr kuruluslari-
nin (%2) geldigi anlasiimaktadir. Bu soruda “higbir” ku-
rulusunu etkin bulmadigini belirten katilimcilarin olmasi
da ilgingtir (%4). Ayrica “hepsini” etkin bulan katilimcilar
az da olsa mevcuttur (%2). Bu soruda fikir belirlemeyen
katilimcilarin mevcut oldugu da belirtilmelidir.

I 45
I .
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60. Katilimcilara “sosyal politikalarinin etkinligi agisin-
dan hangi kamusal otoriteyi daha etkin bulduklar” y6-
niinde sorulan soruya alinan yanitlar incelendiginde ilk
sirada (%45) yerel ynetim kuruluslarinin (belediyelerin)
tercih edildigi belirlenmistir. Bunun ardindan merkezi
idare kuruluslarinin (bakanliklar vd. ) (%23) gelmektedir.

BELEDIYELER

Daha sonra ise STK'larin (%8) ve 6zel sektér kuruluslari-
nin (%2) geldigi anlasiimaktadir. Bu soruda “higcbir” ku-
rulusunu etkin bulmadigini belirten katilimcilarin olmasi
da ilginctir (%4). Ayrica “hepsini” etkin bulan katilimcilar
az da olsa mevcuttur (%2). Bu soruda fikir belirlemeyen
katilimcilarin mevcut oldugu da belirtilmelidir.

I 45

sakantkiar N -:2:
stk [ s
0zeL SEKTOR [l %2
hicaini [ %4
neesi M %2

61. Katilimcilara “hangi tir desteklerden yararlanmak istedikleri” yéniinde sorulan soruya alinan yanitlar incelen-
diginde sirasiyla “nakdi, ayni (Kilik-kiyafet, arag-gere¢ gibi), psikolojik sosyo-kdltirel” destekleri birden fazlasindan
katilimcilarin yararlanmak istediklerini beyan ettikleri anlasiimaktadir.

62. "Yerel yonetimlerin engellilere donik hizmetlerini”
genel olarak degerlendirilmeleri istendiginde katilim-
clarin yaridan fazla bir miktarinin (%53) bu hizmetleri
“yetersiz/gelistirilmeye muhta¢” buldugu anlasilmakta-
dir. Bu noktada “daha fazla ilgi, daha fazla imkan, maddi
destek ve olanaklarin artirilmasi, engelli ulasiminin iyi-
lestirilmesi, istihdam olanaklarinin gelistirilmesi, egitim
imkanlarinin iyilestirilmesi, sosyal alan ve faaliyetlerin

GELISTIRILMELI
HIZMETTEN MEMNUN

63. Katilimcilara “yerel yonetimlerin bazi 6zel hizmetleri
kapsamindaki sorunlar ve genel olarak toplumda karsi-
lastiklari sorunlarl” degerlendirmeleri maksadiyla soru-
lan soruya verilen yanitlardan tretilen bulgular, asagida
ozel hizmet birimlerine gore ayrica tasnif edilerek sunul-
mustur.

a. Ulasim

Katilimcilarin yarisindan biraz fazlasi (%51) ulasim hiz-
metlerinin yeterli olmadigini beyan etmislerdir. Buna
yakin miktarda (%47) bir katilimci grubu ise ulasim hiz-
metlerinin yeterli oldugunu beyan etmistir.

b. Hizmetlerin erisilebilir olmasi

Katiimailarin yarisindan fazlasi (%52) kendilerine donik

artirilmasi” gibi beklentilerin ileri surildigd belirlen-
mistir. Buna karsin yerel yonetimlerin engelli hizmetle-
rini begenen katiimcilarin gdrece daha az (%41) oldugu
da ifade edilmelidir. Ancak bunu iki kisma da ayirmak
mimkinddr. Buna gére “yeterli” gérenlerin orani (%33),
“kismen yeterli” gérenlerin oranindan (%8) daha fazladir.
Ayrica bu soruda vermemeyi tercih eden katiimcilarin
mevcut oldugu da ifade edilmelidir.

I 53
%

hizmetlerin erisilebilirliginin yeterli olmadigini ifade etmis-
tir. Buna karsin hizmetlere erisimde sorun yasamadigini
dustnenlerin orani da azimsanmayacak diizeydedir (%45).

c. Maddi destek ve olanaklar

Katilimcilarin biytik ¢ogunlugu (%77), kendilerine sunu-
lan maddi destek ve olanaklari yeterli gormemektedirler.
Gorece daha az bir katilimer grubu (%21) ise bu noktada
yeterlik gérmektedir.

d. Saglik

Kendilerine donik sunulan saglik olanaklarini katilim-
calarin ¢ogunlugu (%59) yeterli gormemektedir. Saglik
olanaklarini yeterli géren katilimcilar ise gérece daha
azdir (%40).
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e. Egitim

Kendilerine sunulan egitim hizmetlerini katiimcilar, he-
men hemen ayni oranda yeterli veya yetersiz olarak tasnif
ettikleri belirtilebilir. Buna gére yetersiz gorenler (%51),
yeterli gérenlerden (%49) ¢ok az bir miktar fazladir.

f. istihdam

istihdam acisindan karsilastiklari sorunlari degerlendiren
katilimcilarin yarisindan biraz fazlasi, istihdam olanakla-
rint yeterli gordiklerini ifade etmislerdir (%52). Gérece
daha az bir miktar katilimci (%42) ise istihdam agisindan
olanaklarini yeterli gérmediklerini beyan etmislerdir.

g. Adalet

Adalet sistemi bakimindan katilimcilarin degerlendirme-
lerinin toplandig bu soruda katilimcilarin yarisindan bi-
raz daha fazlasi (%54) adalet hizmetlerini yeterli gdrdiik-
lerini ileri sirmuslerdir. Buna karsin yeterli gérmeyenler
gorece daha az sayidadirlar (%39).

h. Glivenlik

Aldiklari giivenlik hizmetlerini degerlendiren katilimcilar,
guvenlik agisindan blyiik oranda (%68) yeterlik mevcut
oldugunu ifade etmislerdir. Katiimcilarin buna gore
daha az bir miktari (%30) ise givenlik hizmetlerini ye-
tersiz kabul etmistir.

i. Dislanma/Kabul

Engellilerin dislanmasi, gerek toplum ve gerekse kamu
kurum/kuruluslarinca kabul edilmesi manasinda kati-
limcilarin degerlendirmelerine bakildiginda katilimcila-
rin daha fazla olan kesimi (%47) kabul konusunda yeterli
ilgiyi géremediklerini beyan etmistir. Buna gére daha az
bir kisim katilimci ise (%42) engelli kabuli veya dislan-
masi konusunda sorun yasamadigini dile getirmistir.

k. Sefkat/merhamet

Kendilerine sefkatle muamele edilmesi konusunda kati-
limailarin ¢ogunlugunun sorun yasamadiklarini (%56),
bu bakimdan karsilastiklari uygulamalari yeterli bulduk-
larini beyan etmislerdir. Bu hususta yeterli ilgili gdorme-
yen katilimcilar ise gérece daha az sayidadir (%40).

|. Kamu gorevlilerinin ilgi diizeyi

Kamu gérevlilerinin ilgi diizeyine gére kendi durumla-

rini degerlendiren katilimcilarin yarisindan biraz fazlasi
(%51), gorevlileri ilgi sergileme bakimindan yetersiz gor-
muslerdir. Buna gére daha az bir katilimci grubu (%45)
ise gorevlileri yeterli gérdiklerini beyan etmislerdir.

m.STK'lar

STK'larin yeterlik diizeyiyle ilgili katilimcilarin degerlen-
dirmelerine bakildiginda STK'lari yetersiz goren katilim-
clarin oraninin (%45) yeterli gorenlerden (%31) daha
fazla oldugu belirlenmistir.

n.Kamuda muhatap alinma

Kamu kurum/kuruluslari nezdinde muhatap alinip alin-
madiklarr yonlyle katilimcilar degerlendirme yaptik-
larinda yarisindan biraz fazlasinin (%51) olumlu yanit
verdikleri ve kamu kurum/kuruluslarini bu agidan yeterli
gordlklerini belirlenmistir. Yetersiz gérenlerin orani ise
buna gore cok daha azdir (%37).

0. Toplumun duyarsizlig

Toplumun kendilerine duyarli davranip davranmadigi
konusunda katilimcilarin gogunlugu (%65) sorun yasa-
digini belirtirken, sorun yasamadigini belirtenlerin orani
(%32) buna gore daha azdir.

0. Politik ilgisizlik

Politik ilgisizlik bakimindan katilimcilarin yapmis oldu-
gu degerlendirmede katilimcilarin ¢ogunluk kesiminin
(%46) politik ilgisizlik sorunu yasadigini belirlenmistir.
Buna gore daha az sayida katilimcinin (%41) ise politik
ilgisizlik yasamadigini beyan ettigi anlasilmaktadir.

p. Yasal yeterlik

Kendilerine dénik yasalarin yeterli olup olmadig ko-
nusunda katilimcilarin yapmis oldugu degerlendirmeye
bakildiginda katilimcilarin yarisina yakininin (%49) yasal
dizenlemeleri yeterli gremedigi, bundan gérece daha az
bir kesiminin (%38) ise yasal diizenlemeleri yeterli gér-
dugu belirlenmistir.

r. Engelli yasam alanlari

Engelli yasam alanlarinin degerlendirilmesi noktasinda
katilimcilarin biytk cogunlugu (%68) mevcut durumu
yeterli gérmemekte olduklarini ileri sirmislerdir. Buna
karsin az bir grup katilimci ise bahse konu alanlari yeterli
gérmuslerdir (%26).
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s. Toplumsal bilgisizlik

Toplumsal bilgisizlik sorunuyla karsilasip karsilasmadik-
lari yoniindeki soruya katilimcilarin gogunlugu (%68)
sorun yasadigini ifade ederek karsilik vermistir. Bu soru-
da sorun yasamadigini belirten katilimci orani ise gérece
daha dusuktir (%29).

s. Yerel yonetimlerin yaklasimlari

Yerel yonetimleri yaklasimlari agisindan degerlendirdik-
lerinde katilimailarin yarisina yakini (%44) yeterli, yine
bu oranda bir katilimci (%44) ise yetersiz gérmislerdir.

t. Engellilere déniik sosyal politikalar

Katilimcilar genel olarak engellilere dontik sosyal poli-
tikalari degerlendirdiklerinde bunlara donik olarak ya-

risina yakininin (%49) sorun yasamis olduklarini ifade
ettikleri anlasilmaktadir. Buna yakin bir oranda katilim-
cnin (%40) ise sorun yasamadigini beyan ettigi anlasil-
maktadir.

u. Spor ve rekreasyon alanlari

Katilimcilarin spor ve rekreasyon alanlari bakimindan
sorun yasayip yasamadiklarini degerlendirmeleri isten-
diginde alinan yanitlara bakilacak olursa, ¢ogunlugun
(%61) bu agindan sorun yasadigi anlasilmaktadir. Buna
gbre ¢ok daha az bir grubun (%31) sorun yasamadigini
beyan ettigi belirlenmistir.

Beklenti, Talep Ve Oneriler

Son olarak 6zel gereksinimli bireylere agik uglu soru halinde beklenti, talep ve énerileri

sorulmus elde edilen bulgular asagidaki gibidir;
* Maddi destek ve yardimlar (%16)

»  Ozel gereksinimli bireylere déniik sosyo-kiiltirel faaliyetler (%12)

»  Ozel gereksinimli bireylerin egitimine mahsus calismalar (%12)

* Spor ve rekreasyon alanlari (%9)

 istihdam olanaklarinin gelistirilmesi (%8)

* Toplumsal biling ve farkindalik ¢alismalari yapilmasi (%7)

* Arag-gereg, donanim destegi saglanmasi (%3)

e Ulasim olanaklarinin iyilestirilmesi (%3)

* Busoruda katilimcilarin bir kismi da (%20) fikir beyan etmek istememistir.
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2. Kurumsal Katilimci Yanitlarinin Degerlendirmesi

Ozel gereksinimli bireylere iliskin kurumsal griis, yaklasim ve uygulamalari toplamak lzere, Kocaeli ilinde yer alan
ozel isletmeler ile ilce bazinda mahallinde yiz yiize anket ¢alismasi yapilmis ve neticeleri ile degerlendirmeleri tanim-
layici istatistikler kullanilarak asagida sunulmustur. ilcelerden cekilerek 8rnekleme dahil edilen katiimcilarin sayisi,
ilcenin buytkligine gore degismektedir. Buna gore, niifus agisindan biytk ilceden daha fazla, kiigik ilceden daha az
érnek birey cekilmistir.

Bu sekilde olusturulan érneklemin ilgelere gore dagilimi oransal olarak su sekildedir:
Basiskele (%5), Cayirova (%5), Darica (%9), Derince (%8), Dilovasi (%3), Gebze (%20), Golciik (%9),
izmit (%20), Kandira (%3); Karamiirsel (%4), Kartepe (%6), Korfez (%8)

Arastirmadan elde edilen bulgular ise asagida sunulmustur.

1. ilce bilyiikliiklerine gdre degisen miktarlarda drnek bireylerden olusan érneklem ile ilge bazli calismalar yapilmis ve
bdylece toplamda 300 kisilik bir drneklem ile yiiz yiize anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Bahse konu érneklemin
ilcelere gére dagilimi asagida sunulmustur. Buna gére izmit ve Gebze ilcelerinden daha fazla katilimcinin calismaya
katildiklari ifade edilebilir.

ilceler ‘ Frekans ‘ Yiizde
BASISKELE 15 50 BASISKELE 50
CAYIROVA 16 53 CAYIROVA 53
DARICA 27 9.0
' DARICA - 9,0

DERINCE 24 8,0 .

DERINCE - 8,0
DILOVASI 9 30 ,

DILOVASI l 30
GEBZE 59 19,6

GOLCUK 26 8,6
GOLCUK 8,6
izmiT 60 19,9 -
izmi 19,9

KARAMURSEL l 37 kanoira [ 33
KARTEPE 18 6,0 KARAMURSEL .3,7
KORFEZ 25 83 karTere [ 60

Toplam 500 100,0 KORFEZ - 83
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2. Orneklemde yer alan katilimailarin cinsiyetlerine gore dagilimlarina bakildiginda 6nemli miktarda (%77) katiimci-
nin erkek oldugu, kadin katilimci sayisinin ise daha az sayida oldugu (%23) ifade edilebilir.

Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet ‘ Frekans Yiizde
Kadin 69 23,0
Erkek 231 77,0
ERKEK %77
Toplam 300 100,0

3. Galismaya katilan drneklemin yaslarina gore dagilimlarina bakildiginda istihdam edilmeye elverisli hemen biitiin
yas araliklarindan katilimciya erisildigi anlasilmaktadir. Yas gruplari itibariyle en fazla katilimcinin 45-54 yas arali-
ginda bireylerden olustugu; bunu 35-44 yas araligindaki bireylerin takip ettigi ifade edilebilir. 18-24 ile 65 ve Uzeri
yas araliklarindan gérece daha az sayida bireyi calismaya katildigi ifade edilebilir. Bu durum da katiimcilarin kamu
gorevlisi olmasi miinasebetiyle oldukca normaldir. Asagida katilimcilarin yas gruplarina gére dagilimlari sunulmustur.

Yas gruplari Dagilimi

65 ve USTU %7,4

YANITSIZ %]1,7
Yas gruplari Frekans Yiizde
18-24 %3
18-24 9 3,0
25-34 48 16,1
35-44 80 26,8
45-54 99 33,1
55-64 36 12,0
65 ve Ustl 22 7,4
Yanitsiz 6 17
Toplam 300 100,0
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4. Katiimai bireylerin 6grenim durumlari itibariyle analizleri yapildiginda tniversite mezunu katilimcilarin (%44) en
kalabalik grubu olusturdugu, hemen ardindan lise ve dengi okul mezunlarinin (%35) geldigi anlasiimaktadir. ilk ve
ortaokul mezunlarinin ise en distik grubu olusturduklari belirlenmis olup dikkate deger bir baska bulgu ise lisanststu
programlardan mezun olan katilimci oraninin (%10) gérece nitelikli bir degere erismis olmasidir. Katilimcilarin egitim
durumlarina gére dagilimlarini gésteren sekil asagida sunulmustur.

Egitim Diizeyi Dagilimi

CEVAPSIZ %2

ILKOKUL MEZUNU %5,1

Egitim Dizeyi ‘ Frekans Yizde

YUKSEK RTAOKUL
ilkokul mezunu 15 51 LISANS ORTAOKU

MEZUNU MEZUNU
Ortaokul mezunu 15 51 %9,8 %5,1
Lise mezunu 104 353
Onlisans/Lisans 132 44,7 LISE MEZUNU
Mezunu ONLISANS/ %35,3

LISANS MEZUNU

Yiksek Lisans Mezunu 29 9,8 %447
Cevapsiz 6 2,0
Toplam 300 100,0

5. Kurulustaki gorevlerine gére katilimcilar analiz edildiklerinde katilimcilarin blyiik gogunlugunun (%43) sirket sa-
hibi statlsiinde oldugu, bunun ardindan ise insan kaynaklari birimlerinde ¢alisan gorevlilerin geldigi (%21), en az
katilimci grubunun ise satin alma muduri (%2) ve yonetici asistani (%3) olanlardan olustugu belirlenmistir. Katilim-
calarin kurulustaki gorevlerine gére olusan dagilim, calismadan elde edilen bulgularin saglikliigi agisindan oldukea
niteliklidir.

Kurumdaki Gorevi

S , IDARI ISLER MUDURU
Frek Yizd
Kurumdaki Gérevi ‘ rekans uzde MUHASEBE w7
Sirket Sahibi 128 42,7 %8,7 o
YONETICI ASISTANI
insan Kaynaklari 63 21,0 %2,7
SIRKET
Sirket Miidilrii 47 15,7 MUDURU SATINALMA
%15.7 MUDURU
Muhaseb 2 7 b
uhasebe 6 8, %23
idari Isler Midri 21 7,0 INSAN
Yénetici Asistant 8 27 KAYNAKLARI SIRKET SAHIBI
%21 %42,7
Satinalma Midurd 7 23
Toplam 300 100,0
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6. Katilimcilarin mensup olduklari kuruluslarin kurulus yillarina gére dagilimlarina bakildiginda gorece yeni tarihlerde
(1990 sonrasi) kurulmus olan kuruluslarda galisan katilimci sayisinin daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Buna gére,
1990-1999 yillart arasinda kurulan kurumlar (%27) ilk sirada, 2000-2009 yillari arasinda kurulanlar (%26) ikinci
sirada ve 2010 sonrasi kurulanlar ise tglnci sirada yer almislardir. En disik katilimcr grubu ise (%4) 1970-1979 yillari

arasinda kurulmus olan kuruluslarda calisanlardir.

Kurulus Yili Dagilimi

Kurulus Yili ‘ Frekans Yiizde
1910-1969 22 73
1970-1979 1 37
1980-1989 23 7,7
1990-1999 81 27,0
2000-2009 78 26,0
2010 ve Gzeri 68 22,7
Cevap Vermedi 17 57
Toplam 300 100,0

1910-1969 %7,3 1970-1979 %3,7

CEVAP
VERMEDI

%5,7 1980-1989 %7,7

2010 VE UZERI

%22,7 1990-1999
%27

2000-2009
%26

7. Katiimailarin galismakta olduklari kuruluslardaki ¢alisan sayilarina gére dagilimlarina bakildiginda agirlikli olarak
(%47) mikro érgutlerin 6ne ¢iktigl anlasilmaktadir. Bu érgttlerde 1-10 kisi araliginda ¢alisan bulunmaktadir. En az
(%7) katiimcinin ise 51-100 arasinda ¢alisan bulunduran orgttlerden geldigi anlasilmaktadir.

Galisan Sayisi Dagilimi

Galisan Sayisi ‘ Frekans Yizde
110 140 47,0
25 42 14,1
2650 27 91
51100 21 7,0
1017250 24 81
250 ve izeri 28 9,4
Cevap Vermedi 16 54
Toplam 300 100,0

517100 %7

101*250 %8,1

2650
%9,1 -
° 250 ve UZER
%9,4
CEVAP VERMEDI
%5,4
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8. Calisma 6rneklemine dahil edilen katilimcilarin calistiklari kuruluslarda istihdam edilen engelli bireylere gore elde
edilen bulgular degerlendirildiginde biiyiik oranda (%66) engelli birey istihdam etmeyen kuruluslarin éne ¢iktigi anla-
silmaktadir. Bunun ardindan ise 1-10 ¢alisan istihdam eden kuruluslarin geldigi (%24) ve yine 11-25 araliginda engelli
birey istihdam eden kuruluslarin t¢linct sirada (%3) yer aldigi ifade edilebilir.

Galisan Sayisi Dagilimi

CEVAP VERMEDI %3,3

Galisan Sayisi ‘ Frekans Yizde

Calisan Engelli Yok 200 66,7 26"50 %0,6
1°25 %3,3

110 78 25,7

11725 10 33

26*50 2 0,6

CALISAN ENGELI YOK
Cevap Vermedi 1 33 %66,7
Toplam 300 100,0

9. Ornekleme dahil edilen bireylerin, calistiklar kuruluslarda fiziksel yapi itibariyle engelli bireylerin ihtiyaclarini kar-
silayacak olanaklarin yer alip almadigina iliskin soruya verdikleri yanitlar analiz edildiginde; biyik oranda katilimcinin
(%55) kurulusta herhangi bir olanagin mevcut olmadigi yoniinde yanit verdigi anlasiimaktadir. Engelli istihdam eden
kuruluslardan gelen katilimcilarin sayisinin az olmasi minasebetiyle bu sonug sasirtici degildir. Daha dikkat gekici
sonuglar ise, kuruluslarda giris-cikis ve kapilarin engelli bireylere gore ayarlanmis oldugunu belirten katilimcilarin
(%14) ikinci sirada yer almasi ve asansorlerin mevcut oldugunu belirten katilimcilarin (%10) bunun ardindan gelme-
siyle elde edilmistir. Ancak bu gibi uygulamalar her ne kadar dikkate deger olarak ifade edilseler de artik siradan hale
gelmislerdir. Burada daha az olmakla birlikte daha ilging olan sonug; rampa, asansar, giris-gikislar/kapilar, tuvaletler,
servis ve ulasim, engelli yollari gibi olanaklarin tamamina sahip olan isletmelerden gelen katilimcilarin (%8) dérdinci
sirada yer almasidir.

Kurum Fiziksel Yapi Dagilimi

Kurum Fiziksel Yapi ‘ Frekans Yiizde ASE\’\II\IGSEOLRLI\/E
ENGELLI ASANSOR

Engelliler igin olanak yok 165 55,0 %10 Rﬁ/!"l;A

(] 0
giris ¢ikislar/kapilar 42 14 ENGELLI LAVABOLARI

. ENGELLI %3
Engelli Rampalari 12 4,0 RAMPALARI ASANSOR RAMPA
Engelli Asansor 30 10,0 %4 LAVABO %0,7
HEPSI %8,3

Engelli Asansor ve Rampa 9 3,0

KAPILAR CEVAP VERMEDI
Engelli Lavobolari 9 3,0 %14 %0.7
Asansér, Rampa, Lavabolar 2 0,7
Hepsi 25 8,3 ENGELLILER iCIN OLANAK YOK

%55

Cevap Vermedi 6 2,0
Toplam 300 100,0




engelsiz sehir

10. Katiimcilarin, alistiklart kuruluslarin engelli bireylere yonelik 6zel hizmet ve uygulamalar yiritip ylritmedigi-
ne dair sorulan soruya verdikleri yanitlara bakildiginda engelli bireylere hicbir 6zel hizmet ve uygulama tatbik edil-
medigine dair géris bildirenlerin ilk sirada yer aldigi (%82) ifade edilebilir. Bu bulgu, daha evvelce de ifade edildigi
lizere, engelli birey istihdam oraninin disiik olmasina baglanabilir. Gérece oldukea diisiik sayida olsa da “daha kolay
islerde calistirma” uygulamasi yapan kuruluslarin ikinci sirada yer aldigi (%7) anlasilmaktadir. Tamamlayici saglik
uygulamalari sunanlar (%2), engelli egitimi verenler (%1), engelli yollari sunanlar (%1) ve engelli derneklerine yardim
yapanlar (%1) 6zel uygulamalari sunma sirasina gére yer almaktadir.

Hizmet Uygulama Dagilimi

) TAMAMLATICI ENGELLI EGITIMI %1,6
Hizmet Uygulama Frekans Yiizde SAGLIK
» UYGULAMALARI
Ozel hizmet uygulama yok 249 82,8 %2 ENGELLI OTOPARK %]1
Daha Kolay Islerde Calistirma 22 7,6 KOLAY ENGELLI ARAG
iSLERDE Gi o
Tamamlayici Saglik 6 2,0 (;?ALISMA DESTEGI %1
0

Uygulamalari %76 CEVAP YOK %3
Engelli Egitimi 5 16 BILGILENDIRME

LEVHALARI
Engelli Otopark 3 1,0 %1
Engelli arag destegi 3 1
Cevap Vermedi 9 3,0 . )

OZEL HIZMET UYGULAMA YOK

Bilgilendirme levhalari 3 10 %82,8
Toplam 300 100,0

1. Katiimcilarin, galistiklar kurulusun gelecek 5 yiligerisinde engelli bireylere déniik olarak yapilmasini planladiklari
hizmet ve uygulamasinin olup olmadigina dair verdikleri yanitlar analiz edildiginde yine herhangi bir uygulama plan-
lamayanlarin agirlikli olarak (%85) ilk sirada yer aldigi anlasilmaktadir. Bu bulgunun da kuruluslarda engelli birey
istihdam edilme oraninin distikligi ile izah edilebilecegi ileri suriilebilir. Ancak bunun ardindan gelen “istihdam” etme
secenegine katilimcilarca vurgu yapilmasi (%7) Gmit vericidir. Oldukca disik olsa da “engelli egitimi” (%1) ve “evden
calisma imkani” saglanmasi (%]1) gibi seceneklerin de katilimcilarca isaret edildigi belirlenmistir.

Hizmet Uygulama Dagilimi

ISTIHDAM %6,7

Hizmet Uygulama ‘ fchens | TR ENGELLI EGITIMI %1,3
Planlama Yok 255 85,0
EVDEN GALISMA %!
Istihdam 20 6,7 CEVAP YOK %6
Engelli Egitimi 4 1.3
Evden Calisma 3 10
PLANLAMA YOK %85
Cevap Yok 18 6,0
Toplam 300 100,0
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12. Katilimcilarin, calistiklart kuruluslarin engelli bireyler ile yapilmis olan herhangi bir projeye destek verip verme-
digine iliskin sorulan soruya verdikleri yanitlar incelendiginde herhangi bir destek vermeyenlerin blylk ¢ogunlugu
olusturdugu (%77) belirlenmistir. Bu durum, oldukca dikkate degerdir. Zira engelli bireylere istihdam olanagi saglama
noktasinda gelismis olmadiklari anlasilan kuruluslarin, engelli bireylere doniik projelere destek vermede de zafiyete
sahip olduklari ileri stirdlebilir. Bu durum, belki de daha fazla duyarlilik ve farkindalik ¢alismasi yapilarak asilabilir.
Bunun ardindan “engelli derneklerine yardim” yapan kuruluslarin geldigi (%12), “kamu kurumlarinin yapmis olduk-
lar projelere destek” veren kuruluslarin ise bundan sonra kendisine yer buldugu ifade edilebilir. Belki daha spesifik
bir calisma olarak “engelli bireylere ara¢ destegi” saglayan kuruluslarin da (%1) 6rneklemde yer aldig belirlenmistir.

Projelere Destek Dagilimi

ENGELLI DERNEKLERINE YARDIM %12,3

Projelere Destek ‘ Frekans Yiizde )
KAMU PROJELERINE DESTEK
Destek Vermedi/ 231 77,0 %12,3
Veremedi ENGELLI ARAC DESTEG] %2,4
Engelli derneklerine 37 12,3 BIZIMKOY PROJESI %1.3
Yardim
Kamu Projelerine 21 7,0
Destek
Engellilere Arag destegi 7 2,4 DESTEK VERMEDI/VEREMEDI
%77

Bizimkdy projesi 4 13
Toplam 300 100,0

13. Katilimcilarin, galistiklart kuruluslarin istihdam ettigi engelli bireylerin verimliliklerini artirmaya déniik arag-gerec,
donanim ve diger olanaklari saglayip saglamadigina dair sorulan soruya verdikleri yanitlar incelendiginde yine biyik
cogunlugun (%74) herhangi bir arag-gere¢ ve donanim saglamadigi anlasilmaktadir. Bu bulgunun da yine kurulus-
lardaki engelli istihdaminin az olmasi ile baglantili oldugu ileri strdlebilir. Ancak az da olsa engelli bireylere dénik
tahsisat yapan kuruluslardan gelen katilimcilarin da 6rneklemde mevcut oldugu ifade edilmelidir. Herhangi bir tahsi-
sat yapan kuruluslarin ise daha ¢ok “servise ve ulasim” noktasinda 6ne ¢iktigi (%18) anlasilmaktadir. Ve yine “engelli
bireylere arag destegi saglayan” kuruluslarin (%4) bunlarin ardindan geldigi de belirlenmistir.

Verimlilik Destek Dagilimi

ARAC MALZEME DESTEGI
%4,4

Verimlilik Destek ‘ Frekans Yizde

Destek Yok 223 74,0 SERVIS TAM DESTEK %0,7
ULASIM

Servis Ulasim 55 18,2 %18,2 CEVAP VERMEDI %2,7
Arag Malzeme destegi 13 4,4

Her trld tam destek 2 0,7

DESTEK YOK %74
Cevap Vermedi 7 2,7
Toplam 300 100,0
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3. Vatandas Yanitlarinin Degerlendirmesi

Bu arastirma, ozel gereksinimli bireylere vatandaslarin bakislari ve algilayislarini anlamak ve ¢oziimlemek tizere Ko-
caeli ili genelinde gergeklestirilmistir. Olusturulan anket formu, ylz ylize ve mahallinde olarak 1506 katilimciya tatbik
edilmistir. Mahallinde gerceklestirilen anket calismasindan elde edilen veri, tanimlayici istatistikler kullanilarak deger-
lendirilmis ve asagida takdim edilen bulgular elde edilmistir.

Katilimcilarin oransal olarak ilgelere dagilimi su sekildedir:

Basiskele (%5), Cayirova (%5), Darica (%9), Derince (%38), Dilovasi (%3), Gebze (%20), Golciik (%9),

izmit (%20), Kandira (%3); Karamiirsel (%4), Kartepe (%6), Korfez (%8).

ilceler ‘ Frekans Yiizde
BASISKELE 72 4.8
CAYIROVA 80 53
DARICA 138 9,2
DERINCE 120 8,0
DILOVASI 41 2,7
GEBZE 300 19,9
GOLCUK 136 9,0
izmiT 301 20,0
KANDIRA 50 3,3
KARAMURSEL 56 37
KARTEPE 89 59
KORFEZ 123 8,2
Toplam 1506 100

1. Calismaya katilanlarin genel olarak degerlendirilmesi yapildiginda kadin katilimcilarin (%53), erkek katilimcilara
(%47) nazaran daha fazla oldugu anlasiimaktadir.

Cinsiyet Dagilimi

BASISKELE 48
CAYIROVA 53
DERINCE - 8,0

DILOVASI I 2,7

DARICA

GOLCUK - 9,0

KANDIRA . 33

KARAMURSEL . 37

KARTEPE - 59
KORFEZ - 8,2

Cinsiyet ‘ Frekans Yiizde
Kadin 799 53,1
Erkek 707 46,9
Toplam 1506 100,0
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2. Katiimcilarin yaslari itibariyle degerlendirilmesi yapildiginda 35-44 yas araliginda olan katiimcilarin digerlerine
oranla daha fazla oldugu (%23), bunun ardindan 25-34 yas araliginda yer alan katilimcilarin geldigi (%20) anlasil-
maktadir. Daha sonra, sirasiyla 55-64 yas araliginda yer alan katilimcilar (%17) ile 45-54 yas araliginda yer alan kati-
limcilar (%16) yer almaktadir. Orneklemin bu sekildeki kompozisyonu, engelli bireylerin degerlendirilmesi bakimindan
nitelikli bir kitleye erisildigini gostermektedir. Zira genel olarak 6rneklemin agirlikli kismi (%76) 25-65 yas araliginda
yer alan bireylerden olusmakta oldugu anlasilmaktadir.

Yas gruplari Dagilimi

65 ve Usti %7,4
Yas gruplari ‘ Frekans Yiizde Yanitsiz %1,7
1-18-24 180 12,0 55-64 %3
2-25-34 300 19,9
3-35-44 340 22,6
4-45-54 245 16,3
5-55-64 256 17,0
6- 65 ve lzeri 176 1,7
Yanitsiz 9 0,6
Toplam 1506 100,0

3. Ogrenim durumlarina gbre katilimailarin tasnif edilisine bakildiginda ilkokul ile lise ve dengi okullardan mezun
olanlarin sayisinin birbirine yakin olarak cogunlugu olusturdugu anlasilmaktadir. Bu agidan, ilkokul mezunlari (%33)
ilk sirada ve lise ve dengi okul mezunlari ise (%32) ikinci sirada yer almistir. 0grenim durumlarina gére tglinci sirada
yer alan grup ise Universite mezunlaridir (%19). Bu dagilim, katiimci bireylerin 6grenim agisindan nitelikli bir kitle
oldugunu gostermekte ve calismadan umulan sonuglarin elde edilmesinde yararli olabilecegi degerlendirilmektedir.

Egitim Diizeyi Dagilimi

OKUR YAZAR DEGIL %1,1

YUKSEK LISANS
Egitim Dizeyi ‘ Frekans Yiizde %2 6 OKUR YAZAR %2
1- Okur yazar degil 16 11
2- Okur yazar 30 2,0 ONLISANS
3 lkokul 499 33 LISANS .
%19,1 ILOKOKUL

4 Ortaokul/ilksgretim 154 10,2 %331
5- Lise veya dengi okul 480 31,9 LiSE VE
6- On Lisans - Lisans 288 19,1 DENGI OKUL

%31,9
7- Yiiksek Lisans 39 2,6 ORTAOKUL/

ILKOGRETIM

Toplam 1506 100,0 %2
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4. Katilimcilarin medeni durumlarina gére dagilimlarina bakildiginda agirlikli grubun evlilerden olustugu (%71)
anlasilmaktadir. Bekar olanlar ise gorece ok daha azdir (%25).

Medeni Durum Dagilimi

Medeni Durum ‘ Frekans Yizde
Bekar 1061 70,5
Evli 374 24,8
Esinden Ayrilmis 37 2,4
Esi Vefat etmis 34 2,2
Toplam 1506 100,0

ESINDEN AYRILMIS %2,2

ESI VEFAT ETMIS %2,2

EVLi %22,2

BEKAR
%73,4

5. Mesleki durumlarina gore katilimcilari degerlendirmek tizere kendilerine tevcih edilen soruya katilimcilarin ver-
dikleri yanitlar incelendiginde ev hanimlarinin yogun olarak (%38) drneklemde yer aldigi anlasiimaktadir. Bu durum,
cinsiyet ve medeni durumlarina gére karsilastirilarak katilimcilar degerlendirildiginde tutarli gériinmektedir. Bunun
ardindan kendi hesabina calisanlarin (%12), 6zel sektdrde isci (%11) ve digerlerinin geldigi anlasiimaktadir.

Mesleki Durum Dagilimi

Mesleki Durum ‘ Frekans Yiizde
isci Emeklisi 125 8,3
Ogrenci 104 6,9
Devlet memuru 35 23
ssiz 30 2,0
Memur Emeklisi 49 33
Kendi Hesabina galisiyor 174 1,6
Uzmanlik Gerektiren 61 4,1
Meslekler
Diger 146 9,7
Ev Kadini 575 38,1
Kamuda Isci 21 1.4
Kamu yada dzel yonetici 12 0,8
Ozelde Isci 165 11,0
Cevapsiz 9 0,1
Toplam 1506 100,0

—1SCI EMEKLISI %8,3
KAMUDA 1SCl %1,4 o !
OGRENCI %6,9
KAMU YADA OZEL .
VONETIC] DEVLET MEMURU %2,3
%0,8
1SSIZ %2
OZELDE iSCi
%11 MEMUR EMEKLISI

%3,3

KENDI HESABINA

CALISIYOR
%11,6
UZMANLIK
EV KADINI GEREKTIREN
0y
%38,1 MESLEKLER %4,1

DIGER %9,7
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6. Katilimcilarin aylik gelirlerine gore dagilimlarina bakildiginda 4001-6000 TL arasinda ortalama bir gelire sahip olan
katiimeilarin énemli bir cogunlugu (%41) teskil ettikleri anlasilmaktadir. ikinci sirada ise, 2501-4000 TL araliginda ol-
mak iizere gdrece daha disiik gelire sahip olanlarin (%26) yer aldigi belirlenmistir. Ugiincii sirada yer alan katiimcilar
ise 2000 TL'den daha az gelire sahip olanlardir (%14).

Gelir Durumu Dagilimi

10001-15000 %0,1

6001-10000 15001 VE USTU %1,6

%10,4
Gelir Durumu ‘ Frekns face CEVAP VERMEDI %8
0

2500 ve alti 206 13,7

2501-4000 386 25,6

2500 VE ALTI %13,7

4001-6000 610 40,5

6001-10000 157 10,4

10001-15000 2 0,1 4001-6000

o %40,5 2501-4000
15001 ve Ustd 24 1,6 %25.6
0. ’
Cevap Vermedi 121 8,0
Toplam 1506 100,0

7. Katiimcilara gocuklarinin olup olmadigina dair sorulan soruya verdikleri yanitlar incelendiginde blyik ¢ogunlugun
(%73) gocuklu oldugu, cocuklu olanlarin da 2 ¢ocuk (%27) ve 3 cocuk (%21) sahibi olduklari belirlenmistir. Cocuksuz
olanlar ise, cocuklu olanlara gore daha disik bir orana (%26) sahiptir.

Gocuk Durumu Dagilimi

Gocuk Durumu ‘ Frekans Yizde HAYIR
%26,6
Evet 1105 734
Hayir 401 26,6

Toplam 1506 100
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Medeni Durum ‘ Frekans Yiizde
1 gocuk 179 1,9
2 cocuk 406 27,0
3 ¢ocuk 320 21,2
4 cocuk 112 7.4
5 ¢ocuk 43 2,9
6 cocuk 15 1,0
7 ¢ocuk 8 0,5
8 cocuk 4 0,3
10 cocuk 1 0,1
Toplam 1089 72,4

4 COCUK %7,4

5 (GOCUK %2,9
6 COCUK %1

10 COCUK %0,1

7 COCUK %0,5
8 COCUK %0,3

3C0CUK
%21,2 )
OCUGU YOK
%26,6

2 COCUK
%27 1C0CUK
%11,9

8. Ailede engelli birey olup olmama durumuna gére katilimcilara sorulan soruya verilen yanitlar incelendiginde bliy Gk
cogunlugun (%86) ailesinde engelli birey olmadigini beyan ettigi anlasilmaktadir. Ailede engelli birey oldugunu beyan
edenler ise buna gére oldukga distk bir diizeydedir (%14). Bu gruptan, ilgili bireyin engel durumunu beyan etmesi is-
tendiginde coklukla fiziksel engele sahip engelli aile ferdi olanlarin ilk sirada yer aldig1 (%8), bunlarin ardindan zihinsel
engelli aile ferdine sahip olanlarin geldigi (%5) ve son olarak da her iki engel grubuna sahip aile ferdi olanlarin (%1)
bulgularda yer aldig anlasilmaktadir.

Ailede Engelli Birey Dagilimi

Ailede Engelli Birey ‘ Frekans Yiizde
Evet 21 14,0
Hayir 1295 86,0
Toplam 1506 100

Ailede Engelli Birey | Frekans Yiizde
Fiziksel 13 7,5
Zihinsel 69 4,6
Fiziksel ve Zihinsel 10 0,7
Yok 1314 87,3
Toplam 1506 100,0

FiZIKSEL %7,5

ZIHINSEL %4,6

FiZIKSEL VE ZIHINSEL
%0,7

YOK
%87,3
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9. Katiimailarin, tanidiklari/akrabalari arasinda engelli birey olup olmadigina dair verdikleri yanitlar incelendigin-
de cogunlugun (%58) akrabalari/tanidiklari arasinda engelli birey olmadigini ve buna gére geri kalanlarin (%43) ise
akrabalari/tanidiklari arasinda engelli birey oldugunu beyan ettigi anlasiimaktadir. Akraba veya tanidiklari arasinda
engelli birey oldugunu beyan edenlerin biyiik kesimi (%18) yakin akrabada engel durumu oldugunu, bunun ardindan
tanidiklarda engel durumu oldugunu beyan edenlerin geldigini (%11) ve Gi¢linci sirada ise uzak akrabada engelli birey
bulundugunu beyan edenlerin geldigini (%8) ifade etmek gereklidir.

Tanidik Engelli Birey Dagilimi

VAR UZAK AKRABA %8

Tanidik Engelli Birey ‘ Frekans Yizde

1- Var, Yakin akraba 269 17,9 VAR ARKADA$ %5,5
VAR YAKIN
2- Var, Uzak Akraba 121 8,0 AKRABA
%179 VAR TANIDIK %10,6
3- Var, Arkadas 83 55 !
4-Var, Tanidik 160 10,6
5- Yok 872 57,9
Toplam 1506 100,0

10. Katilimcilara, engelli bireylere saglanan kamusal hak ve imkanlar hakkindaki distncelerini belirlemek tzere tev-
cih edilen soruya verilen yanitlar incelendiginde biyiik cogunlugun (%77) bu gibi kamu kesimi faaliyetlerine olum-
lu yaklastigr anlasilmaktadir. Ancak olumlu yaklasanlar i¢inde yer alan “olumlu ve gelistirilmeli” secenegine yonelen
katilimailarin da (%47) ciddi bir kismini teskil ettigi belirlenmistir. Bu sonuglar arasinda -her ne kadar azinlik olsa da
(%13)- ilging olani, kamu kesimi tarafindan engellilere sunulan hizmetlere olumsuz yaklasanlarin mevcut olmasidir.

Kamusal imkanlara Bakis Dagilimi

OLUMSUZ %12,5

{ . CEVAP YOK
Kamusal imkanlara | Frekans Yzde FIKRI YOK %10,4
Bakis
0- Cevap Yok/Fikri Yok 157 10,4
1- Olumlu Yeterli 459 30,5 OLUMLU OLUMLU
2- Olumlu Gelistirilmeli 701 46,5 GELISTIRILMELI YETERLI
%46,5 %30,5
3- Olumsuz 189 12,5
Toplam 1506 100,0
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11. Engelli bireylerin sosyal ortamlara dahil olmasina katilimcilarin yaklasimlarini belirlemek tzere sorulan soruya
verilen yanitlar incelendiginde biytik ¢ogunlugun (%97) “olumlu ve tamamen katilimi destekleyen” bir durusa sahip
oldugu anlasilmaktadir. Ancak yine ilging olani, engelli bireylerin sosyal katilimlarina -su veya bu nedenle- olum-
suz bakanlarin katilimcilar arasinda az da olsa (%3) yer almis olmasidir. Olumsuz bakanlar, gerekgelerine gére tasnif
edildiklerinde dncelikle “engel seviyesi/engel durumu” nedeniyle engellilerin sosyal katilimina olumlu yaklasilmadigi
(%]1), sonra “kendisine veya cevresine zarar verebilme” ihtimaline binaen olumlu bakilmadigi (%0.3) ve daha sonra ise
“engellilerin sosyal ortamlarda basarili olmayacagina” inananlarin (%1) geldigi anlasiimaktadir.

Sosyal Ortamlara Katilim Bakisi Dagilimi

OLUMSUZ KISMEN
KATILMALI %1,7

OLUMSUZ %0,9

Sosyal Ortamlara Frekans Yizde
Katilim Bakisi OLUMSUZ %01

0-Cevap yok/Fikri Yok 2 0,1

1-Olumlu Tamamen 1465 97,3

Katilmali

2- Olumsuz Kismen 26 1,7

Katilmali OLUMLU TAMAMEN KATILMALI

%97,3
3- Olumsuz 13 0,9
Toplam 1506 100,0

12. Engelli bireylere (kamusal taraflarca) maddi olanaklar saglanmasi hususunda katiimcilarin disincelerini belirle-
meye doniik olarak hazirlanan soruya verilen yanitlar incelendiginde oldukga biiyiik bir oranda (%97) bu hususa kati-
limailarin “olumlu” yaklastiklari anlasiimaktadir. Ancak ok kiiglik de olsa bir grubun da (%3) maddi olanak saglanma-
sina sicak bakmadigi belirlenmistir. Sicak bakmayan bu kiiglik grup kendi icinde degerlendirildiginde, daha ¢oklukla
kisinin durumuna gére maddi yardim yapilmasi, yardim yerine egitim verilmesi, is imkani saglanmasi, yardimlarin
yetersizliginden bahisle olumsuz olundugu gibi birtakim gerekgelerin ileri siiriildigd belirlenmistir.

Maddi Olanak Bakis Dagilimi

OLUMSUZ %2,3

Maddi Olanak Bakis | Frekans Yizde CEVAP YOK FIKRI YOK

%0,4

Cevap Yok / Fikri yok 6 0,4
Olumlu 1466 97.3

0
Olumsuz 34 23 OLUMLU %97,3

Toplam 1506 100,0
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Maddi Olanak Bakis ‘ Frekans Yizde
Engel Seviyesine Gore 6 03
Olmali

is imkani Saglanmali 12 0,9
Cevapsiz 1488 98,8
Toplam 1506 100,0

ENGEL SEVIYESINE
GORE OLMALI %0,3

i$ IMKANI SAGLANMALI
%0,9

CEVAPSIZ %98,8

13. Katiimcilarin engelli bireylerle birlikte ¢alisip calismayacaklari konusunda sorulan soruya verilen yanitlar ince-
lendiginde blyik cogunlugun (%96) engelli bireylerle calisma konusunda ¢ekinceye sahip olmadigi anlasiimaktadir.
Ancak az da olsa bir kesimin de (%4) engelli bireylerle calisma konusunda sicak olmadiklari belirlenmistir. Engelli
bireylerle calisma konusunda sicak olmayanlar kendi iclerinde degerlendirildiginde kendi saglik ve yas durumlarinin
elverissizligi, kisisel olarak béyle bir olanaga sahip olmamalari, engelli bireylerle anlasamayacaklari ve engelli birey-
lerin kendilerine veya cevrelerine zarar verme olasiliklarinin olmasi gibi gerekgelerin daha ok 6ne siirdiikleri anlasil-

maktadir.

Galisma Durumu Dagilimi

Galisma Durumu ‘ Frekans ‘ Yiizde
Evet 1451 96,3
Hayir 55 37
Toplam 1506 100,0

Galisma Durumu Frekans Yiizde
Saglik Durumu Elverissiz 10 0,7
Oyle imkan Olmadi 12 0,8
Galisamam-Anlasamam 10 0,7
Kendisi yada Cevresine 7 0,4
Zarar Verebilir
Cevapsiz 1467 97,4
Toplam 1506 100,0

HAYIR %3,7

EVET %96,3

KENDISINE YADA

CEVRESINE ZARAR

VEREBILIR %0,4

SAGLIK DURUMU

ELVERISSIZ %0,7
IMKAN OLMADI %0,8

CALISAMAM ANLASAMAM
%0,7

CEVAPSIZ %97,4
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14. Katilimcilara, engelli bireylere bakislarini temsil et-
mek Uzere belirlenen toplam 11 kavrami dortli 6lgekte
siralamalari yonlnde sorulan soruya verilen yanitlar
incelendiginde birinci sirada en ¢ok tercih edilen kavram
“sevgi” (%97) olmustur. Bunun ardindan ise sirasiyla
“saygl” (%96), “yardim” (%95) ve “merhamet” (%94)
kavramlarinin siralandig anlasiimaktadir. Bu bulgulara
gore katiimcai kitle, bliylk oranda engelli bireylere karsi
duyarlik olusturmus gérinmektedir. Dolayisiyla toplum
nazarinda engelli bireylerin, durumlari kapsaminda ka-
bul edilirlik ve benimsenme diizeylerinin oldukca yiiksek
oldugunu ileri stirmek olasidir. Bu bulguyu destekleye-
cek sekilde katilimcilara tevcih edilen ve negatif olarak
isimlendirilebilecek birtakim kavramlarin, katilimcilar
tarafindan hi¢ benimsenmedikleri ve siralamada sona

Acima
Acima ‘ Frekans Yiizde
Genellikle 549 36,5
Nadiren 100 6,6
Hic 819 54,4
Fikrim Yok / Cevap Yok 38 2,5
Toplam 1506 100,0
Merhamet
Merhamet ‘ Frekans Yiizde
Genellikle 1410 93,6
Nadiren 41 2,7
Hig 29 19
Fikrim Yok / Cevap Yok 26 17
Toplam 1506 100,0

yerlestirildikleri belirlenmistir. Buna gére, “hoslanma-
ma"” (%95), gormezden gelme (%94) ve sira disilik (%86)
gibi kavramlar, katilimcilarca en az tercih edilmistir. Bu
durum ise toplumun genis kesimlerince engelli bireylere
olumsuz degerler atfedilmedigi anlamina gelmektedir.
Dolayisiyla toplumun, engelli bireyleri igsellestirme ve
kabul etme konusunda yeterli bir hazirliga sahipmis gibi
gorinmekte oldugu da ileri stirdlebilir. Bunun bir baska
kaniti ise, secenekler arasinda yer alan engelli bireylerin
“siradan/olagan” (%56) olarak gériildukleri ve yine drne-
gin "acima” gibi duygularla engelli bireylere yaklasimin
en az tercih edilen (%54) secenekler arasinda oldugu
y6nindeki bulgulardir. Bunlar da engelli bireylerin top-
lumsal kabul ve kapsama agisindan avantajli oldugunu
gostermektedir.

FIKRIM YOK/CEVAP YOK
%2,5

GENELLIKLE
%36,5

HIC %54,4

NADIREN %6,6

NADIREN %2,7

HIC %1,9

FIKRIM YOK/CEVAP YOK
%1,7

GENELLIKLE %93,6
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Sevgi
NADIREN %0,8
HIC %0,3
i Frekans o
g ‘ FIKRIM YOK/CEVAP YOK
Genellikle 1466 97,3 %1,6
Nadiren 12 0,8
Hic 4 03
Fikrim Yok / Cevap Yok 24 1,6 GENELLIKLE %97,3
Toplam 1506 100,0
Siradanlik
NADIREN %7,6
Siradanlik ‘ Frekans Yiizde
Genellikle 845 56,1 HIC %28
Nadiren 115 7,6
Hic 422 28,0
Fikrim Yok / Cevap Yok 124 82 GENELLIKLE %56,1 FIKRIM YOK/
Toplam 1506 100,0 CEVAP YOK
%8,2
Yardim
NADIREN %2,2
HIC %0,4
Yardim ‘ Frekans Yizde FIKRIM YOK/CEVAP YOK
Genellikle 1431 95,0 %2,4
Nadiren 33 2,2
Hi 6 0.4 GENELLIKLE %95
Fikrim Yok / Cevap Yok 36 2,4
Toplam 1506 100,0
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Goérmezden Gelme

FIKRIM YOK/CEVAP YOK
%2,7

Gormezden Gelme ‘ Frekans GENELLIKLE %1,7
Genellikle 26 17 NADIREN %16
Nadiren 24 1,6
Hig 1416 94,0
Fikrim Yok / Cevap Yok 40 2,7 HIC %94
Toplam 1506 100,0

Siradisilik
FIKRIM YOK/CEVAP YOK
%7,1
Siradisilik ‘ Frekans Yizde GENELLIKLE %3
Genellikle 46 3,0 .
NADIREN %4,4
Nadiren 66 4.4
Hig 1287 85,5
Fikrim Yok / Cevap Yok 107 71 HiC %85,5
Toplam 1506 100,0
Hoslanmama
FIKRIM YOK/CEVAP YOK
%3,1
GENELLIKLE %!1,2
Hoslanmama ‘ Frekans Yiizde NADIREN %1,1
Genellikle 18 1,2
Nadiren 16 1,1
Hig 1426 94,7 HiC %94,7
Fikrim Yok / Cevap Yok 46 3,1
Toplam 1506 100,0




%2,8

GENELLIKLE %95,9

Saygi
Sayg| ‘ Frekans
Genellikle 1445 95,9
Nadiren 8 0,5
Hig 1 0,7
Fikrim Yok / Cevap Yok 42 2,8
Toplam 1506 100,0
No6tr
Notr ‘ Frekans Yiizde
Genellikle 662 44,0
Nadiren 107 7,1
Hig 435 28,9
Fikrim Yok / Cevap Yok 302 20,1
Toplam 1506 100,0

NADIREN %7,1

HIC %28,9

FiKRIM YOK/
CEVAP YOK
%20,1

GENELLIKLE
%44

NADIREN %0,5
HIC %0,7

FIKRIM YOK/CEVAP YOK
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15. Katilimcilara politikacilarin engelli bireylere bakislar
ile ilgili tevcih edilen soruya verilen yanitlar incelendigin-
de olumlu bakanlarin cogunlugu teskil ettigi (%49) anla-
silmaktadir. Ancak bu orana “olumlu ancak gelistirilmesi
gereken yonler var” diye katilimcilar da dahil edilmistir.
Buna karsin olumsuz bakanlarin orani ise azimsanmaya-
cak diizeyde (%22) ortaya ¢ikmustir. Bunun temel nedeni
sosyal politikalar agisindan Tirkiye'de engellilere déniik
girisimlerin ozellikle politik diizeyde yeterli gérilmemesi
olabilir. Kaldi ki sorunun devaminda olumsuz degerlen-
dirmenin gerekgesi sorulmus ve 6zellikle “yaklasimlarinin

Politikacilarin Bakisi Dagilimi

yetersiz ve 6zensiz oldugu” (%13), “engellilere daha fazla
olanak saglanmasi gerektigi” (%7), “daha ok ilgi géste-
rilmesi gerektigi” (%1), “maddi imkanlarin artirilmasi ge-
rektigi” (%]1) ve “politikacilarin duyarsizligi, ilgisizligi ya-
hut hor gormesi” (%1) gibi gerekgeler katilimcilarca ileri
strdlmistdr. Bu durumda, politik alanda faaliyet goste-
ren bireylerin, engellilere dénik daha fazla ¢aba, zaman
ve kaynak tahsis etmeleri gerektigi, daha fazla duyarlilik,
girisimcilik ve oncllik gibi faaliyetler gelistirmelerinin
beklendigi ileri stirdlebilir.

Politikacilarin Bakis ‘ Frekans Yiizde

Olumlu Yeterli 384 25,5
Olumlu Gelistirilmeli 350 23,2
Olumsuz 333 22,1
Cevap Yok / Fikrim Yok 439 29,2
Toplam 1506 100,0

~ DAHACOK

ILGILENMELILER %3,1 POLITIKACILAR

OLUMSUZ
%22.1

CEVAP YO/
FIKRIM YOK
%29,2

OLUMLU
GELISTIRILMELI

%23,2 OLUMLU

YETERLI
%25,5

Politikacilarin Bakisi

DUYARSIZ %]1,2

DAHA FAZLA
_IMKAN
SAGLAMALILAR

%7

YAKLASIMLARI
YETERSIZ-OZENSiZ
%13

Olumsuz Cevap Verenlerin Nedeni
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16. Katilimailara Glkemizdeki engelli politikalarindan
haberdar olup olmadiklari sorulmus ve alinan yanitlar
incelendiginde biytik oranda (%67) katilimcilarin bu tip
politikalardan haberdar olmadiklari belirlenmistir. Bu-
nun temel nedenine iliskin sorulan detaylandirma soru-
suna ise katilimailar, “kisisel olarak takip etmediklerini”
(%84), “bu konuda yeteri kadar bilgilendirme olmadigi-

Haberdarlik Dagilimi

ni” (%13) ve “takip etme imkanina sahip olmadiklarini”
(%2) gerekce gostererek mukabele etmislerdir. Dolayi-
siyla engelli politikalarindan haberdar olmama konusun-
da katilimcilarin, bizzat kendilerine dayanan eksikliklere
gonderme yapmakta olduklari ifade edilebilir. Katilimci-
larin geri kalani ise (%33) engellilere doniik politikalar-
dan haberdar olduklarini ifade etmislerdir.

Haberdarlik ‘ Frekans Yiizde
Evet 487 32,4
Hayir 1019 67,6
Toplam 1506 100,0
BILGILENDIRME YETERSIZ )
%13 IMKANIM YOK

Engelli Politikalarindan Haberdar misiniz?

%3

TAKIP ETMIYORUM
%384

Olumsuz Cevap Verenlerin Nedeni
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17. Engelli bireylere déniik olarak ¢gikartilan yasal diizen-
lemelerden katilimcilarin haberdar olup olmadiklarini
belirlemeye doniik soruya verilen yanitlar incelendiginde
biytik cogunlugun (%70) bahse konu dizenlemelerden
haberdar olmadigi belirlenmistir. Yasal diizenlemeler-
den haberdar olmama gerekgelerine bakildiginda ise yine
baslica gerekgelerin “kisisel olarak takip etmemis olma”

Yerel Yonetimler Dagilimi

(%85), “bilgilendirme olmamasi veya kisisel olarak ilgi-
linin denk gelmemesi” (%13), “vakit ve imkan olmamasi”
(%2) gibi daha ok kisisel nitelikli oldugu ifade edilebilir.
Bunlara karsin daha ortalama bir miktar katilimci grubu-
nun (%30) ise yasal diizenlemelerden haberdar oldukla-
rintileri strdikleri anlasiimaktadir.

Yasalardan Haberdarlik ‘ Frekans Yiizde
Evet 442 29,3
Hayir 1064 70,7
Toplam 1506 100,0
VAKIT IMKAN

DENK GELMEDIM %13

Engelli Politikalarindan Haberdar misiniz?

BULAMADIM %13

TAKIP ETMIYORUM
%85

Olumsuz Cevap Verenlerin Nedeni
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18. Katilimailara sorulan yerel ydnetimlerin engellilere
dénik hizmetleri hakkindaki distncelerine verilen ya-
nitlara bakildiginda énemli bir cogunlugun (%70) bu hiz-
metleri olumlu gordigl, ancak bu grubun iginde, olumlu
ancak gelistirilmesi gereken yonlerin oldugunu beyan
edenlerin de (%29) oldugunu vurgulamak gereklidir. Gel-
gelelim olumsuz olarak yerel yonetim hizmetlerini engelli
bireyler cihetiyle degerlendirenlerin de azimsanmayacak
bir yekdn (%15) teskil ettikleri ifade edilmelidir. Katilimci
grubun geri kalanlari ise bu konu hakkinda fikir beyan
etmemislerdir. Ancak olumsuz bakanlardan toplanan

Yerel Yénetimler Dagilimi

gerekeeler degerlendirilmeye alindiginda; daha ¢oklukla
“imkanlarin artirilmasi gerektigi” (%26), “toplumsal far-
kindalik ve bilinglendirme yapilmasi gerektigi” (%19) ve
“engellilere donik bir hizmete denk gelinmedigi” (%16)
gibi birtakim hususlarin ileri surtldigi anlasilmaktadir.
Bu durum yerel yonetimlerin hem hizmetlerin gelistiril-
mesi ve cesitlendirilmesi bakimindan hem de gelistirilen
ve/veya mevcut hizmetlerin duyurulmasi bakimindan
daha fazla girisimsel faaliyette bulunmasi gerektigini
gOstermesi bakimindan onemlidir.

Yerel Yonetimler ‘ Frekans Yiizde
Olumlu Yeterli 477 31,7
Olumlu Gelistirilmeli 429 28,5
Olumsuz 232 15,4
Fikrim Yok / Cevap Yok 368 24,4
Toplam 1506 100,0

SOSYAL FALIYETLER
DUZENLENMELI %9,7

OLUMLU
GELISTIRILMELI
%28,5

OLUMLU
YETERLI
%31,17

OLUMSUZ

FIKRIM YOK %154

CEVAP YOK
%24,4

Yerel Yonetimlerin Engelli Hizmetlerinden
Haberdar misiniz?

MADDI IMKANLAR
SAGLANMALI %8,7

ULASIM
iMKANLARINI
ARTILMALI
HIZMETE %8,4

DENK
GELMIYORUM

%19,2

ENGELLILERE
TOPLUM IMKANLAR

FARKINDALIGINI
ARTIRILMALI

%22,8

N
ARTIRILMALI
%31,2

Olumsuz Cevabi Verenlerin Nedeni
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19. Katilimcilara yoneltilen ¢ocuklarinin engelli bireylerle
ayni okula gitmesini isteyip istemeyeceklerine dair soru-
ya verdikleri yanitlar incelendiginde biylk gogunlugun
(%92) boyle bir konuya olumlu yaklastigi belirlenmistir.
Ancak sayica az bir grubun (%4) “gelistirilmeli” 6nerisiyle
bu orana dahil edildigi belirtilmelidir. Yine ok sayica gok
kiiclik bir baska grubun da (%6) soruya “olumsuz” yanit
verdikleri anlasiimaktadir. Bunlarin gerekeelerine bakil-
diginda “engelli bireylerin egitimlerinin farkli olmasi ge-

Engelli Ogrenciler

rektigini” dustnenlerin (%54) one ciktigi belirlenmistir.
Ve yine “kendi cocuklarinin psikolojisi” (%17) ile “engel
durumu” (%16) gibi daha 6zel hususlari ile siren katilim-
calarin da mevcut oldugu ifade edilmelidir. Bu hususlar
her ne kadar ¢ok az kisinin ileri stirdigu hususlar ise de
toplumun belirli bir kesiminde olusan bir kanaat olarak
ortaya ¢tkmasi dikkate sayandir. Bu nedenle énemsen-
melidir.

Engelli Ogrenciler Frekans Yiizde
Olumlu Yeterli 1325 88,0
Olumlu Gelistirilmeli 66 4,4
Olumsuz 88 58
Fikrim Yok / Cevap Yok 27 1,8
Toplam 1506 100,0
FIKRIM YOK
CEVAP YOK
%1,8
OLUMSUZ %5,8 AYRIMCILIK %8
OoLuMLu
GELISTIRILMELI
%4,4

OLUMLU YETERLI
%88

Cocugunuzun Engelli Ogrencilerle

Ayni Okula Gitmesi

KAYNASTIRMA
OLMALI %5

COCUGUMUN
PSIKOLOJISI

%17
ENGEL
DURUMLARI
%16

ENGELLI EGITiMI
FARKLI OLMALI
%54

Olumsuz Cevap Verenlerin Nedeni
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20. Karsilastiklari engelli bireylere katilimcilarin yar-
dimci olup olmayacaklarina iliskin soruya verilen yanitlar
incelendiginde katilimcilarin hemen hemen tamaminin
(%99) karsilastiklari engelli bireylere yardimci olacak-
larini ifade ettikleri belirlenmistir. Bu hususa olumsuz

Engellilere Yardim Dagilimi

yaklasan birkag katilimcinin ise daha ¢ok kendi yetersiz-
likleri (yas, derman gibi) veya kisisel olarak anlasamama
endisesine sahip olma gibi gerekgeleri ileri strdikleri
anlasilmaktadir.

Engellilere Yardim ‘ Frekans Yiizde
Evet Her Zaman 1453 96,5
Evet Bazen 45 3,0
Hayir 4 03
Fikrim Yok / Cevap Yok 4 03
Toplam 1506 100,0

HAYIR %0,3

FIKRIM YOK CEVAP YOK
%0,3

EVET BAZEN %3

EVET HER ZAMAN
%96,5

Engellilere Yardim Eder misiniz?

ANLASAMAMA KORKUSU %18,5

ENGEL SEVIYESI %10

DENK GELMEDIM
%40

SAGLIK DURUMUM
ELVERISSIZ

%31,5

Olumsuz Cevap Verenlerin Nedeni
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21. Engellilerle ilgili herhangi bir calismaya katilip katil-
madiklari yénlyle katiimcilara sorulan soruya verilen
yanitlar incelendiginde katilimcilarin blyik ¢ogunlugu-
nun (%87) béyle bir calismaya katilmadiklarini beyan
ettikleri belirlenmistir. Engellilerle ilgili bir calismaya
katilanlar ise ¢ok daha az bir sayidadir (%13). Bu durum,
katilimailar 6rneginde toplumun engellilere donik ola-
rak her ne kadar duyarlilik ve farkindaliga sahip olsalar

Engelli Calismalarina Katilim

da engelli calismalarina ya kendilerine mahsus nedenler
ya da engelli calismalarinin fazlaca duyurulamamasi gibi
nedenlere binaen katilamadiklarini géstermesi bakimin-
dan dnemlidir. Ozellikle engelli calismalarina katilimci-
larin katilmamalarinin gerekgesi soruldugunda “bilgi-
lendirme/duyuru eksikliginin” (%55) 6ne ciktigi ve yine
“vakit/imkan olmamasi” (%41) gibi tali gerekgelerin de
katiimcilarca ileri stirildigl anlasiimaktadir.

Engelli Calismalarina Katilim ‘ Frekans Yiizde
Evet 194 12,9
Hayir 1312 87,1
Toplam 1506 100,0

Engelli Haklari ile ilgili Calismalara Katilim

SAGLIK DURUMU
ELVERISSIZ %4

VAKIT/IMKAN
BULAMAMAK

%41

BILGILENDIRME/
DUYU EKSIKLIGI
%55

Olumsuz Cevap Verenlerin Nedeni
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22. Katiimcilarin, engelli bireylerin toplu ulasim arag-
lariyla seyahatleri konusundaki gorislerini belirlemek
amaciyla sorulan soruya verilen yanitlara bakildiginda
biytik ¢ogunlugun (%92) olumlu gériis beyan ettigi an-
lasilmaktadir. Ancak bu olumlu goriis beyan eden kitle
icerisinde gorece az da olsa (%10) gelistirilmesi gereken
yonler oldugunu ifade edenler de mevcuttur. Bu soruda

Engellilerin Toplu Tasima Kullanimi

olumsuz distinenlerin varligi da ilging bir bulgudur. Nis-
peten ¢ok az da olsa (%5) engelli bireylerin toplum ulasim
araglariyla seyahat etmesini olumlu bulmayanlar; daha
cok “ulasim olanaklarinin yetersizligine” (%43), “asan-
sér/rampa olmamasina” (%22) ve “soforlerin duyarsiz
davranislarina” (%9) génderme yapmuslardir.

Engellilerin Toplu Tasima Kullanimi ‘ Frekans Yiizde
Olumlu Yeterli 1232 81,8
Olumlu Gelistirilmeli 157 10,4
Olumsuz 70 4,6
Fikrim Yok / Cevap Yok 47 3,1
Toplam 1506 100,0
TOPLUM BILINCI
OLUMSUZ %4.6 YETERSIZ %10
OLUMLU FIKRIM YOK
GELISTIRILMELI TASITLARDA
; CEVAP YOK
%10,4 ALANLAR

%31

OLUMLU YETERLI
%96,5

Engellilerin Toplu Tasima Kullanmasi Hakkinda
Disiinceniz

YETERSIZ
%6

SOFORLER
DUYARSIZ

%19

ASANSOR RAMPA
VE YOL EKSIK

%22

ULASIM
OLANAKLARI
YETERSIZ

%43

Olumsuz Cevap Verenlerin Nedeni
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23. Engelli bireylere sunulan 6zel hizmetler konusunda
katilimcilarin dustncelerinin belirlenmesi maksadiyla
sorulan soruya verilen yanitlar incelendiginde blytk ¢o-
gunlugun (%84) bu gibi hizmetleri olumlu gérdigu anla-
silmaktadir. Ancak bu grubun icinde yine “gelistirilmesi
gerektigini” beyan edenler az da olsa (%15) mevcuttur.

Engellilere Ozel Hizmet Sunumu

Bu soruya fikrim yok seklinde yanit verenler oldugu gibi
(%13), olumsuz bakanlar da oldukca kiiglik bir oranda
(%3) mevcuttur. Olumsuz bakanlarin gerekgelerine ba-
kildiginda ise en belirgin olarak “bahse konu hizmetlerin

mevcut olmadigl” yonlinde bir gorisin éne ¢iktigr anla-
silmaktadir.

Engellilere Ozel Hizmet Sunumu Frekans Yiizde
Olumlu Yeterli 1044 69,3
Olumlu Gelistirilmeli 221 14,7
Olumsuz 42 2,8
Fikrim Yok / Cevap Yok 199 13,2
Toplam 1506 100,0

OLUMSUZ %2,8
FIKRIM YOK/
CEVAP YOK %13,2 c
AYRIMCILIK
oMLy YAPILMAMALI %5
GELISTIRILMELI

%14,7

OLUMLU YETERLI
%96,5

Engellilere Ozel Hizmetler Sunulmasi Hakkinda
Disiinceniz

OZEL HiZMET YOK
%95

Olumsuz Cevap Verenlerin Nedeni
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24. Katilimalara, kamusal kaynaklarin engelli bireyler
icin kullanilmasi konusunda ydneltilen soruya verilen
yanitlar incelendiginde biyiik cogunlugun (%89) olumlu
yanit verdigi anlasiimaktadir. Olumlu yanit verenler igin-
de bir grubun (%16) kaynaklarin “gelistirilmesi” yoniinde

Kamu Kaynaklari Kullanimi

goris bildirdigi de belirlenmistir. Bu soruda, fikir beyan
etmek istemeyenler (%10) ile cok az miktarda (%1) olum-
suz gorus bildirenlerin de mevcut oldugu ifade edilmeli-
dir. Olumsuz goris beyan edenler, “kaynaklarin yetersiz-
ligine” daha yogun olarak vurgu yapmislardir.

Kamu Kaynaklari Kullanimi ‘ Frekans Yiizde
Olumlu Yeterli 1102 73,2
Olumlu Gelistirilmeli 244 16,2
Olumsuz 12 0,8
Fikrim Yok / Cevap Yok 148 9.8
Toplam 1506 100,0

OLUMLU 0LUMSUZ %0,8 AYRIMCILIK
GELISTIRILMELI YAPILMAMALI %3
%16,2 FIKRIM YOK/
CEVAP YOK %9,8

OLUMLU YETERLI
%96,5

Kamu Kaynaklarinin Engellilere Kullaniimasi
Hakkinda Diisiinceniz

KAYNAK KULLANIMI YOK
%97

Olumsuz Cevap Verenlerin Nedeni
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25. Katiimailara, sahip olduklari evi/is yerini engelli bi-
reylere kiraya verip vermeyecekleri konusunda sorulan
soruya verilen yanitlar incelendiginde blyik gogunlugun
(%96) olumlu yanit verdikleri, minimal bir grubun ise
(%2) olumsuz yanit verdigi anlasiimaktadir. Bu soruya
fikir beyan etmeyenler ise oldukga distktir (%2).

Ev / Isyeri Kiralama

Bu kisilerin, daha ¢ok “engel durumu” ve kisisel olarak
“anlasamama” gibi gerekgelerle kiralamaya olumsuz
yaklastiklari belirlenmistir. Toplumun, engelli bireyle-
re evlerini ve/veya is yerlerini kiraya verme konusunda
herhangi bir cekinceye sahip olmadiklari anlasilmaktadir.

Ev / isyeri Kiralama ‘ Frekans Yiizde
Evet 1451 96,3
Hayir 27 1.8
Fikrim Yok / Cevap Yok 28 1.9
Toplam 1506 100,0

HAYIR %1,8

FIKRIM YOK
CEVAP YOK %1,9

Engellilere Ev/isyeri Kiralama Hakkinda Disiinceniz

ENGEL MADDI
DURUMU  DURUM

%15 %16 PSIKOLOJIM
BOZULUR

%9

ANLASAMAM
%60

Olumsuz Cevap Verenlerin Nedeni
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26. Toplu ulasim araglarinin engelli bireyler icin yeterli
olup olmadigl konusunda katilimcilarin distncelerini
belirlemeye déniik olarak sorulan soruya verilen yanitla-
ra bakildiginda katiimcilarin 6nemli bir kisminin (%58)
toplu ulasim araglarinin engelli ihtiyaglarini karsilamaya
elverisli olmadigini beyan ettikleri anlasilmaktadir. Bu-
nun gerekcelerine bakildiginda tasitlarda engelli alan-

Toplu Tasima Araglari Yeterli Mi?

larinin yetersizliginin (%43), “asansér ve rampa olma-
masinin” (%29) ve “sofdrlerin duyarsizliklarinin” (%17)
6ne ciktigl anlasilmaktadir. Bu soruya olumlu yani toplu
ulasim araglarinin engelli bireyler agisindan yeterli oldu-
gu yoninde gorls beyan edenlerin orani da azimsanma-
yacak miktardadir (%34). Cok az bir miktar katilimcinin
ise (%8) bu soruda fikir beyan etmedigi anlasiimaktadir.

Toplu Tasima Araglari Yeterli Mi? ‘ Frekans Yiizde
Yeterli 203 13,5
Kismen yeterli 305 20,3
Yetersiz 871 57,8
Fikrim Yok / Cevap Yok 127 84
Toplam 1506 100,0
FIKRIM YOK/
CEVAP YOK %8,3
) ARAG
0,
VETERLI%13,5 BILGILENDIRMELERI

KISMEN
YETERLI

%20,3

YETERSIZ
%57,8

Engelli Bireyler icin Toplu Tasima Araglari Hakkinda
Disiinceniz

%9

SOFORLER
%17

ENGELLI
ALANLARI
YETERSIZ

%43

ASANSOR RAMPA
EKSIKLIGI

%29

Olumsuz Cevap Verenlerin Nedeni
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27. Katilimeilara, gevrelerindeki sosyal donati/rekreas-
yon olanaklarinin engelli bireyler igin yeterli olup olmadi-
&1 hususundaki distnceleriyle ilgili sorulan soruya veri-
len yanitlara bakildiginda ok yogun olmasa da (%33) bu
gibi alanlarin (yer yer gelistirilmeye muhtag olsalar da)
yeterli olduklari yoninde fikir beyan edildigi anlasiimak-
tadir. Bu gibi alanlarin yetersiz oldugunu beyan edenler

Sosyal Donati Alanlari

ise gorece biraz daha fazladir (%43). Bu soruda bir miktar
katilimcr da (%24) fikir beyan etmemistir. Sosyal donati
alanlarinin gelistirilmesi gerektigi yoninde fikir beyan
edenlerin ise daha coklukla “engelli bireyler igin sosyal
faaliyetler diizenlenmesi” (%31), “engelliler icin sosyal
alanlar olusturulmasi” (%22) ve “bu gibi alanlarin artiril-
masi” (%18) gibi hususlari dne cikarttiklari belirlenmistir.

Sosyal Donati Alanlari ‘ Frekans Yiizde
Yeterli 292 19,4
Kismen yeterli 200 13,3
Yetersiz 654 43,4
Fikrim Yok / Cevap Yok 360 23,9
Toplam 1506 100,0

KISMEN YETERLI
%13,3

YETERLI
%19,4

FIKRIM YOK/
CEVAP YOK

%23,9

YETERSIZ
%43,4

Engelli Bireyler icin Sosyal Donati Alanlari Hakkinda
Disiinceniz

DONATI
ALANLARI
ARTIRILMALI

%18
SOSYAL

ALANLAR
OLUSTURULMALI

ALANLARA
ULASIM IMKANI
SAGLANMALI

%22 %29

SOSYAL FALIYET
ALANLARI OLMALI

%31

Olumsuz Cevap Verenlerin Nedeni
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28. Engelli bireylere pozitif ayrimcilik yapilmasi konu-
sunda katilimcilara tevcih edilen soruya verilen cevap-
lar incelendiginde dikkate deger miktarda katilimcinin
(%88) bu konuda olumlu yaklasim sergileyeceklerini
beyan ettigi anlasilmaktadir. Ancak bu katilimcilarin ok
az miktari (%2), “pozitif ayrimcilik konusunda biraz daha

Pozitif Ayrimcilik

fazla imkan taninmasi” gibi gerekgcelerle kismen olumlu
oldugunu beyan etmistir. Pozitif ayrimciliga olumsuz ba-
kanlar ise oldukea azdir (%9). Bunlarin ana gerekgeleri,
“gereksiz ilgi ve ayrimailik distincesi” gibi hususlarla il-
gilidir.

Pozitif Ayrimcilik ‘ Frekans Yiizde
Olumlu 1296 86,1
Kismen olumlu 26 17
Olumsuz 137 9,1
Fikrim Yok / Cevap Yok 47 31
Toplam 1506 100,0

KISMEN OLUMLU %1,7

OLUMSUZ %9,1

FIKRIM YOK/
CEVAP YOK %3,1

OLUMLU %86,1

Engelli Bireyler i¢in Ayrimcilik Hakkinda Diisiinceniz

YAKLASIMLAR OZENSIZ %4

ENGEL DURUMU %10

AYRIMCILIK %86

Olumsuz Cevap Verenlerin Nedeni
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29. Katilimailara, is yerleri olmasi halinde engelli birey
istihdam edip etmeyeceklerine dair sorulan soruya ve-
rilen cevaplar incelendiginde oldukca fazla miktarda
katilimcinin (%97) engelli birey istihdam etmek isteye-
cegi yoniinde goris bildirdigi belirlenmistir. Bu durum,
katilimcilarin engellilere donitk duyarlilik ve farkindalik-
lari konusundaki diger bulgularla drtiismekte ve engelli

Engelli Calistirma

bireylerin is yasamina kazandirilmasi konusunda Umit
vermektedir. Ancak oldukga kiglik miktarda bir katilimci
grubun (%3) engelli istihdamina olumlu bakmadigi da
belirlenmistir. Olumsuz bakanlarin ana gerekgeleri, “ki-
sisel olarak anlasamama ihtimali ve engelli bireyin engel
durumu” olarak dne ¢ikmistir.

Engelli Calistirma ‘ Frekans Yiizde
Evet 1456 96,7
Hayir 50 33
Toplam 1506 100,0

HAYIR %3,3

EVET %96,7

Engelli Bireyleri Calistirma Ayrimcilik Hakkinda
Disiinceniz

ANLASAMAM

RGI

VE
SORUNLARI
%15,4

ENGEL SEVIYESI
%43

Olumsuz Cevap Verenlerin Nedeni
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30. Engelli bireylerin vergi indirimi gibi ayricalik ve is-
tisnalardan yararlanmasi konusunda gérisleri sorulan
katilimailarin biyiik cogunlugu (%93) bu konuya olumlu
baktiklarini beyan etmistir. Ancak bahse konu katilimci-
lar iginde yer alan bir grup, olumlu olsalar da bir miktar
gelistirme ihtiyacinin da mevcut oldugunu ileri sirmus-
lerdir. Dolayisiyla engelli bireylere saglanan istisna ve
imtiyazlar konusunda toplumda dnemli bir farkindaligin

Vergi indirimi

mevcut oldugu, ancak bu gibi hususlarda biraz daha ge-
listirme ihtiyacinin séz konusu oldugu da ifade edilme-
lidir. Bunlar karsisinda ¢ok az bir katilimci grubunun
(%2) ise engelli bireylere saglanan imtiyaz ve istisnalar
konusuna olumsuz yaklastiklari da belirlenmistir. Bu gibi
olumsuz yaklasanlarin ana gerekgesi ise “istismar” edile-
cegi yoniindedir. Nihayet bir miktar katilimcinin da (%06)
bu soruda fikir beyan etmedigi anlasiimaktadir.

Vergi Indirimi ‘ Frekans Yiizde
Olumlu 1246 82,7
Kismen olumlu 153 10,2
Olumsuz 22 15
Fikrim Yok / Cevap Yok 85 56
Toplam 1506 100,0

KISMEN OLUMLU %10,2

OLUMSUZ %1,5

FIKRIM YOK/ CEVAP YOK
%5,6

OLUMLU %82,7

Engelli Bireylere Vergi indirimi Hakkinda
Disiinceniz

YAPILMAMALI %10

iSTISMAR EDILIYOR
%90

Olumsuz Cevap Verenlerin Nedeni
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31. Engelli bireylere kamu kurum ve gérevlilerinin yakla-
simlarini degerlendirmeleri istenen katilimcilarin vermis
olduklari yanitlar degerlendirildiginde katilimcilarin ya-
risindan biraz fazlasinin (%56) bu konuda kamu kurum-
larini yeterli gordikleri belirlenmistir. Bu grup icinde yer
alan bir miktar katilimcinin ise (%16) yeterli gérmekle
birlikte, biraz daha gelistirme ihtiyaci mevcut oldugunu
beyan ettikleri de anlasiimaktadir. Zira katilimcilar, bazi
kamu gorevlilerinin “duyarsiz, anlayissiz” olduklarini be-

Kamu Gérevlileri Yaklasim

yan etmislerdir. Gorece daha az bir katilimci grubunun
(%14) ise bu konuda kamu kurum ve gorevlilerinin yeterli
olmadiklari yoniinde bir distiinceye sahip olduklari belir-
lenmistir. Kamu kurum ve gorevlilerini yeterli ggrmeyen
katiimcilarin ana gerekgeleri ise kamu gérevlilerinin
“hos gorili olmamalari” ve engelli bireyleri “hor goriici”
olmalaridir. Bunlara ek olarak bir miktar katilimcinin da
(%30) fikir beyan etmedikleri belirlenmistir.

Kamu Gorevlileri Yaklasim Frekans Yiizde
Yeterli 597 39,6
Kismen yeterli 246 16,3
Yetersiz 212 14,1
Fikrim Yok / Cevap Yok 45] 29,9
Toplam 1506 100,0

KISMEN
YETERLI
%16,3

YETERSIZ
%14,1

FiKRIM YOK/
CEVAP YOK
%29,9

YETERLI
%39,6

Kamu Kurum ve Gorevlilerinin Engelli Bireylere
Yaklasimi Hakkinda Diisiinceniz

FIKRIM YOK
CEVAP YOK
%30

KURUMA |
GORE DEGISIR

%16

GOREVLILERIN
ANLAYISSIZLIGI
%54

Olumsuz Cevap Verenlerin Nedeni
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32. Katiimcilara genel olarak toplumun engelli bireylere
bakislarini degerlendirmelerine dénik olarak ydnelti-
len soruya verdikleri yanitlar incelendiginde 6nemli bir
miktarda katilimcinin (%67) toplumun genel yaklasimini
olumlu ve yeterli gordigi anlasiimistir. Ancak bu grup
icinde yer alan bir miktar katilimcinin (%24) ise top-
lumsal yaklasimin biraz daha olgunlastirilmasi yoniinde
g0ris bildirdigi de belirlenmistir. Gelistirilmesi gereken
alanlara bakildiginda ise daha coklukla “farkindalik ve
duyarlilik” noktasinda katilimcilarin beklentilerinin mev-

Engellilere Bakis

cut oldugu anlasilmaktadir. Ote yandan dikkate deger
olabilecek bir katilimcr grubunun da (%28) toplumun
engelli bireylere yaklasimini yetersiz/olumsuz olarak de-
gerlendirdigi belirlenmistir. Bu katilimci grubunun ana
gerekgelerine bakildiginda ise “ayrimcilik, hor gorme ve
anlayissiziik” gibi tutumlarin éne ¢iktigr anlasilmaktadir.
Zikredilen tutumlarin geleneksel toplumsal tutumla tu-
tarli oldugu ifade edilebilir. Nihayet gorece ¢ok az bir ka-
tiimcr grubunun (%5) bu soruda fikir beyan etmedikleri
de anlasilmaktadir.

Engellilere Bakis ‘ Frekans Yiizde
Olumlu 658 43,7
Kismen olumlu 358 23,8
Olumsuz 414 27,5
Fikrim Yok / Cevap Yok 76 50
Toplam 1506 100,0

FIKRIM YOK/
CEVAP YOK %5

YETERSIZ
%27,5

YETERLI
KISMEN %43,7
YETERLI

%23,8

Genel Olarak Toplumun Engelli Bireylere Bakisi
Hakkinda Diisiinceniz

AYRIMCILIK %14

TOPLUMUN YETERINCE
BILINGLI OLMAMASI %11

KISIYE GORE
DEGISIR %7

DUYARSIZ HOR GORME
ANLAYISSIZLIK

%68

Olumsuz Cevap Verenlerin Nedeni
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33. Engelli bireylere saglanan egitim olanaklari konu-
sunda katilimcilarin gordslerini belirlemek lzere hazirla-
nan soruya verilen cevaplar incelendiginde katilimcilarin
yarisina yakininin (%49) bahse konu olanaklari yeterli
gordikleri belirlenmistir. Ancak bu grup iginde yer alan
bir miktar katilimcinin (%15) ise engellilere saglanan
egitim olanaklarinin gelistirilmesi ve artirilmasi gerektigi
yéniinde géris bildirdikleri anlasilmaktadir. Bunlar kar-

Egitim Olanaklar

sisindan bir miktar katilimci grubunun (%21) engelli bi-
reylere saglanan egitim olanaklarini yeterli gormedikleri
belirlenmistir. Bu agidan, “egitim konusunda daha fazla
duyarlilik olusturulmasi, daha fazla egitim-6gretim ola-
nagl saglanmasi ve engelli bireylerin egitimlerinin farkl
olmasi gerektigi” gibi gerekceler one gikmuistir. Bu soruya
bir miktar katiimcinin da (%30) fikir beyan etmeyerek
karsilik verdikleri belirlenmistir.

Egitim Olanaklari Frekans Yiizde
Yeterli 519 34,5
Kismen yeterli 223 14,8
Yetersiz 314 20,8
Fikrim Yok / Cevap Yok 450 29,9
Toplam 1506 100,0
DUYARSIZLIK
ANLAYISSIZLIK
%12
ULASIM
OLANAKLARI
%10

KISMEN
YETERLI
%14,8

YETERSIZ
%20,8

FIKRIM YOK/
CEVAP YOK
%29,9

YETERLI
%34,5

Engelli Bireylere Saglanan Egitim Hakkinda
Disiinceniz

ENGELLI EGITIMI
FARKLI OLMALI

DAHA
COK ILGI
%6

%20

EGITIM OLANAKLARI YETERSIZ
%52

Olumsuz Cevap Verenlerin Nedeni
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34. Katilimcilarin engelliligi temelde nasil algiladiklari-
ni ve engelliligin kaynagini tanimlamada birincil refe-
ranslarini belirlemeye dénik olarak olusturulan soruya
verilen yanitlar incelendiginde “genetik” (%38), “saglik”
(%25), “din” (%19), “imkanlarin elverissizligi” (%8) ve
“egitimsizlik” (%8) gibi olcltlerin katilimclarca sira-
siyla éne ¢ikartildigi belirlenmistir. Bu dagilim, dogrusu

Engelliligi Tanimlama

katiimcilarin engellilik konusunda bilingli oldugunu da
gOstermesi bakimindan dnemsenmelidir. Bu soruda “tek-
noloji” kriterine ok fazla deger atfedilmemesi de ilging
bir bulgu gibi gorinmektedir. Yine bir kisim katilimcinin
biutiin dlgitleri engellilikte temel kaynak olarak gorduk-
leri de ifade edilmelidir.

Engelliligi Tanimlama ‘ Frekans Yiizde

Din 281 18,7
Saglik 373 24,8
Egitimsizlik 124 8,2
imkanlarin Elverissizligi 125 8,3
Teknoloji 13 0,9
Genetik 562 373
Diger 28 19
Toplam 1506 100,0

35. Katiimalarin, engelliler bakimindan cevrelerin-
de gordikleri en 6nemli eksiklikleri belirlemek Gzere
hazirlanan soruya verilen yanitlar incelendiginde en
onemli eksiklik olarak sosyal donati/rekreasyon alanla-
rinin gorildigl (%29) belirlenmistir. Bunun ardindan
ise arag-gerec ve donanimlarin 6nemli bir eksiklik ola-
rak gorildigl (%25) anlasilmaktadir. Daha sonra fiziki

Engelliler icin Eksiklik

IMKANLARIN
ELVERISSIZLIGI
%8,3

EGITIMSIZLIK
%8,2

GENETIK
%24,8

DIGER TEKNOLOJ
i %0,9
%19 GENETIK o

%37,3

Engelliligi Tanimlamada Birincil Referansiniz

olanaklar (%14), saglik olanaklari (%13) sirasiyla 6nemli
eksiklikler olarak éne ¢tkmaktadir. Bu soruda ibadet yer-
leri bakimindan eksiklik gorildiglne iliskin géris beyan
eden sayisinin oldukca az olmasi (%3) dikkat cekicidir.
Ayrica soruya yanit verenler, gérece daha kiiglik gruplar
halinde farkli eksikliklere de temas etmislerdir.

Engelliler icin Eksiklik ‘ Frekans Yiizde
Arag-Gereg 377 25,0
Saglik Olanaklari 198 13,1
Sosyal Donati / 439 29,2
Rekreasyon Alanlari

Fiziki Olanaklar 207 13,7
ibadet Yerleri 43 2,9
Diger 149 9,9
Cevapsiz 93 6,0
Toplam 1506 100,0

DIGER %9,9

IBADET YERLERI

%2,9 CEVAPSIZ %6

FiZiKi
OLANAKLAR
%13,7

ARAG GEREC

SOSYAL DONATI/ %25
REKREASYON

ALANLARI
%29,2

SAGLIK
OLANAKLARI
%13,1

Engelliler igin En Biiyiik Eksiklik Nedir?
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36. Engelli bireylerin, toplum icinde kendilerini yeteri ka-
dar anlatabildigi veya gdsterebildigi konusunda katilim-
clarin distincelerini belirlemek Gzere hazirlanan soruya
verilen yanitlar incelendiginde gérece distik bir miktar
katilimcinin (%39) bu soruya olumlu yanit verdigi belir-
lenmistir. Ustelik bu gruptan bir kisim katilimcinin (%26)
ise olumlu olmakla birlikte gelistirilmesi gereken ydnler
oldugu cihetinde kanaat bildirdigi de anlasilmaktadir.
Dolayisiyla engelli bireyleri toplum iginde daha fazla
gorinlr hale getirilmesi, seslerinin daha fazla duyurul-
mas! yonlnde bir ihtiyaca katiimcilarin temas ettikleri
ileri strdlebilir. Zira katiimcilarin yarisindan fazlasi da
(%52) engelli bireylerin toplum igindeki gorindrlik ve
ifade edilebilirlikleri agisindan yetersizlik oldugunu ifade

Engellilerin Kendini Anlatmasi

etmislerdir. Ancak bu bulgunun detaylandiriimasi mak-
sadiyla sorulan soruya verilen yanitlar ise daha ¢ok en-
gelli bireylerin sahip olduklari zafiyetlere vurgu yapildig|
izlenimi vermektedir. Bu anlamda drnegin “engel seviye-
si/engel durumu” nedeniyle engellilerin daha az kendi-
lerini takdim ve ifade edebildigi (%38), yine engellilerin
“cekimser, utangag ve ice kapanik olmalari” nedeniyle bu
durumun ortaya ¢iktigi (%25) ifade edilmistir. Bunlar di-
sinda, “yeteri kadar olanak saglanmamasi” (%15) ve “top-
lumsal duyarsizlik, hor gérme ve anlayissizlik” (%12) ne-
deniyle engelli bireylerin kendilerini toplum iginde yeteri
kadar gosteremedikleri ve ifade edemedikleri konusunda
gorusler bildirilmistir.

Engellilerin Kendini Anlatmasi Frekans Yiizde
Evet Tamamen 191 12,7
Evet Kismen 397 26,4
Yetersiz 788 52,3
Fikrim Yok / Cevap Yok 130 8,6
Toplam 1506 100,0
FIKRIM YOK/ CEVAP YOK %8,6 .
YETERLI IMKANIN
EVET TAMAMEN %12,7 VERILMEMESI %15
DUYARSIZLIK VE
ANLAYISSIZLIK
CEKIMSER %15

EVET KISMEN
%26,4

YETERSIZ %52,3

Engellilerin Kendini Anlatmasi Hakkinda Diisiinceniz

UTANGAC
OLMALARI

%25

ENGEL SEVIYESI/ DURUMU
%48

Olumsuz Cevap Verenlerin Nedeni
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37. Katiimailarin, engelli bireylerin sorun yasadigini gor-
meleri durumunda yetkilileri arayip aramayacaklarina
dénik distincelerini belirlemek tzere sorulan soruya ve-
rilen yanitlar incelendiginde katilimcilarin oldukga biytk
bir kisminin (%97) yetkilileri arayacaklarini beyan ettigi
anlasilmaktadir. Bu durum, benzeri sorular cercevesinde
tutarli gérinmektedir. Ancak oldukga az olsa da bir kisim

Yetkilileri Arama

katilimcinin (%3) yetkilileri aramayacaklarini belirtmesi
sasirticidir. Bunun ana gerekgelerinden biri, dncelikle ka-
tiimallarin kendilerinin yardimci olmak istemeleridir. Bu
husus olumlu kabul edilebilir. Katilimcinin kendi durumu
da (yas ve cinsiyet gibi) bir baska gerekgce olarak ileri sii-
rilmistdr. Ancak bunlar, ihmal edilebilecek diizeyde cok
kiglk katilimci gruplaridir.

Yetkilileri Arama ‘ Frekans Yiizde
Evet 1461 97,0
Hayir 45 3,0
Toplam 1506 100,0
DENK GELMEDIM
%20
HAYIR %3 VAKIT YOK
IMKAN YOK

Engelli Bireyler Sorun Yasadiginda Yetkilileri

Arar misiniz?

%9

SAGLIK
DURUMU

ELVERISSIZ
%25

KENDIM
YARDIM EDERIM
%46

Olumsuz Cevap Verenlerin Nedeni
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[SURASI

38. Katilimailara tevcih edilen bir baska soru da engelli
calismalarina katilma noktasinda gonilli olup olmaya-
caklarina dairdir. Bu soruya verilen yanitlar incelendi-
ginde katilimailarin blylk bir kesiminin (%75) olumlu
goris beyan ettigi, yani gonilli olabilecegini ifade ettigi
anlasilmaktadir. Ancak ilging olani, katilimcilarin bir ke-
siminin de (%25) bu soruda olumsuz goris beyan etmis

Engelli Calismalarinda Géndillalik

olmasidir. Olumsuz yaklasimin gerekeeleri ise daha ¢ok
katiimcinin kendisinden kaynaklanan faktorlere iliskin-
dir. Ornegin katilimcinin yasi ve cinsiyeti ile vaktinin, im-
kaninin olmamasi gibi gerekgeler, engelli ¢alismalarinda
gonilli olma bakimindan olumsuz distnen katilimcila-
rin ileri sirdugi faktorlerdir.

Engelli Calismalarinda Géndllilik ‘ Frekans Yizde
Evet 133 75,2
Hayir 373 24,8
Toplam 1506 100,0
SAGLIK DURUMUM
ELVERMIYOR %20
ANLASAMAM

EVET %75,2

Engelli Calismalarinda Goniilli Olmak Ister misiniz?

%10

VAKIT VE IMKANIM YOK
%70

Olumsuz Cevap Verenlerin Nedeni
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39. Katilimcilara, yatalak/alzheimer veya agir hasta bi-
riyle ayni evde yasayip yasamadiklarina dair tevcih edi-
len soruya verilen cevaplar incelendiginde katilimcilarin
onemli bir kisminin (%63) yasamadigl yoninde tercih

Hasta Biriyle Yasama

beyan ettigi anlasilmaktadir. Buna karsin katilimcilarin
gorece daha az bir kismi (%37) ise yatalak/alzheimer
veya agir hasta biriyle ayni evi paylastigi da elde edilen
bulgular cercevesinde belirlenmistir.

Hasta Biriyle Frekans
Yasama
Evet 562 373
Hayir 944 62,7
Toplam 1506 100,0

40. Engelli bireyler icin hazirlanan teknolojik uygula-
malardan katilimcilarin haberdar olup olmadiklarina
dair sorulan soruya verilen yanitlar incelendiginde kati-
limailarin agirlikli kesiminin (%80) bu uygulamalardan
haberdar olmadiklari belirlenmistir. Dolayisiyla buradan,
engelli bireylere don(k olarak hazirlanan uygulamalarin

Teknolojik Uygulamalardan Haberdar Olma

EVET %62,7

Agir Hasta Biriyle Ayni Evde Yasadiniz mi?

kamusal bilinirlik ¢alismalarina daha fazla agirlik veril-
mesi gerektigi sonucuna ulasilabilir. Bu soruda katilim-
clarin az bir kismi (%20) engelli bireyler icin hazirlanmis
olan teknolojik uygulamalardan haberdar goriinmekte-
dirler.

Teknolojik Frekans Yiizde

Uygulamalardan
Haberdar Olma

Evet 302 20,1
Hayir 1204 79,9
Toplam 1506 100,0

EVET %79,9

Engelliler i¢in Uretilen Teknolojik Uygulamalardan
Haberdarlik



engelsiz sehir

[SURASI

41. Katiimcilara Kocaeli Blyiiksehir Belediyesi tarafin-
dan engellilere donik olarak gergeklestirilen projelerden
haberdar olup olmadiklari ve haberdar iseler hangilerini
bildiklerini belirlemeye déniik olarak tevcih edilen soruya
verilen yanitlar incelendiginde “engelsiz taksi, hasta nakil
ambdlansi, farkindalik egitimleri, hasta refakatgi egiti-
mi” gibilerinin en ok bilinirlige sahipmis gibi gorindigu

belirlenmistir. “Engelsiz iletisim icin isaret dili egitimi,
otizm sinifi, engelsiz yasam merkezleri ve ylrlyds yol-
lar1” gibi projelerden de katilimcilarin haberdar olduklari
anlasilmaktadir. Ancak genel olarak bakildiginda burada
hususan zikredilmeyen diger hizmetlerin farkinda olun-
dugunu gosteren katilimci gorislerinin mevcut oldugu
da ifade edilmelidir.

70
b 585
50 -
443
.. 41,9
40 -
35,6
27,3
30 268
20 17
13,8
. 12
10
N 58

o =

HASTA  ENGELSiZ  0OTizM iSARET HASTA FARKINDALIK ENGELSIZ ENGELSIZ ~ BENDE GENIS

NAKIL  YOROYOS  SINIFI DiLi REFAKATGI EGITIMLERI  TAKSI SANAT VARIM AILEM
AMBULANSI  YOLLARI EGITIMI EGITIMI TOPLULUGU  PROJESI PROJESI

42. Katiimailara engelli bireylere donuk olarak énerebilecekleri bir hizmet veya dneri olup olmadigi soruldugunda,

asagidaki onerilerin sunuldugu belirlenmistir;

e Toplumsal farkindalik ve bilinglendirme ¢alismalari (%12)

* Engelli bireyler icin ulasim olanaklarinin gelistirilmesi ve artiriimasi (%10)

* Engelli bireylere déniik hizmet ve faaliyetlerin gesitlendirilip artirilmasi (%9)

* Engelli bireyler icin yeteri kadar sosyal alan tretilmesi (%5)

* Engelli bireylere dontik maddi olanaklarin artirilmasi ve cesitlendirilmesi (%5)

* Engelli bireyler icin sosyal faaliyetler gerceklestirilmesi (%4)

* Engelli bireyler icin is imkanlarinin gelistirilmesi ve artirilmasi (%2)

» Engelli bireylere dénik olarak sunulabilecek saglik ve medikal hizmetlerin artirilmasi (%2)

» Engelli bireylere déntik olarak psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmeti verilmesi (%1)

* Yapilan hizmet ve faaliyetlerin gercekten engelli bireylere ulastirilmasi (%1)
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Beklenti ve Oneriler

Orneklem gruplarindan elde edilen veri ve genel degerlendirmeler kapsaminda (retilen bulgular asagida mustere-
ken sunulmustur. Bu énerilerin gelistirilmesinde, yer yer katiimcilardan gelen oneriler geldikleri sekliyle yer yer de
islenerek bir politika veya programda kullanilacak hale getirilmek suretiyle sunulmustur. Butlin beklenti ve dneriler
raporlama teknigine uygun olarak 5 ana baslik altinda paylasiimistir.

1. Farkindalik ve Biling Olusturma

e Genel olarak toplumda o6zel gereksinimli bireyler,
haklari ve sahip olmalari gereken imkanlar bakimindan
bir farkindalik mevcut gibi gériinliyorsa da bazi sahalar-
da (maddi olanaklar, pozitif ayrimcilik, yardim ve destek
gibi) halen eksikliklerin ve yanlis anlama, tanimlama ve
degerlendirmelerin mevcut oldugu kabul edilmelidir. Bu
nedenle dzel gereksinimli bireylerin daha fazla gérindr
kiinmasi, engelli haklari, kapsayicilik, katiim ve be-
nimsenme noktasinda toplum nezdinde algl ¢alismalari
yapilmasi gereklidir. Bu maksatla 6zel gereksinimli bi-
reyler ve toplum bulusmasi basliklari altinda toplantilar
diizenlenmelidir. Ozel gereksinimli bireylere déniik ola-
rak faaliyet gosteren sivil toplum orgitlerinin bu amagla
desteklenmesi ve yireklendirilmesi de gerekmektedir.

e Ozel gereksinimli bireylere déniik olarak yapilan
calismalara gondlld katiiminin, gondlldlerin birtakim
eylem ve faaliyetlerde bulunmalarinin saglanmasi nok-
tasinda kamu otoritelerince inisiyatif Gstlenilmesi ve bu
amagla toplumda ilgi ve arzu uyandirilmasi ihtiyaci var-
dir.

»  Ozel gereksinimli bireylere déniik olarak dretilen
teknolojik uygumalar konusunda genel olarak toplumun
ve kamu gdrevlileri ile diger gérevlilerin farkindaliklari-
nin artirilmasi gerekmektedir. Ayrica bu teknolojilerin
ozel gereksinimli bireylere kazandirilmasi ve kullandiril-
masi konusunda gerekli girisimlerin yapilmasi ihtiyaci da
vardir.

e Ozel gereksinimli bireyler icin olusturulan politika-
lar, gikartilan yasal diizenlemeler ve diger dizenlemele-
rin gerek ozel gereksinimli bireyler ve gerekse toplumun
genelince bilinirliginin saglanmasina donlk propaganda
calismalarinin yapilmasi, toplantilar diizenlenerek bunla-
rin genis toplumsal kesimlere aktarilmasi gerekmektedir.

» Ozel gereksinimli bireylerin istihdami konusunda
kurum/kurulug sahiplerinin daha duyarli hale getirilmesi
ve ozel gereksinimli bireylerin istihdamina agik olmalari-
nin saglanmasi gereklidir. Bu anlamda ozel gereksinimli
bireyler ile is verenleri bir araya getirecek “Ozel Gereksi-
nimli Birey Istihdam Ofisi” isimli bir online platform re-
tilmesi de gerekebilecektir. Bu platformile bunun kullanil-
masl konusunda farkindalik ve duyarlilik olusturulmalidir.

e Ozel gereksinimli bireyleri istihdam eden kurum/ku-
ruluslarin, bu bireylerin is yerlerindeki konforunun sag-
lanmasi ve kurum/kuruluslara maksimum dizeyde katki
saglamalari igin gerekli alt yapi olanaklari saglamalari
konusunda bilin¢lendirilmeleri gerekmektedir.

e Ozel gereksinimli bireylerin toplu ulasim olanak-
larindan yararlanmalari esnasinda ulasim tekniker ve
soforlerinin 6zel gereksinimli bireylere gerekli kolaylik-
lari ve yardimi saglamalari noktasinda ikaz edilmeleri ve
farkindaliklarinin artirilmasi gereklidir.

¢ Ulasim dncesinde, esnasinda ve sonunda &zel gerek-
sinimli bireylerin aldiklari hizmetten memnun kalmalari
ve toplumsal katilimlarinin devam ettirilmesi konusunda
ylreklendirilmeleri bakimindan kamu gérevlilerinin ge-
rekli girisimlerde bulunmalari saglanmalidir.

e Kamu gorevlilerinin engelli bireylere muamelele-
rinde daha hassas ve farkindalik sahibi olarak hareket
etmeleri beklenmektedir. Bu amagla kamuya katilmis
ve katilmakta olan gorevlilere engelli bireylere muame-
le konusunda farkindalik egitimleri verilmelidir. Ayrica
6zel gereksinimli bireylerle iletisim konusunda gerek
ozel alfabelerim &grenilmesi ve gerekse digere muamele
y6ntemlerinin benimsetilmesi agisindan kamu gorevlileri
yireklendirilmelidir.

¢ Politik aktérler ile yerel otoritelerin 6zel gereksinimli
bireylere bakislarinin farklilastirilmasi ve iyilestirilmesi
maksadiyla daha fazla dzel gereksinimli bireyler igin ya-
pilmis ve 6zel gereksinimli bireyler ile ilgili calismalara
katilmalari tesvik edilmelidir.

e Ozel gereksinimli bireylerle yerel ve ulusal politikaci-
larin belirli araliklarla bir araya getirilmeleri saglanarak
hem toplumda dikkat ¢ekilmesi hem de 6zel gereksinimli
bireylere kiymet verildiginin gosterilmesi gerekmektedir.

* Yerel idarelerin ozel gereksinimli bireylere dénik
olarak drettikleri faaliyet ve eylemlerin, programlarin
halkta ve ozel gereksinimli birey gruplarinda karsilik
bulmasi maksadiyla gerekli tanitim ve bilgilendirme top-
lantilarinin yapilmasi beklenmektedir. Bu anlamda tek-
nolojik olanaklardan da yararlanilmasi, ilgili faaliyetlerin
daha kolay ve daha genis kitlelere erisimi bakimindan da
yararli olabilir.
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SURASI

e GOLYAK gibi hastaliklarda kisilere 6zel meni veya
restoranlarin olusturulmasi yarali olabilir. Bu konuda gi-
risimciler 6zendirilebilir. Bir sosyal girisim olarak da bu
mekanlarin agilmasi saglanabilir.

e Ozel gereksinimli bireylere hizmet vermek (zere
sosyal girisimler olusturulmali ve desteklenmelidir. Bu
acidan gondllilerin vazife Gstlenmeleri tesvik edilmelidir.

*  Ozel gereksinimli bireyler ile yaslilarin yararlanma-
sina agik olacak sekilde yerel ve ulusal sivil toplum kuru-
luslarini bir ¢ati altinda toplayacak yardimlasma, daya-
nisma, danisma ve ortaklasma platformlari kurulmalidir.

»  Ozel gereksinimli bireylerin kamu kurumlarinda is-
lerini gorebilmeleri igin mutlaka bir gérevliye isaret dili
(Braille alfabesi) 6gretilmelidir.

2) Sosyal-Kolturel Olanaklarin ve
Rekreasyon Alanlarinin Gelistiril-
mesi

»  Ozel gereksinimli bireylere déniik olarak birtakim
sosyo-kilturel, sportif olanaklar ile rekreasyon alanlari
olusturulmus ise de bunlarin daha aktif olarak kullanimi
ve mevcut olanaklarin cesitlendirilmesi beklenmektedir.
Bu anlamda birkag ilceyi ve ayrica ozel olarak il merke-
zini igine alacak sekilde “Ozel Gereksinimli Bireyler Spor
Kompleksi” adi altinda hususi spor merkezlerinin yapil-
mas énerilir. Bunun temel gerekgesi, dzel gereksinimli
bireylerin spor faaliyetlerinde kendilerine mahsus aletle-
re ve uzman egitmenlere ihtiyag duymasidir.

* Hususi engel gruplarina mensup 6zel gereksinimli
bireylerin mevcut sosyo-kdltirel olanaklara ve rekreas-
yon alanlarina erisimlerinin zor veya mimkiin olmamasi
nedeniyle bu gruplar icin mahallinde (yerlerinde) birta-
kim olanaklarin -konunun uzmanlarinin dneri ve katkila-
ri cercevesinde- saglanmasi gerekmektedir.

* Mevcut olanaklarin alt yapisinin iyilestirilmesi ve
engelli bireyler icin kolayda erisim niteliklerinin yeniden
degerlendirilmesi gerekmektedir.

* Bu kapsamda acik alan arag parklari ile buralarda
ozel gereksinimli bireylere mahsus erisilebilirligi sagla-
yacak alanlar tretilmelidir.

Ozel gereksinimli bireylerin sosyo-kltiirel gelisimini
saglamak Uzere konserler, sinema ve tiyatro gibi etkinlik-
lerin olusturulmasi ihtiyaci mevcuttur.

* Bahse konu etkinliklerin gergeklestirilmesi amaciy-
la 6zel gereksinimli bireylere mahsus konser, sinema ve
tiyatro alanlari gibi alanlarin yine belirli merkezler esas
alinarak olusturulmasi dnerilebilir. Zira dzel gereksinimli
bireylerin sahip olduklari kisitlar ve dzel gereksinimleri

her ne kadar arzu edilse de ézel gereksinimli olmayan bi-
reyler igin tretilmis alanlari kullanmalarina mani olmak-
ta veya bunu kisitlamaktadir.

o Ozel gereksinimli bireylere déniik olarak kitap oku-
ma, yazarlarla bulusma, kitap fuarlarina katilma gibi hu-
susi etkinlikler, toplumun diger fertlerinin de destek ve
katilimlarr ile gerceklestirilmeli ve 6zendirilmelidir.

o Ozel gereksinimli bireylerin internet ve diger tek-
nolojik olanaklardan daha fazla ve etkin yararlanmalari
noktasinda gerekli destek ve tesviklerin saglanmasi de-
gerlendirilmelidir. Kendilerine, akranlari ile mustereken
bulunabilecekleri alanlarda bilgisayara, internete ve
diger teknolojik olanaklara erisim olanagl saglayacak
sekilde “6zel gereksinimli bireyler dinlenme evi” ¢atisi al-
tinda glindiiz bakim servislerine dontk gerekli olanak ve
firsatlarin saglanmasi dustinilmelidir.

e Ozel gereksinimli bireylere mahsus kiitiiphane ve
kltirel etkinlik alani (Orn: oyun gruplar, bilimsel ve
el becerisi atélyeleri gibilerinin mevcut oldugu alanlar)
olusturularak ilgili bireylerin bu alanlarda kendilerine
6zgl yapilandirilacak olan imkan ve faaliyetlerden rahat-
likla yararlanmasi saglanmalidir. Buna ek olarak ulasim
kabiliyeti kisitli olan bireylerin, kitiiphane olanaklarin-
dan internet tizerinden ve/veya mahallinde ziyaret edi-
lerek yararlandirilmasi saglanmalidir. Bu alanlarda sesli
kitaplar ve @zel bilgisayarlarin hizmete alinmasi dneril-
mektedir.

e Ozel gereksinimli bireylere déniik egitsel faaliyetler,
atélye faaliyetleri ve meslek edindirme kurslari gibi kurs-
lar diizenlenmeli, bunlara dayali olarak istihdam edilme-
lerine 6n ayak olunmalidir.

e (Ozel gereksinimli bireyler icin enstriman calma
kurslari, olanagi olanlar icin san kurslari gibi kurslar da
distndlmelidir.

e Bu kapsamda bir “Engelsiz Yasam Merkezi" olus-
turulmalidir. Ozel gereksinimli bireyler ile yaslilarin bu
merkezlerde ihtiyag duyabilecekleri teknolojiden, beslen-
meye veya diger ihtiyaclarina kadar hemen her kolaylas-
tiriciya erismeleri saglanmalidir.

¢ Engellibireylerigin turistik ve kiiltlrel geziler diizen-
lenmeli ve ilgililerinin bunlara katilmasi tesvik edilmeli-
dir.

e Hidroterapi, muzik terapi ve oyun terapisi gibi ¢a-
lismalarin ozel gereksinimli bireylere yerel ydnetimler
eliyle sunulabilmesi icin 6zel alanlarin olusturulmasi 6ne-
rilmektedir.

o (Ozel gereksinimli bireyler ile ailelerinin tatil yapa-
bilmelerini saglamak tizere Kocaeli'nde yer alan Kandira,
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Darica ve Karamiirsel gibi bélgelerde otellerle anlasma
yapilmasi dnerilmektedir.

3) Ozel Gereksinimli Bireylere DénUk
Maddi ve Diger Destekler ile Istisna
ve Imtiyazlarin Saglanmasi

»  Ozel gereksinimli bireylerin maddi olanaklarinin iyi-
lestirilmesi noktasinda daha fazla katki ve destegin veril-
mesi yéniinde calismalar yapilmasi degerlendirilmelidir.
*  Ozel gereksinimli bireyler ile yaslilar icin bir géndlli
havuzu olusturulmali ve egitildikten sonra resmi sertifi-
ka ve gondlli kimligi verilecek yari profesyonel kisilerin
ilgililerine hizmet sunmasi, onlar i¢in cabalamasi ile kam-
panya ve programlar uygulamasi degerlendirilmelidir.

e Simdiye degin engelli bireyler icin saglanmis ve
saglanmakta olan maddi olanaklar, tesvik, imtiyaz ve is-
tisnalarin doneme ozglilenmek kaydiyla yenilenmesi ve
giincellenmesi cihetine gidilmelidir.

»  Ozel gereksinimli bireylerin alis-veris yapabilmele-
ri, birtakim yasamsal ihtiyaclarini karsilayabilmeleri ve
diger bltiin faaliyetlerinde kullanabilmeleri ile hususan
takip edilebilmelericin &zel bir kart tGretilmelidir. Bu kart-
lara yeteri kadar kredi tanimlanarak ihtiyag duyulan hiz-
metlerden Gcretsiz yararlanmalari saglanmalidir.

»  Ozel gereksinimli bireylerin mahallinde belirli ara-
liklarla ziyaret edilerek durumlarinin tetkik edilmesi ve
yasamsal ihtiyaclarinin geregi gibi karsilanmasi deger-
lendirilmelidir. Bu anlamda engelli bireylerin fert fert
olmasa da grup olarak idare tarafindan tefrik edilen dzel
gorevlilerin, sosyal hizmet uzmanlarinin sorumluluguna
verilmeleri distndlmelidir.

*  Ozel gereksinimli bireyler ile yasl kimselerin her
tiirlii istek, talep ve beklentilerini karsilamak tizere “Ozel
Gereksinimliler Coziim Masasi” basligi altinda yerel yone-
timler biinyesinde birimler olusturulmalidir.

»  Ozel gereksinimliler ile ailelerinin kent kartlarini iki
defa basmalari saglanmalidir.

e Engelsiz Sehir Master Plan’'nin hazirlanmasi éneril-
mektedir.

»  Ozel gereksinimli olup evde egitim alanlar icin destek
paketleri sunulmalidir.

»  Ozel gereksinimli bireylerin is ve meslek edinmele-
ri bakimindan “Meslek Atdlyeleri” olusturulmali, USTAM
projesi benzeri projeler devreye sokulmalidir.

* Kamudaki 6zel gereksinimli bireyler icin erisilebilirlik
calismalari inkitaa ugradigindan bunlarin tamamina er-
dirilmesi gereklidir.

e Ozel gereksinimli bireylere sunulan destek ve tes-
viklerin amaci dogrultusunda kullanilip kullaniimadigi
degerlendirilmeli ve siki sikiya takip edilmelidir.

e BlyUksehir Belediyesi onderliginden bir GIDABANK
olusturularak ©zel gereksinimli bireylerin ihtiya¢ duy-
duklari ve kendi 6zel kosullarina uygun gidalara erisme-
leri saglanmalidir.

4) Ozel Gereksinimli Bireyler icin
Arac-Gerec ve Donanim Tahsis
Edilmesi

e Engel gruplarina ézel olarak Gretilmis olan araclarin
gerek hibe yoluyla gerekse ilgili engelli bireylerce bireysel
olarak (satin) alinmasi durumunda katkida bulunularak
edinilmesine aracilik yapilmasi ve bu anlamda destek ve-
rilmesi degerlendirilmelidir.

e (Ozel gereksinimli bireylerin ihtiyac duyabilecekleri
Ust gecit, otopark vb. alanlarda lift, asansor veya rampa
gibi hizmetlerden yararlanmalari saglanmali, eksiklikler
bu cercevede giderilmelidir. Ayrica mevcut lift, asan-
sor veya rampa gibi donanimin da sirekli bakimlarinin
yapilarak muhafaza edilmeleri ve kullanima hazir halde
bulundurulmalari distindlmelidir.

e (Ozel gereksinimli bireyler ile yaslilarin kent icinde
kullanabilecekleri ve acil ihtiyaclarini giderebilecekleri
bedelsiz hizmet veren tuvalet ve yemekhane gibi alanlar
olusturulmalidir. Bu alanlarda mimkinse ucretsiz, buna
imkan edilememesi durumunda clizi bir Gcret karsiligi
hizmet sunulmalidir.

o Ozel gereksinimli bireylerin ikametlerinde ve ken-
dilerine mahsus olarak olusturulan spor alanlarinda
kullanmak agisindan ihtiya¢ duyabilecekleri sportif mal-
zemelerin kendilerine bedelsiz olarak tahsis edilmesi de-
gerlendirilmelidir.

e (Ozel gereksinimli bireylerin teknolojik alet ve cihaz
(bilgisayar, tablet, tansiyon 6lgtim cihazi, kan tetkik ciha-
z1 gibi) gereksinimleri belirlenerek bunlarin ilgili kurum/
kuruluslarca tedarik edilebilmesi ve bedelsiz olarak tahsis
edilmesi noktasinda aracilik edilmesi hususu degerlendi-
rilmelidir.

o Ozel gereksinimli bireylerin toplu ulasim araclari
ve diger kamusal alanlara erisimlerine saglamak Uzere
bu araclar ve alanlarda gerekli arag-gere¢ ve donani-
min bulundurulmasina dzen gésterilmesi ihtiyaci vardir.
Ozellikle binalara giriste engelli yollarinin, rampalarin
ve asansorlerin yapilandirilmasi ile gerektiginde tekerli
sandalyelerin saglanmasi ve ihtiyaten bulundurulmasi
degerlendirilmelidir.



xxxxxxx

SURASI

e Ayrica ulasim maksadiyla kullanilan duraklarin, 6zel
gereksinimli bireyler dikkate alinarak yeniden tasarlan-
mas ve diizenlenmesi gerekmektedir. Ozel gereksinimli
bireylerin sofdrlerin tarafindan fark edilmesini saglaya-
cak teknolojik donanimin da bu duraklarda bulundurul-
masl saglanmalidir.

(Ozel gereksinimli bireylerin ulagim araclarindan tam
olarak yararlanabilmeleri ve magduriyetlerinin onlen-
mesi maksadiyla gérsel ve isitsel anlamda desteklenmis
durak yeri bildirme, lokasyon bildirme gibi islevleri yeri-
ne getirebilen donanimlarin ilgili araglara eklemlenmesi
saglanmalidir.

+  Ozel gereksinimli bireyler ile yaslilarin kamu binalar
ile hizmetlerinden yararlanmalari noktasinda betimleyici
metinler ile sesli metinlerin hazirlanarak sunulmasi bek-
lenmektedir.

 izmit yiiriyUs yolu bdlgesi ile ilcelerde dzel gereksi-
nimli bireylerin yogun olarak kullanabilecekleri alanlarda
hususi ytriyis bantlari olusturulmalidir.

Ozel gereksinimli bireylerin elektrikli araclarini sarj
edebilecekleri sekilde kent merkezlerinde kendilerine
ozel sarj bolgeleri olusturularak imkan saglanmalidir.

e Ozel gereksinimli bireylerin durumlarina uygun ola-
rak ozel bir elektronik takip sistemi kurulmalidir. Bu sis-
tem vasitasiyla gida ve diger ihtiyaglardan, acil durumla-
ra ve diger yardimlar ile destek faaliyetlerine varincaya
degin gerekli katkilarin verilebilecegi degerlendirilmeli-
dir.

5) Psikolojik Danismanlik, Rehberlik
ve Diger Tibbi Desteklerin Saglan-
masi

»  Ozel gereksinimli bireylerin ile yaslilarin ézellikle psi-
kolojik ve manevi danismanlik ve rehberlik hizmetlerin-
den yararlanabilmeleri maksadiyla kendilerine mahsus
danismanlar tefrik ve tavzif edilmelidir. Bu hizmet baska
kurumlarca su veya bu diizeyde yerine getiriliyor olsa bile
yerel diizeyde kendilerine tahsis edilecek 6zel bir gérevli
vasitasiyla engelli bireylerin kisisel sorunlarina yerel yo-
netim gorevlilerince de odaklanmak gerekliligi ortadadir.
Elbette bu hizmeti ayri ayri her bireye sunmak zor ola-
bileceginden hizmet alacaklar gruplara bolinerek de da-
nismanlik hizmetinin sunulmasi mimkin olabilecektir.

* Yerel olanaklarla durumlari degerlendirilen ozel ge-
reksinimli bireyler ile yasli bireylerin ileri tetkik ve deger-
lendirmelere ihtiya¢ duymalari durumunda, ilgili saglik
kuruluslarin destek vermeleri ve sorumluluk dstlenmele-
ri konusunda aracilik yapitmalidir. Bu anlamda kurumlar

arasinda mutlak bir koordinasyon olusturulmasi gerekli-
dir.

e Ozel gereksinimli bireyler ile yasli kimselerin tibbi
desteklerden yararlanmalarinda oldukga ilerleme katedil-
misse de bu hususun yerel idari birimlerce de degerlendi-
rilmesi ve belirli araliklarla engelli bireylerin ilgili alan ve
sosyal uzmanlarinca ziyaret edilerek durumlarinin saglik
agisindan tetkik ve tahkik edilmesi saglanmalidir.

e (Ozel gereksinimlibireyler ile yaslilarin sahip oldukla-
ri 6zel kosullar miinasebetiyle 6zel gereksinimi olmayan
bireyler igin olusturulmus saglik kuruluslari yerine ken-
dilerine mahsusen olusturulacak “Ozel Gereksinimliler
ihtisas Hastanelerinden” gerekli hizmeti alabilmeleri hu-
susu degerlendirilmelidir. Elbette dnemli bir bltce gerek-
tirebilecek bu proje yerine drnegin mevcut hastanelerde
ozel gereksinimli bireyler ile yaslilar icin 6zel olarak uz-
manlasmis polikliniklerin veya merkezlerin olusturulma-
si énerilebilir.

¢ Ayrica 6zel gereksinimli bireyler ile yaslilar i¢in “Ba-
kim Merkezleri” olusturulmalidir. Buralarda yardimci
saglik personelinin sunabilecegi basit tibbi yardimlar ile
bakim gibi hizmetlerin sunulmasi nemsenmelidir.

e Ozel gereksinimli bireylere saglanmasi énerilen psi-
kolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin 6zel ge-
reksinimli birey ailelerine de 6zellikle saglanmalidir.

»  OZGER raporunun 18 yasina kadar siiresiz olarak
tanimlanmasi ve ailelerin her yil hastanelerde bu durum-
la ugraslarinin azaltilmasi gerekmektedir. 18 yasindan
sonra ise 2 yilda bir yenilenmesi igin diizenlemenin geti-
rilmesi gerekmektedir.

Kocaeli Engelsiz Sehir Sarasi ¢alismalar kapsaminda 8
Haziran 2022 tarihinde 9 énemli baslik altinda yapilan
odak grup masa ¢alismalari ve 6zel gereksinimli bireyler,
isverenler ile yurttaslar ile gerceklestirilen anket calis-
masindan elde edilen ortak ve carpici konular su sekilde
6zetlenebilir:

e Ozel gereksinimli bireyler ile yasli niifusun istek ve
beklentileri giderek daha fazla sekilde kamu otoritelerini
ve genel olarak toplumu ilgilendirmektedir. Bu nedenle
ihtiya¢ duyanlarin goérindrliklerini ve erisebilirliklerini
artirmak adina gereken politika ve uygulamalar dikkat
ve dzenle ylrurlige konmalidir.

e (Ozel gereksinimli bireyler ile yasllarin dzel ba-
kim, ilgi ve destege ihtiyac duyduklari bir gercektir. Bu
amagla kendilerine mahsus saglik hizmetinden, spor ve
sosyal-kiiltiirel calismalara varincaya degin ihtiyag duy-
duklarr hizmetler sunulmalidir.
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»  Ozel gereksinimli bireyler ve yasli kimselerin kamu
kurum/kuruluslarindan aldiklari hizmetleri en iyi sekil-
de sunmak ve olusabilecek sikayetleri engellemek adina
kurumlarda “Ozel Gereksinimli Bireyler Czim Masasi”
adi altinda birimler olusturulmali ve her kurumda &zel
gereksinimli bireylerle iletisim ve iliski kurabilecek nite-
lige sahip iyi egitim almis gorevlilerin mutlaka istihdam
edilmesi saglanmalidir.

*  Ozel gereksinimli bireyler ile yasli kimselerin hu-
susan yararlanabilecekleri “Engelsiz Yasam Merkezleri”
kentin uygun bélgelerinde mustereken kullanilabilecek
ve toplu ulasilabilecek sekilde olusturulmalidir.

*  “Ozel Gereksinimli Bireyler Spar Kompleksleri” ken-
tin erisilebilir noktalarinda olmalidir. Ozel gereksinimli
bireyler ile yaslilarin spor ve kiltir-sanat faaliyetleri ba-
kimindan dzel arag-gerece ihtiyag duyacaklari ve ancak
alanin uzmani olan egitmenlerce yonlendirilebilecekleri
dikkate alinmalidir.

»  Ozel gereksinimli bireyler ile yaslilarin saglik hizmet-
lerine kendi kisitlarini da géz éniine alarak erisebilmeleri
bakimindan “Ozel Gereksinimli Bireyler Ihtisas Hastane-
si” veya daha basit diizeyde “Klinikler” ile “Uzmanlik Mer-
kezleri” olusturulmalidir.

*  Ozel gereksinimli bireyler ile yasllarin dijital olarak
takip edilmelerini saglayacak sekilde kendilerine “Ozel
Gereksinimli Birey Kartlari” olusturularak tahsis edilme-
lidir. Her tdrld is ve islemleri ile destekler, tesvikler veya
yardimlar gibilerinin de bu kartlar vasitasiyla takip edil-
mesi olanagi vardir. Ayrica 6zel gereksinimli bireylerle
ilgili de énemli bir veri tabani bu sekilde olusturulmasi
mimkin olabilecektir.

»  Ozel gereksinimli bireyler icin sunulan desteklerin
mutlaka aileleri kapsaminda da degerlendirilmesi s6z ko-
nusu olmalidir. Bu anlamda ailelere 6zgi destek hizmet-
leri olusturulmalidir. Bir mola evi veya dzel gereksinimli
birey bakim merkezi veya yasam merkezi gibi alanlar ile
ailelerin bir yandan konfor ve refahlarina katki yapilir-
ken bir yandan da ozel gereksinimli aile Gyesinin hizmet
almasi saglanmalidir.

o 0Ozel gereksinimli bireylere ihtiyac duymalari olas
teknolojik olanaklar ile arag-gere¢ ve donanimin lcretsiz
olarak saglanmasi cihetine gidilmelidir. Ancak bu aracla-
rin Ucretsiz olarak saglanamamasi durumunda ise ciiz'i
bir tcret karsiliginda bunlarin ilgililerince edinilmesi di-
stindlmelidir.

o Ozel gereksinimli bireyler icin dzellikle sanatsal ve
kilturel calismalarinda kullanabilecekleri sekilde hususi
olarak tasarlanmis enstriimanlar saglanmalidir. Yine Gc-
retsiz veya ¢ok az bir maddi kilfete katlanilarak bu ens-

triimanlarin edinilmesi mimkan kiinmalidir.

e (Ozel gereksinimli bireyler, yaslilar ile ailelerine hiz-
met vermek Gzere psikolojik danismanlar ve sosyal hiz-
met uzmanlari gorevlendirilmelidir. Bu uzmanlarin kisi-
sel hizmet vermesi olanagi olmadiginda 6zel gereksinimi
olan bireyler gruplar halinde ilgili uzmanlarin sorumlulu-
guna verilmelidir.

*  Ozel gereksinimli bireyler ile yaslilar konusunda hu-
susi calismalar yapabilecek sekilde génilli havuzu olus-
turulmalidir. Bunlara gereken egitimler verilerek sertifi-
kalanmalari ve uzmanlik elde etmeleri saglanmalidir. Ve
yine bu gondllilere verilecek kartlar ile dzel bir hizmet
gorme konusunda yetkilendirilmeleri s6z konusu olabil-
melidir.

*  Ozel gereksinimli bireyler ile yasllarin toplu ula-
simdan yararlanmalari s6z konusu oldugunda konfor ve
erisebilirlik saglamak bakimindan duraklarda, arag icle-
rinde ve ilgili araclara erisilebilecek mekanlarda gerekli
kolayliklar ile olanaklarin saglanmasi ve mimkin ol-
dukca teknoloji destekli sesi ve gériintill araglar ile dzel
gereksinimli bireylerin erisebilirlik sorunlarinin asilmasi
énerilmektedir.

e Ozel gereksinimli bireyler ile yaslilarin deprem veya
diger dogal afetlerde erisilebilmeleri ve tahliye edilebil-
meleri igin kendilerinin lokasyon bazli isaretlenmeleri ve
haritalanmalari saglanmalidir. Bu ayni zamanda olagan
kurumsal hizmetlerin sunulmasi bakimindan da yararli
olabilecektir.

e (Ozel gereksinimli bireylerin her tirld talep, istek ve
ihtiyaclarini toplamak, acil durumlarda kendilerine eris-
mek ve yardim sunmak gibi amaglara matuf olmak izere
ve kendi 6zel kosullarini da kapsayan bir elektronik takip
programi gelistirilmeli ve kendilerine sunulmalidir.

¢ Engelsiz Sehir Master Plani hazirlanarak ydrirlige
sokulmalidir.

Geng, yasl, kadin, erkek, zengin veya fakir olduguna
bakilmaksizin 6zel gereksinimli kisilerin ve yaslilarin
toplumun geri kalanina gore daha ayricalikli hizmet
elde edebilmesine ve bu hizmetlere erisimlerinin kolay-
lastirmasina ihtiyag vardir. Anayasa’nin 10. ve 61. mad-
delerinde bu konuda devletin gerekli tedbirleri alacagi
acik¢a belirtilmistir. Bu nedenle, kamu otoritelerinin de
ozel gereksinimli bireyler ile yaslilar konusunda gereken
hassasiyeti gostermesi beklenmektedir. Kocaeli Engelsiz
Sehir Sara’'sinin 6zel gereksinimli bireyler ve yaslilarin
bahsi gecen ayricaliklara erismesi bakimindan dnemli bir
kilometre tasi olmasi beklenmektedir.



engelsiz sehir




187






	Blank Page
	Blank Page

