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Turizm Surast

Kocaeli Biytiksehir Belediyesi SURA Kent Politikalari ve Arastirmalari Mer-
kezi vasitasiyla tim paydaslarin bir araya gelerek gergeklestirdigi Kocaeli
Turizm $arasi ve Calistayl, Kocaeli Turizm Master Plani hedef, strateji ve uy-
gulama araglari ile Kocaeli marka kimligi cercevesini belirlemek tizere tim
paydaslarin genis katilimi ile gereklestirilmistir. Kocaeli'nin turizmde des-
tinasyon yonetimi anlayisini benimsemesi, nitelikli ve kapsayici pazarlama
araclarina sahip olmasl, yatirimlarin planli ve kaynaklarin etkin kullanilma-
sI, ihtiyaca uygun insan kaynag niteliginin gelistirilmesi ve strddriilebilir
planlama mekanizmalarinin kurumsallasmasi amaglanmistir. Kocaeli Tu-
rizm Master Plani hazirliklar kapsaminda yapilan algi ve beklenti arastir-
malari, degerler analizi, mevcut durum ve rakip analizleri, paydas deger-
lendirmeleri ve odak grup toplanti calismalari devaminda gelinen noktanin
ve strateji gercevesinin sunulmasi ve bu cergevenin uygulanmasina yonelik
eylemlerin ortak akilla tanimlanmasi amaglart ile gerceklestirilmistir. Koca-
eli Turizm Sdrasi ve Calistayi, ildeki yoneticilerin, uygulayicilarin ve turizm
konusunda diinyada ve ilkede 6nde gelen isimlerin giincel konulardaki
vizyonlarini sunmasi ve turizm sektoriindeki aktérlerin goris ve degerlen-
dirmelerinin sistemli sekilde alinmasindan olusmustur.

Bu amaglar dogrultusunda Kocaeli Turizm Sdrasi ve Calistayi, Kocaeli Bi-
ylksehir Belediyesi Kongre Merkezi'nde 25 Haziran 2021 tarihinde ger-
ceklestirilmistir. Kocaeli Turizm Sdras’'nda ilgili tim paydaslar ile ortak
bir platformda bulusarak, kentin kentin sahip oldugu degerler firsat ve
olanaklar genis bir katilima grubuyla 7 farkli calisma basligi altinda ele
alinmistir. “Doga ve Ekoturizm”, “Kiltdr, Tarih ve inanc”, “Spor ve Kis Turiz-
mi”, “Saglik Turizmi, “Is, Kongre, Fuar ve Endustriyel Turizm”, “Gastronomi
ve Yoresel Degerler”, “Deniz Turizmi” basliklarina yonelik uygun politika,
program ve stratejilerin gelistirilmesi icin bir araya gelinmistir.

Tanitim ve iletisim kanallar ile farkli hedef kitlelerin 6zglin beklentilerinin
dogru ydnetimi, tim bu pazarlardan gelecek turistlerin sayisini ve mem-
nuniyet dizeylerini ylkseltecegi diistinilmektedir. Kentsel aktiviteler ve
kiltir altyapisi anlamindaki beklentilerin yonetilmesi icin calismalarda
yarar gorllmektedir. Tlrkiye genelinde yapilan arastirmalar esnasinda
karsilasilan bir durum da Giineydogu Anadolu bdlgesinde Kocaeli'nin bele-
diyecilik ve sosyal destekler anlaminda pozitif bir algiya ve bilinirlige sahip
oldugu tespit edilmistir. Yurt iinde alternatif tanitim ve imaj kanallarinin
ybnetilmesinde bu ve benzeri 6zel durumlarin da dikkate alinmasi faydali
olacaktir. “Kocaeli Algi Arastirmasi” calismasi genelinde yapilan bu tespitler
detayli olarak rapor genelinde yer almaktadir. Boylelikle sahadan edinilen
bilgiler Kocaeli Turizm Master Plani'nin farkli asamalari igin de 6nemli gir-
diler teskil edecektir.

Kocaeli'yi marka kimligi kapsaminda ele alacak bittinctil bir yaklasim ihti-
yacindan yola gikarak, Kocaeli'nin degerleri hakkinda bilgi sahibi olmanin
Kocaeli'de gegirilen zamanla dogrudan iliskili oldugu degerlendirme sonug-
larinda agikca gorilmektedir. Hedef kitleler, alt destinasyonlar ve temalar
6lceginde yapilmis olan bu ¢alismanin degerlerimizin farkina varmamizi ve
zenginligimiz konusunda gozlerimize inanmamizi saglayacagini distn-
mekteyiz. Bu ¢alismanin turizm sektdrl paydaslarina ve Turizm Master
Plani calismalarinda yardimci olmasini dileriz.
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Kocaeli BuyUksehir
Belediye Bagkani

Kocaeli'nin turistik bir destinasyon olarak markalasmasini
saglamak icin yerlesmis olan Gretim kenti algisini ikame
etmek Uzerine kurgulanacak uzun soluklu bir planlama ve
uygulama streci gerekmektedir. Dogal gelisim stireci igin-
de yapilan yatirim ve isbirlikleriyle aslinda bir turistik des-
tinasyon niteligine biriinmus olan Kocaeli, bitdnd itiba-
riyle bu durumunu yeterli sekilde yansitamamaktadir. Bu
ikilem bir potansiyeli ve bir zorlugu ortaya koymaktadir.
Kocaeli Bilyiiksehir Belediyesi onciliigiinde tim kesimle-
rin katilimiyla kapsamli bir hazirlik streci yiratalmastar.

Hazirlik sureci degerlerin analiz edilmesi, istatistiki verile-
rin yorumlanmasi, benzer dzellik gosteren alt destinasyon-
larin tespit edilmesi, genis kitlelere yonelik algl élglimleri
yapilmasi, paydaslarin degerlendirme ve &nerilerinin alin-
masl, turizm egilimlerinin ve politikalarinin iyi ckunmasi,
Kocaeli tarihinin arastirilmasi, rakiplerle ve benzerlerle
kiyaslama yapilmasi streglerini kapsayan uzun soluklu bir
sire¢ olmustur.

Farkl yéntemlerle ve farkl
calusmalarda elde edilen
tespitlerden yola cikarak
Kocaeli turizminin vizyonunu,
bu vizyona yoénelik hedeflerini,
bu hedeflere ulasmak icin
benimsenecek stratejileri ve
bu stratejileri gerceklestirmek
icin uygulanacak eylemleri
iceren “Kocaeli Turizm Master
Plani Strateji DokUmani”
olusturulmustur.

Markalasma ve tanitim stratejileri “Gozlerinize inana-
caksiniz” marka cercevesi altinda yapilacaklar yurtici ve
yurtdisina yonelik odaklanmis tanitim faaliyetlerini icer-
mektedir.

Tdm bu calismalar isiginda ve ortak akil cergevesinde yo-
lumuzun daha da aydinlanabilmesi i¢in Turizm Surasi'nin
basarili olmasini temenni ederim.
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CALISTAY MASA BASLIKLARI

1 NO'LU MASA Sf.10
DOGA VE EKOTURIZM

2NO'LU MASA Sf. 14
KULTUR, TARIH VE INANC

3 NO'LU MASA Sf.18
SPOR VE KIS TURIZMI

4 NO'LU MASA Sf. 22

SAGLIK TURIZMI

5 NO'LU MASA Sf. 26
IS, KONGRE, FUAR VE ENDUSTRIYEL TURIZM

6 NO'LU MASA Sf. 30
GASTRONOMI VE YORESEL DEGERLER

7 NO'LU MASA Sf. 34
DENIZ TURIZMi
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1 NO’LU MASA

DOGA VE EKOTURIZM

Moderator

Omer Bahadir 0ZYILMAZ

Raportorler
Misra MUMYAKMAZ

Masa Koordinatori
Dilek KUVVET 0ZTURE

Katilimcilar
Altan CAKIR

itker 6ZOGLU
irfan YIGIT

Ali MIMAROGLU
Hiseyin YOCE
Burak ALSAN
Nardane KUSCU
Emir DRAHSAN
Perihan SEVEN
Hiseyin COLAK
Aytekin SAHINBAS
Erhan SARANOGLU
Beyhan MURTEZA
Omer OZAYDIN
Hasan ERARSLAN
ismail SAHINBAS
Onder YILDIZ
Aysel ERGUL
Volkan ALIOGLU
Ufuk KOCAK
Omer ARAL
Cevdet OGUZ
Faruk YALCIN
Aydin KILING
Hiseyin YILMAZ
Bahri ODABAS
Sevkiye UGUR
Alper GULEBASI
Candan Umut OZDEN

Kurum/ Unvan
KBB / Turizm ve Dogal Yasam Alanlari Sube Midiiri

| Mean It Creative

SURA Kent Politikalari ve Arastirmalari Merkezi

Kocaeli Tarim ve Orman Madarligi
Kocaeli Milli Parklar

Kartepe Dogal Hayati Koruma ve Turizm Dernegi
Ketenciler Ekokdy

Kocaeli Ekolojik Yasam Dernegi
Tatuta Kocaeli Farge Organik
Narkoy

Kurtyeri Ekokoy

Gebze Doga (iftligi

Yesil Dus Vadisi Bungalov

TURSAB

Ogzala Ciftligi

Zirve Dag Evi

Babil Bungalov Butik Otel

Eraslan Tatil Kéyu

Sirt Cantam Dergibi

Erkansas City

Karamirsel Orman Dede Lavanta Parki
Cam Teras Ayri Gezegen

Kent Konseyi Engelli Meclisi

Buffa

Tamzara Tur

Doga Koruma ve Egitim Vakfi

TEMA Vakfi
Zirve Dag Evi
MARKA
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Kocaeli'nin turizme ydnelik marka
kimligi hangi turist boélgesi ve

segmenti icin hangi mesajlari
icermelidir?

*  Kocaeli'nin turizm marka kimligi igin sanayi kenti imaji-
nive beraberindeki olumsuz algilari degistirmesi gerek-
mektedir. Yillardir sanayi ile birlikte anilan Kocaeli'nin
sahip oldugu tiim degerleri ortaya cikarabilmesi igin
ozellikle kokld tarihine ve dogal giizelliklerine odakla-
nilmasi gerekliligi vurgulanmustir. Sanayi kenti imajiyla
birlikte gelen olumsuz algiy! degistirmek adina temiz
sanayiyi vurgulayan ve “Yesil Mutabakat” dogrultusun-
da yesile ve ekosisteme saygili sanayi imaji yaratiimasi
gerekliligi belirtilmistir.

*  Olusturulacak mesajlar her ilce bazinda ayrismalidir.
Her ilcenin turizm kapsaminda dne ¢iktigi alanlar fark-
lilasmaktadir. Ornegin; Kandira deniz turizmi tanitilir-
ken, Golcuk kaltdr turizmi icin 6ne gikarilabilir.

* Kentin slogani icin mavi ve yesile vurgu yapilmalidir.
Sahip olunan kérfez ve yesil alanlarin éne gikariimasi
gerekliligi ve ilin bilinmeyen oteki yiizi olarak bu konu-
ya odaklanmanin faydali olacagi ifade edilmistir.

* istanbul'a yakinlik avantajken dezavantajlari da bulun-
maktadir. Turizm marka kimligi icin var olan “istan-
bul'un arka bahgesi Kocaeli” imajindan “kendine has
kiilttrel ve tarihsel degerlere sahip bircok anlamda tu-
rizm potansiyeli bulunan ve ulasimi kolay Kocaeli imaji-
na” donis saglanmalidir.

e Hereke halisi markasi tizerinde durulmasi dnerilmekte-
dir. Hereke halisinin diinyaca tnld bir deger oldugu ifa-
de edilerek bu degerin marka kimligini sekillendirmede
on planda tutulmasi beklentisi dile getirilmistir. Hereke
halisi ile ilgili etkinliklerin diizenlenmesinin yerinde ola-
bilecegi ifade edilmistir.

Kocaeli'nin tanitimi, olusturulan
marka kimliginin sahiplenilmesi
ve yayginlastirilmasiicin hangi

paydas (kamu, 6zel, sivil toplum,
akademi) hangi somut uygulamalari
yapmalidir / yapabilir?

e Yerel basinin Kocaeli kilttrdne iliskin icerikler gelistir-
mesi saglanmalidir. Kocaeli'de halka erisimde arayiz
niteliginde olan basin ve yayin organlarinin kent kiil-

tlrtne iliskin calismalara daha nitelikli ve daha sik yer
vermeleri beklentisi ifade edilmistir.

Yesil Mutabakat'a tlim kesimlerin 6zen gdstermesi
énemsenmektedir. Kocaeli'de dzel sektér basta olmak
tizere valilik, belediyeler ve diger kamu kurumlarinin
Yesil Mutabakat konusuna 6zen gdstermesinin énemi-
ne deginilmistir. ildeki ilgili paydaslarin izledikleri poli-
tikalarda cevre faydasi gbzetmeleri ve ekolojiyi ciddiye
aldiklarina dair net bir mesaj vermeleri vurgulanmistir.
Bu kapsamda “meydan okuyan sehir” imaji cizilmeli
ve Kocaeli bir ilk olarak bunu gergeklestirmeli seklinde
oneri dile getirilmistir.

Organik tarim uygulamalarinin gelistirilmesinin Kocae-
li'nin algisini degistirmede dnemli olabilecegi ifade edil-
mistir. Kocaeli il Tarim ve Orman Midirligii tarafindan
organik tarm uygulamalarinin yayginlasmasi icin ¢a-
lismalar yapilmasi onerisi getirilmis, bu uygulamalarin
yayginlasmasi ile Kocaeli'nin sanayi ve kirlilikle iliskili al-
gisinin degismesine katki saglanabilecegi ifade edilmistir.

Kocaeli doga turizminin hangi

alanlarina yénlenmelidir?

Doga sporlarinin yayginlastirilmasinin doga turizmini
gelistirecegi degerlendirilmektedir. Kocaeli'de offro-
ad, oryantiring, trekking, adrenalin sporlari gibi doga
sporlari konusunda potansiyel oldugu belirtilmis ve bu
alanda ¢alismalarin artmasi, etkinliklere ev sahipligi ya-
pilmasi dnerileri getirilmistir.

Kocaeli’nin doga turizminde hedef
kitleleri hangi bolge ve segmentler

olmalidir? Bu bélge ve segmentlere
erisim icin hangi kesim tarafindan ne
tor faaliyetler gerceklestirilmelidir?

Kentteki ilgili STK'lar yerel halkta doga bilinci olustur-
mak adina calismalar yapmalidir. Kente disaridan ge-
lenlerden dnce kent iginde yasayanlar doga ve ekolojik
degerler hakkinda bilgi sahibi olmali ve bu degerlere
sahip gkmalidir.

Bolgede doga turizmini gelistirmek icin dncelikle yerel
halk egitilmelidir. Cocuklarin egitiminden baslayarak
doganin icinde egitimin tesvik edilmesi ve tarim yik-
sekokullarinin kalitesine dnem verilmesi konusunda
gorusler paylasilmistir.
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Kocaeli'de doga turizminin gelismesi
ve elde edilen gelirin artmasi
icin hangi degerler 6n plana

cikarilmali, bu degerlerin turizmnde
daha surdurUlebilir ve daha etkili
kullanilmasi icin neler yapilmalidir?

Doga turizmine katki saglayan
kentsel altyapi ve hizmetlerin
(ulasim, toplu tasima, kayak pistleri,

jeotermal altyapi vb.) turizme

katkisinin artmasi icin hangi paydas
ne yapmaldir / yapabilir?

Kocaeli'de doga turizminin gelismesi icin huzur ve gii-
venligin 6n planda tutulmasi beklenmektedir. Ozellikle
yaylalari ziyaret eden turistler icin etraftan gelen silah
seslerinin tedirginlik yarattig| ifade edilmistir. Yaylalar-
da yapilan atislar 6ncelikli olmak tzere huzur ve giiven-
ligi tehdit eden konularin acilen ¢dziime kavusturulmasi
beklentisi s6z konusudur.

Kocaeli'de doga turizmi alaninda
insan kaynaginin (¢alisan, girisimci,
yatirimci, sanatci, yénetici vb.) daha
etkin degerlendirilmesi icin hangi
paydas ne yapmaldir / yapabilir?

Doga turizmi alaninda calisanlara diizenli egitimler ve-
rilmesi beklenmektedir. Doga turizmi yapisi itibariyle
cevreyle uyumlu sekilde ve uzak alanlarda gerceklestigi
icin bu durumlara yonelik diizenli egitimler verilmesi
beklenmektedir. Ozellikle bu sektérde calisanlara dogaya
yonelik bilgiler ve ilkyardim ile acil durum yonetimi gibi
egitimlerin verilmesi konusunda 6neriler getirilmistir.

Doga turizmine yonelik turistik
tesislerin ve hizmetlerin (otel,
restoran, acente, aktivite alani,

rota vb.) niteliklerinin ve sayilarinin
artmaslicin hangi paydas ne
yapmalidir / yapabilir?

Kirsal turizm isletmelerine uzun vadeli ve faizsiz kredi
olanaklari talep edilmektedir. Kirsal turizm yatirimla-
rinda geri donis stresinin uzun oldugu belirtilerek buna
yonelik olarak uzun vadeli ya da faizsiz kredi gibi uygu-
lamalarin kamu destegiyle sunulmasi yoniinde éneriler
getirilmistir.

Doga turizmi alanlarinda ulasim altyapisinin gelistiril-
mesi beklenmektedir. Doga turizmin yapildigi ormanlik
alanlarda yollarda toz emisyonunun turizme zarar ver-
digi, erisilebilirligin artirilmasiyla daha fazla turistin bu
alanlara gelebilecegi seklinde ulasim altyapisina iliskin
degerlendirmeler yapilimistir.

Kirsal alanlarda tasima kapasitesinde 6zen gésterilmesi
vurgulanmistir. Kirsal alanlarda bulunan turizm alanla-
rinda surddrdlebilirligin saglanmasi ve korumaya yo-
nelik olarak kapasitelerin belirlenmesi ve bunlarin asil-
mamasina 6zen gosterilmesinin énemine deginilmistir.

Kentin tanitimi icin kullanilan yerlerdeki altyapilarin
uygunlugu goz énline alinmalidir. Altyapisi hazir olma-
yan yerlerin tanitimi yapilmamalidir. ilgili paydaslarin
tabelalandirmayi saglamasi gerekmektedir. Glizergah-
lar dogru sekilde tarif edilmeli ve 6zellikle Zambak Yolu
ile Trans-Samanli arasindaki bélgede bir an énce tabe-
lalandirma saglanmalidir.

Kartepe'de yogun trafik turizmi olumsuz etkilemekte-
dir. Trafik yogunlugu nedeniyle Kartepe'ye gitmekten
vazgegenlerin oldugu ifade edilerek bu durumun str-
durdlebilir bir sekilde ¢6zim icin projeler gelistiriimesi
énerilmistir. Ulasimin dizenlenmesi ve alanda bireysel
arac kullanimina stirdartlebilir ¢oztimler Gretilmesi ko-
nusuna deginilmistir.

Kartepe ilgesinde imar planlari ile ilgili durumlarin tu-
rizm icin engel yaratmakta oldugu belirtilmistir. Ozel-
likle Masukiye bélgesindeki yapilasma kosullarinin bun-
galov ve villa turizmi tesislerine gesitli sikintilar yarattigi
belirtilmistir. Ekolojik gikar gozetilmeden diizenlenen
imar planlarinin ilin sahip olmak istedigi imaj ile gelis-
mekte olduguna deginilmistir.

Kirsal kesimde iletisim altyapisinin iyilestirilmesi bek-
lenmektedir. Kirsal yorelerde ve yerlesime uzak diger
alanlarda bulunan turistlerin iletisim sorunu yasadikla-
r1, telefon servisi ve internet baglantisina etkin sekilde
erisemedikleri ifade edilmistir. Bu nedenle turistik aci-
dan oncelikli kirsal alanlarda iletisim altyapisini gelisti-
rici yatinmlar yapilmasi beklenmektedir.
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KULTUR, TARIH VE INANC TURIZMiI

Moderator
Prof. Dr. Ayse CALIK ROSS

Raportor
Sami TUMUC

Masa Koordinatori
Sami TUMUC

Katilimcilar
Dog. Dr. Hasan Hiiseyin TAYLAN
ismail KAHRAMAN
Akin Unlii SEVING
Niikhet 0ZCAN
Sinem UCAN

Arif 0ZKAN

Sedat KOSE

Soner KILIC

Ali AKTAS
Yasemin AKBULUT

Ertugrul TERCAN
Cihan KARAGOZ

Ali Ekber INCESU
Recep TOPAL
Cengizhan GUNESEN
ikramettin KAHRAMAN
Elif Serap GURKAN
imran YALNIZ
Hakan SENKAL
Eylem SELVI

Ridvan SUKUR
Mehmet AKDENIZ
Halit KOG
Muhammet BAYRAK

Kurum/ Unvan
Kocaeli Universitesi, Arkeoloji

SURA Kent Politikalari ve Arastirmalari Merkezi

SURA Kent Politikalari ve Arastirmalari Merkezi

SU - Kent Konseyi

Gebze IKTAV

Art Nicomedia Dernegi

izmit Tarih Koridoru Dernegi
Geng Kocaelililer Dernegi
Golcik Kent Konseyi

Kocaeli Kent Konseyi

Kocaeli Turizm Dernegi
Kiltir ve turizm il Midarlig

Geleneksel El Sanatlari, Kiltir Mirasint Koruma,
Yayma ve Yasatma Dernegi

Babali Sorf Kéyu Kiltir ve Spor Bilimi Dernegi
Kocaeli Blylik Derbent Kartepe Turizm Tanitma Vakfi
Haci Bektasi Veli Anadolu Kiltir Vakfi

TURSAB BTK

Art Nicomedia Kaltir Sanat

Kent Politikalari ve Arastirmalari Merkezi
Coban Mustafa Pasa Vakfi

KOTO

Karamirsel Turizm Dernegi
Kartepe Belediyesi Turizm Birimi Sorumlusu
MARKA
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Turizm
Surasi

Kocaeli’'nin koltur, tarih ve inang
turizminde hedef kitleleri hangi
bolge ve segmentler olmalidir?

Kocaeli'nin turizme yoénelik marka
kimligi hangi turist bolgesi ve

segmentiicin hangi mesajlari
icermelidir? Bu bdélge ve segmentlere erisim
icin hangi kesim tarafindan ne tor

faaliyetler gerceklestirilmelidir?

e Kltdr turizmi alaninda her alt destinasyon ve her
hedef kitle i¢in ayri mesajlarin belirlenmesi dneril-
mektedir. Her alt destinasyonun potansiyeline ve
olasi hedef pazarlari gercevesinde ayri mesajlarin
olusturulmasi dnerilmistir. Bununla birlikte alt desti-
nasyon ve hedef kitlelere yonelik mesajlarin Kocaeli
st marka kimligini besler nitelikte olmasinin énemi
vurgulanmistir. Bu dst marka kimliginin de sanayi
algisinin yerini alacak tarih, bilim, kiltir ve doga
alanlarini kapsamasi beklentisi dile getirilmistir.

e Kiltdr, tarih ve inang turizminde ilk olarak yerel
halkin hedeflenmesi gerektigi ifade edilmistir. Ko-
caeli'de yerel halkin turizm potansiyeline iliskin bilgi
dizeyinin disik oldugu belirtilerek bu olanaklardan
ilk asamada yerel halkin faydalanmasi gerekliligine
deginilmistir. Bu sekilde turizm alanlarinin nicelik ve
niteliklerinin artacagi ve dis pazarlar igin de potansi-
yellerini tetikleyici olacagi ifade edilmistir.

Kocaeli'nin tanitimi icin hangi
N 8 Kocaeli'de koltor turizminin

gelismesi ve elde edilen gelirin
artmasi igin hangi degerler 6n
plana cikarilmall, bu degerlerin

e Kocaelikilturd ile ilgili bilinirligin artirilmasi gerekli- turizmnde daha sUrdUrolebilir ve
ligine deginilmektedir. Kocaeli kiltird ile ilgili olarak

Kocaeli Kiltir Evi'nin agilmasinin ve kiltir Gzerine

paydas hangi somut uygulamalari
yapmaldir / yapabilir?

daha etkili kullanilmasi icin neler

calismalar yapmasinin hem yerel hem genel fayda yapilmalidir? Kocaeli'de spesifik
saglayacag belirtilmistir. Yine bilinirlik arttirma adi- olarak kUltUrel degerler 6zelinde

na Kocaeli'ye ait kiltlrel degerlerin gorsellestirilip
tanitim levhalarinda sergilenmesinin gerekliligine
deginilmistir.

sorun tespitlerinizi ve gelisim
Onerilerinizi belirtiniz.

* Kocaeli'nin Bati ilkeleri igin 6nemli bir destinasyon

olma potansiyeli bulunmaktadir. Hiristiyan kiltird
turizminin hangi somut alan ve icin olduk¢a 6nemli bir yer olan Kocaeli'nin bu ko-
faaliyet turlerine yénlenmelidir? nuda turist gekme potansiyeli yiiksek goriilmektedir.
Bu nedenle bati diinyasina yénelik buna uygun de-
gerlerin one ¢ikartildigi tanitim faaliyetleri oneril-
mistir.

Kocaeli kOltar, tarih ve inang

* Kocaeli'de kiltir ve sanat faaliyetlerinin gelisim po-
tansiyeli bulundugu ifade edilerek bu alanda yapila- ¢ inang turizminin gelisimi icin gerekli ortamin tesisi

cak etkinlik ve calismalarin desteklenmesinin onemli saglanmalidir. Kocaeli'nin yurt disinda daha etkin
oldugu vurgulanmistir. Her yil rutin olarak tekrar- tanitimi igin Bayraktar bélgesi, Orhan mahallesi ve
lanacak kdltlr ve sanat faaliyetlerinin belirlenmesi, benzer yerlesimler ile Santa Barbara konusuna 6nem
anma etkinlikleri gibi calismalarin artmasi turizm verilmesi 6nerilmistir. Hiristiyan diinyasinin inang
agisindan da 6nemli goriilmektedir. turizmine yonelik olusan ve olusabilecek tepkilerin

giderilmesi igin tereddutleri ortadan kaldirici galis-
malarin yapilmasi beklentisi dile getirilmistir.
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Eskihisar'in kiltir ve sanat faaliyetleri icin 6nemli
bir odak olabilecegi degerlendirilmektedir. Gebze'de
bulunan Eskihisar'in yapi ve konum itibariyle kltir
ve sanat etkinliklerine oldukca uygun oldugu belirtil-
mekte, burada diizenlenecek etkinliklerin artmasiyla
6nemli bir turizm hareketliliginin yasanabilecegi de-
gerlendirmesi yapilmaktadir.

Kocaelililerin marka kimligini
benimsemesi ve tanitima katki

saglamasi icin hangi paydas ne
yapmaldir / yapabilir?

Nikomedya Uzerine akademik arastirmalar artiril-
malidir. Kocaeli Universitesi basta olmak tizere Ni-
komedya kentinin tarihinin ve kiltirinin ortaya
cikarilmasi icin daha kapsamli arastirmalarin yapil-
masinin geregi vurgulanmistir. Konuya yénelik aka-
demik etkinliklerin de faydali olacagi gérisi sunul-
mustur.

KOLltOr turizmine ydnelik tesis
ve hizmetlerin niteliklerinin ve

sayilarinin artmasiigin hangi
paydas ne yapmaldir / yapabilir?

Tasinmaz kiltir varliklarinin turizme kazandiril-
malari icin tesvik edilmeleri onemli gorilmektedir.
Kdltdr ve Turizm Bakanligi, Kocaeli Blyiksehir Bele-
diyesi, Dogu Marmara Kalkinma Ajansi, diger kamu
kurumlari ve belediyeler ile odalarin ve girisimcilerin
kiltdr varliklarini turizme kazandirma konusunda
daha aktif ¢alismalarinin 6nemi vurgulanmaktadir.

KULtUr turizmine katki saglayan
kentsel altyapi ve hizmetlerin
(ulasim, toplu tasim, muzeler, 6ren

yerleri, tarini yapilar, restorasyon,
altyapi vb.) turizme katkisinin
artmasi icin hangi paydas ne
yapmaldir / yapabilir?

Kocaeli'de kdiltdr, tarih ve inang alanlarinda arsiv ve
kayit eksikligi vurgulanmaktadir. Kocaeli'de kent ha-
fizasi niteliginde ¢alismalarin yetersiz oldugu, bireysel
arsivlerin kamuya yeterince agilmadigi, yerel tarihin
yeterince bilinmedigi gibi tespitler yapilmistir.
Kocaeli'de miize eksikligi soz konusudur. Kocaeli'nin
potansiyeline karsin miuzecilik konusunda geride
kaldigi ifade edilmis ve mizelerin sayilarinin artma-
si, mevcut miizelerin bilinirliklerinin gelistirilmesi ve
cagdas mizecilik anlayisinin yayginlasmasina iliskin
degerlendirmeler yapilmistir.
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3 NO’'LU MASA

SPOR VE KIS TURIZMiI

Moderator

Prof. Dr. Bergiin MERIG BINGUL

Raportorler
Okan OZEL

Masa Koordinatori

Fetih KALKAN

Katilimcilar
ismail Deniz TAS
Tahir Turan EROGLU
ishak CELEBI

Sinan FAKIR

Baris AVCI

Mehmet Zeki KUTLU
Dog.Dr. Levent ATALI
Kamil OCBE

Veli BASKURT
Murat YILDIRIM
Yamag ONGAN
Muzaffer SENGUL
Asya ONGAN

Erdal GOREN
Sileyman DURAK
Kadir BASTUG
Burak UZUN

Recep DURMUS
Yakup Han KARAGOZ
Savas DEMIRTAS
Biilent CENGIZHAN
Remzi DEMIRER
Orhan BiLMEZ

Faik KAYHAN
ismail DEMIRTAS
Murat EDIS

Mevlit KOLAY
Aylin ASLAN

Getin YILDIZ

Kurum/Unvan
Kocaeli Universitesi, Antrenérliik - Tirkiye Kayak Federasyonu

| Mean It Creative

SURA Kent Politikalari ve Arastirmalari Merkezi

Kocaeli Genglik ve Spor Midurlagu

Kocaeli Doga Sporlari Kulibi

Sukay Park

Tirkiye Dagcilik Federasyonu

Turkiye Oryantiring Federasyonu

Turkiye Bisiklet Federasyonu

Kocaeli Universitesi, Spor Yoneticiligi
Kartepe Turizm Dernegi

Kocaelispor

Kartepe Green Park Otel

Asil Tur - Kartepe Kar Bisikleti

Kartepe ATV (Kis ve Motor Sporlari)

Asil Tur

Nikomedia Trekking Toplulugu

Turkiye Spor Yazarlari Dernegi

Miraj Atla Yasam Binicilik Merkezi

Meltem Yamag Paras(tl

Masukiye ATV

Gebze Kalender ATV Safari & Paintball
Kocaeli Atli Spor Kullbi

Kocaeli Engelsiz Genglik ve Spor Kulibi Dernegi
Turkiye Futbol Antrendrleri Dernegi Kocaeli Subesi
GEDOSK

Dagtrek Dagcilik ve Doga Yiruyisleri Kultibd

Kartepe Motosikletliler Spor Kullibd



Turizm
Surasi

Kocaeli'nin turizme yoénelik marka
kimligi hangi turist bolgesi ve

Kocaeli'de spesifik olarak spor
turizmi ve kis turizmi altyapi

ve hizmetleri 6zelinde sorun
tespitlerinizi ve gelisim 6nerilerinizi
belirtiniz.

segmentiicin hangi mesajlari
icermelidir?

* Spor turizminde 25 yas alti geng kitlelerin hedef-
lenmesi énerilmistir. Kocaeli'de doga sporlari basta
olmak tzere sportif faaliyetler icin dnemli bir altyapi
bulundugu ifade edilmis, bireysel turistlere y&nelik
olarak bu alanlarin etkin degerlendirilmesi gerek-
liligi vurgulanmustir. Ozellikle genclerin dalis, sorf,
motor sporlari, kayak gibi alanlarda Kocaeli'yi daha
fazla tercih etmelerinin saglanmasinin dnemine de-
ginilmistir.

e Spor federasyonlari ile is birliklerinin gelistirilmesi-
nin spor turizmini canlandiracagi distnilmektedir.
Kocaeli'de sportif altyapinin gelismesi ve etkinlikle-
rin sayilarinin artmasi ile spor turizmini gelisebile-
cegi degerlendirmesi yapilmistir. Bu kapsamda spor
federasyonlari ile yerel kurum ve kuruluslarin is bir-
liklerini artirmalari ve ortak faaliyetler gerceklestir-
meleri i¢in girisimlerde bulunulmasi dnerilmistir.

Kocaeli'nin tanitimiigin hangi
paydas hangi somut uygulamalari
yapmadldir / yapabilir?

Kocaeli'de spor turizminin ve kis

turizminin gelismesi ve elde edilen

gelirin artmasi icin hangi degerler

(su yuzeyleri, kayak pistleri,

*  Spor turizmi destinasyonu olmak icin futbol 8ncelikli kamp alanlari vb.) én plana
tutulmalidir. Ozellikle yabanci futbol kullplerinin cikarilmali, bu deger[erm turizmde
ilgisinin bulundugu Kocaeli'nin futbol kulipleri icin Slalhe st el ve el akll

kamp organizasyonlarinda daha sik tercih edilen bir o
yer olmasi igin buna y6nelik kanumlandirma galis- kullanilmast i¢in neler yapitmaddir?

malari 8nemli gérilmektedir.

e Sapanca Gblii ve izmit Kdrfezi'nin su sporlarinda et-
kin degerlendirilmesi énerilmektedir. Sapanca Géli
ve izmit Kérfezi'nde korumaya iliskin hususlara dik-
kat edilerek motorsuz su sporlari basta olmak lzere

segmentler olmalidir? Bu bélge sportif faaliyetlerin desteklenmesi beklenmektedir.

ve segmentlere erisim icin hangi Yelken, su kayag| gibi aktivitelerin gelistirilmesi 8ne-
kesim tarafindan ne tir faaliyetler
gerceklestirilmelidir? Kocaeli

spor turizminin hangi alanlarina
ydnlenmelidir?

Kocaeli’'nin spor turizminde
hedef kitleleri hangi bolge ve

risi getirilmistir.

e Kocaeli'nin motor sporlarindaki konumunun gelis-
tirilebilecegi distintlmektedir. Halihazirda motor
sporlari konusunda markalasmis tesis ve etkinlikle-
re ev sahipligi yapan Kocaeli'nin bu alanda daha da
gelisim gdsterebilecegi diisiintlmektedir. Bu konuda
uluslararasi etkinliklere de ev sahipligi yapilabilecegi
belirtilmistir.
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Kocaeli destinasyonu icin
olusturulan marka kimliginin
sahiplenilmesi ve yayginlastirilmasi

Spor ve kis turizmine ydnelik
turistik tesislerin ve hizmetlerin
(acente, spor tesisi, kamp alani vb.)

icin hangi paydas (kamu, 6zel, sivil
toplum, akademi) ne tUr faaliyetler
yapmaldir?

niteliklerinin ve sayilarinin artmasi
icin hangi paydas ne yapmalidir /
yapabilir?

Universitelerin ve Gniversite kuliiplerinin spor tu-
rizmine daha etkin katiliminin saglanmasi beklen-
mektedir. Verilecek destek ve tesviklerle Gniversite-
lerin sportif faaliyetlerde daha etkin olmasiyla spor
turizminin de gelisiminin artacagl savunulmaktadir.

Sportif faaliyetlerle ilgili ¢alisanlarin turizm konu-
sunda da egitilmesi onerilmistir. Sportif faaliyetle
ilgilenen kisi ve isletmelerin turizm konusunda egi-
tilmeleri ve turizm yetki belgesi ile calisabilmelerinin
saglanmasina deginilmistir.

Buna yénelik belirli branslarda 6zendirme yapilmasi
énerilmistir.

Spor ve kis turizmine katki
saglayan kentsel altyapi ve
hizmetlerin (ulasim, toplu tasim,
kayak pistleri, jeotermal altyapi

Kocaeli'de spor turizmi alaninda in-
san kaynaginin (¢calisan, girisimci,

yatirimcl, sporcu, yénetici vb.) daha
etkin degerlendirilmesi icin hangi
paydas ne yapmaldir / yapabilir?

vb.) turizme katkisinin artmasi
icin hangi paydas ne yapmalidir /
yapabilir?

*  Spor turizminde ¢ift yonli egitime dnem verilmeli-
dir. Spor turizmi alanindaki insan kaynaginin alanin-
da uzman kisilerden olusturulmasinin énemli oldugu
ifade edilmistir. Bu alanda verilecek egitimlerin de
uzmanlar ve akademisyenler tarafindan verilme-
sinin faydali olacagl belirtilmistir. Universitelerde
spor turizmi ile ilgili daha etkin egitimler verilmesi
ve egitimlerin stirekli olarak giincel konular cerceve-
sinde revize edilmesi gerektigi belirtilmistir. Turizm
alaninda ihtisas okullara odaklanilmasi gerektigi ve
sektdrdeki niteligin alan bazli olarak artirilmasinin
énemine deginilmistir. Cift yonli olarak egitimin
saglanmasi icin sahada calisanlar ve uzman ya da
akademisyenlerin iletisim icerisinde ve birbirlerini
besler sekilde faaliyet g6stermeleri 6nerilmistir.

Kocaeli'nin uluslararasi spor miisabakalarina ev sa-
hipligi yapmasi istenmektedir. Kocaeli'de spor tu-
rizmi altyapisi ve potansiyeline uygun sekilde brans
bazinda ya da tim branslari iceren yaz ya da kis
oyunlarina ev sahipligi yapmasinin algi ve turizm ha-
reketliligi bakimindan dnemli oldugu vurgulanmis-
tir. Somut olarak “Universiade” Giniversite oyunlarina
ev sahipligi yapilabilecegi belirtilmistir.
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SAGLIK TURIZMI

Moderator
Omer SOYDAL

Raportorler
Alara DEMIRAG

Masa Koordinatori

Hilya CAVDAR

Katilimcilar

Prof. Dr. Bilsen BILGILI
Tamay MERCAN

Berna iKiz
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Veysel BESNILI
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Mustafa OF

Mahmut TATLI

Feyza DEMIR

Kurum/Unvan
Basiskele Belediyesi / Belediye Baskan Yardimcisi

| Mean It Creative

SURA Kent Politikalari ve Arastirmalari Merkezi

Kocaeli Universitesi, Turizm Fakiiltesi
Kocaeli Saglik Turizmi Dernegi
Golcik Belediyesi - Golas

Basiskele Belediyesi Yenikdy Termal Turizm Tesisi
Kocaeli Devlet Hastanesi

Medar Hastanesi

Cihan Hastanesi

Kocaeli Universitesi

Cagin Goz Hastanesi

Kent Konseyi

Gebze Anadolu Saglik Merkezi

The Ness Termal Otel

Kocaeli Universitesi

Akademi Hastanesi
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Turizm

Surasi

Kocaeli'nin turizme ydnelik marka
kimligi hangi turist bolgesi ve

segmenti icin hangi mesajlari
icermelidir?

* Kocaeli'nin saglik turizminde geldigi noktanin vur-
gulandigi mesajlar olusturulmalidir. Kocaeli'de saglik
turizmini zihinsel, bedensel ve ruhsal sagligi kapsar
nitelikte temalarla tanitarak “Kocaeli iyilestirir” tarzi
mesajlarla konumlandirmak dnerilmistir.

Kocaeli'nin tanitimiicin hangi
paydas hangi somut uygulamalari
yapmalidir / yapabilir?

e Dis kaynakli fonlardan tanitim konusunda yararlanma
igin kurumsal yapilarin harekete gecirilmesi beklen-
mektedir. Kocaeli'nin markasinin tanitilmasi ve marka-
nin gelismesi icin kalkinma ajansi basta olmak Uzere dis
kaynakli fonlardan yararlanma (Avrupa Birligi projeleri
vb.) amaciyla ¢alismalar yapilmasi istenmektedir. Ayrica,
kalkinma ajansinin baslattig| stirecin devam ettirilerek
uluslararasi fuarlara katiim saglamasi beklenmektedir.

Kocaeli medikal turizmmde hangi
branslara odaklanmaldir?

 Geriatri konusunda calismalar artirlmalidir. Ozellikle
Basiskele, Kartepe ve Kandira gibi bolgelere ticretli yasli
bakim hizmetleri sunan tesisler agilmasi nerilmistir.

*  Kocaeli medikal turizmde pek ¢ok bransa yonelmek icin
uygun potansiyelde goriilmektedir. Ozellikle néroloji,
estetik cerrahi, fizik tedavi ve rehabilitasyon, goz, sa¢
ekimi, termal turizm ve ayakta saglik hizmeti alan gui-
nlbirlik hastalara odaklanilmasi dnerilmistir.

Kocaeli termal turizm ve SPA-
Wellness konseptini hangi butunleyici
unsurlarla ve diger turizon temalariile

(medikal, doga, tarih ve kUltUr vb.) ne
sekilde ele almaldir? LOtfen, somut
alan ve faaliyet torlerini belirtiniz.

Yaylalara saglik kampusleri kurulmasi ve temiz hava
avantajlarinin kullanitmasi énerilmistir. Samanli Dag-
lar’'nda bulunan yaylalarin saglik turizmini bir bileseni
olarak ele alinmasi konusu vurgulanmistir. Bu baglam-
da trekking ve benzeri sporlarin tesvik edilmesi, oksijen
kamplari kurulmasi énerileri getirilmistir.

Kocaeli'nin saglik turizminde
(medikal, termal, wellness) hedef
kitleleri hangi bolge ve segmentler

olmalidir? Bu bélge ve segmentlere
erisim icin hangi kesim tarafindan ne
tur faaliyetler gerceklestirilmelidir?

Saglik turizmi icin gelenlerin yakinlarina da odakla-
nilmasi dnerilmistir. Yalnizca hastalara degil ayni za-
manda hasta yakinlarina da odaklanilmasi ve hasta
yakinlarinin  konaklayip vakit gecirebilecegi tesisler
olusturulmasi konusu vurgulanmistir.

Saglik turizminde hem Tiirkiye icine hem de yurt di-
sina agiim saglanmalidir. Avrupa Ulkeleri ile saglik
konusunda ikili anlasmalar yapilmasi ve saglik turlari
diizenlenmesi onerilmistir. Maliyet avantajindan ve
hizmet kalitesinden hareketle Kocaeli'nin istanbul basta
olmak iizere i¢ pazardan daha fazla pay alabilecegi, yurt
disindan da pek ¢ok tilkeden saglik turisti getirebilecegi
degerlendirmesi yapilmistir.

Kocaeli'de spesifik olarak jeotermal
kaynaklar &ézelinde sorun tespitleri-

nizi ve gelisim &nerilerinizi belirtiniz.

Termal kaynaklar ve termal turizm tesislerinin nitelik ve
sayllarinin artirilmasi Gnerilmistir. Kocaeli'de Basiskele
ve Golciik ilgelerinde termal kaynaklarin niteliklerinin ve
hizmet kalitesinin gelistirilmesi ile daha st gelir grupla-
rina hitap edebilir hale gelebilecekleri ifade edilmistir.

Termal kaynaklarin gesitlendirilmesi icin ilgili kurumlarla
birlikte arastirma calismalari gerceklestirilmesi oneril-
mektedir. Kocaeli'de Gélctk ve Basiskele ilcelerinde bu-
lunan termal kaynaklarin sayilarinin artirilmasi ve gevre
ilcelerde de kaynaklarin olusturulmasi igin Maden Tetkik
ve Arama Enstitiist ve Jeolojik Arastirmalar Dernegi ile
ortak calismalar gerceklestirilmesi dnerisi getirilmistir.
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Kocaeli'de degerlendirilmeyen jeoter-
mall potansiyeli bulunmakta midir?
Yeni kaynaklarin arastirilmasi ve

mevcut kaynaklarda katma degerin
artinilmast igin neler yapilmaldir?

e Arama ruhsat sahalarinda yeni arastirma kuyularinin
acllmasi beklenmektedir. Kocaeli'nin termal su potansi-
yelini gosteren veri tabani olusturulmasi beklenmekte,
ozellikle Basiskele’de bulunan 60 derece sicaklikta akis-
kan termal su kaynaginin acilen turizmde degerlendiril-
mesi istenmektedir.

Kocaeli destinasyonu icin olusturulan
marka kimliginin sahiplenilmesi ve

yayginlastirilmasi icin hangi paydas
(kamu, 6zel, sivil toplum, akademi) ne
tur faaliyetler yapmalidir?

e Saglik hizmetlerine yonelik fuarlarda Kocaeli'nin yer
almasi onerilmistir. Saglik fuarlarina aktif katilim sag-
lanmasi ve bu platformlarda saglik turizminde hasta-
neler, acentalar ve otellerin is birlikleri ile yer almalari
énerilmistir. Kocaeli Ticaret Odas’'nin bu slrecte onci
olabilecegi belirtilmistir.

Kocaeli'de medikal turizm alaninda
insan kaynaginin (doktor, araci
kurulus, sigortaci, calisan, girisimci,

yatirimci, yoénetici vb.) daha etkin
degerlendirilmesi icin hangi paydas
ne yapmaldir / yapabilir?

* Dis kaynakli fonlardan tanitim konusunda yararlanma
icin kurumsal yapilarin harekete gecirilmesi beklen-
mektedir. Kocaeli'nin markasinin tanitilmasi ve marka-
nin gelismesi icin kalkinma ajansi basta olmak Uzere dis
kaynakli fonlardan yararlanma (Avrupa Birligi projeleri
vb.) amaciyla calismalar yapilmasi istenmektedir. Ayrica,
kalkinma ajansinin baslattigi stirecin devam ettirilerek
uluslararasl fuarlara katilim saglamasi beklenmektedir.

Sporcu sagligina yonelik calismalar yapilmasi deger-
lendirilmelidir. Kocaeli'de spor turizmine katilanlar ve
ozellikle futbol kamplari odaginda sporcu sagligi akti-
vitelerine 6nem verilmesi 6nerilmistir.

Saglik turizmine yonelik saglik
kuruluslarinin, konaklama tesislerinin
ve ilave hizmetlerin niteliklerinin ve

sayilarinin artmaslicin hangi paydas
ne yapmalddir / yapabilir?

Saglik kuruluslarinda yabanci dil ve saglik turizmi bilgisi-
ni artiricr egitimler yayginlastiriimali ve desteklenmelidir.
Kocaeli'de saglik turisti agirlayan saglik kuruluslarinda
calisan personele ilgili Glkelerin dilleri ile ilgili egitimler
verilmesi ve saglik turizmi stirecleri ile ilgili dizenli bilgi-
lendirmeler saglanmasi dnerisi getirilmistir.

Saglik turizmine katki saglayan
kentsel altyapi ve hizmetlerin (ulasim,

paket turlar, termal tesisler vb.)
turizme katkisinin artmasiicin hangi
paydas ne yapmalidir / yapabilir?

Kocaeli'ye gelen saglik turistine sunmak Uzere taniti-
¢l materyaller ve tedavi stireci ile uyumlu paket turlar
kurgulanmalidir. Kocaeli'ye dogrudan saglik turizmi
amaciyla gelmis olan turistin ildeki turistik noktalara
cekilmesi icin tanitim faaliyetleri ve bu kitlelere ézel tur
programlari olusturulmasi énerilmistir. Buna ydnelik
olarak saglik kuruluslari ve seyahat acenteleri arasi is
birliklerinin gelistirilebilecegine deginilmis, konakla-
maya yonelik olarak konaklama tesisleri ile iletisimin
gliclendirilebilecegi belirtilmistir.

Kocaeli'de saglik turizmine yonelik bir kurul olusturul-
masl onerilmistir. Saglik turizminin gelisimi i¢in kamu
kurumlari, yerel yonetimler, saglik kuruluslari ve acen-
teleri bir araya gelip birlikte calisabilecekleri bir yapilan-
manin deger katacag ifade edilmistir.

Ulusal saglik turizmi acenteleri ile is birliklerini gelistirici
platformlar olusturulmasi énerilmektedir. Istanbul mer-
kezli saglik turizmi yetki belgeli seyahat acenteleri basta
olmak iizere yurt disindan hasta getiren araci kuruluslara
Kocaeli'nin tanitilmasi ve getirecekleri hastalar igin destek
saglanmasl konusunun énemine deginilmistir.
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Turizm

Surasi

Kocaeli destinasyon marka
kimliginin yayginlastirilmasi ve

yerlesmesiicin hangi paydas ne
yapabilir?

* Temiz sanayinin vurgulanmasi ilin olumsuz imajini
giderebilecektir. Endustriyel turizme odaklanilarak
sanayinin kirli imajina yeni bir bakis agisi kazan-
dirilabilecegi belirtilmistir. Gri sehir yerine sanayi
turizmi ile gelen renkli sehir ya da temiz sanayiyi
vurgulayan yesil sehir imaji olusturulabilecegi ifade
edilmistir.

e Endistriyel turizme odaklanmanin karsilik bulabi-
lecegi ifade edilmistir. Bolgede bulunan eski sanayi
kuruluslarinin tarihi sanayi merkezleri olarak turizme
acilabilecegi belirtilmistir. is merkezleri ve tersanelerin
de bu anlamda degerlendirilebilecegi belirtilmistir.

Kocaeli'nin tanitimi igin hangi

paydas hangi somut uygulamalari
yapmaddir / yapabilir?

* Kocaeli'de uluslararasi fuarlarin sayilarinin ve kati-
limailarinin artirilmasi beklenmektedir. Fuar turizmi
konusunda glicli altyapiya sahip olan Kocaeli'nin
pek cok fuari basari ile uyguladigl belirtilmistir. Bu
etkinliklerin sayilarinin artmasinin ve disa daha etkin
agilmalarinin énemli olacagi degerlendirilmistir.

Is turizminde i¢ ve dis pazardan
alinan payi arttirmak icin (genel

tanitim harici) hangi paydas ne
yapmalidir/ yapabilir?

* Bilisim Vadisi'nin Kocaeli’'nin kimliginde daha etkin
kullanilmasi 6nerilmistir. Kocaeli'nin sanayi kenti
algisindan cikip temiz bir destinasyon niteligine bi-
rinmesi igin yiiksek teknolojili tretime odaklanmasi
gerekliligi vurgulanmistir. Buna yonelik olarak Bili-
sim Vadisi'nin varligi onemli gorilmekte ve tanitim-
da daha etkin kullanimi énerilmektedir.

Kocaeli'de dUzenlenen fuar,
kongre, konferans, sempozyum
ve benzeri etkinliklere hangi bolge
ve Ulkelerden katilimci ve ziyaretgi
cekilebilir? Hangi temalarda
etkinlikler yapilabilir? Bunu
saglamak icin hangi konuda hangi
paydas ne yapmaldir?

Kocaeli'deki sanayi kuruluslari
is, kongre ve fuar icin gelen
misafirlerinin turizmme daha etkin
katiimiigin turizm sektéru ile
nasil c6zumler ve programlar
gelistirebilir?

Sanayicilerin Kocaeli'nin turizm markasi kimligini
yerlestirmede aktif rol almalarinin geregine deginil-
mistir. Kocaeli'de Tlrkiye'nin en biyiik sanayi kuru-
luslarinin biytk gogunlugunun yerlesik oldugu, bu
kuruluslarin Kocaeli markasi olusturmada etkin rol
almalarinin geregine deginilmistir. Bu paydaslarin
kimligi benimsemelerinin yerel halkin ve turistlerin
benimsemesi agisindan da dnemli olacag ifade edil-
mistir.

Kocaeli'ye gelen is insanlarina
sunmak Uzere hangi deger ve
cekicilikler 6n plana cikartilabilir?
Is, kongre ve fuar amacli gelenlerin
turizme katilimi nasil arttirilabilir?

Yoresel UrUnlerin satisinin
gelistirilmesi icin neler yapilabilir?
Bunlar icin hangi paydas ne
yapmalidir / yapabilir?

is amacli gelen yabancilar icin eglence olanaklarinin
cesitlendirilmesi ve nitelikli mekanlarin artirilmasi
énerilmektedir. Kocaeli'ye is amacli gelen yabanci-
larin is disinda otelden ¢cikmadiklari degerlendirmesi
yapilmis, bu kisilerin kent hayatina daha etkin kati-
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lim1 ve turizmin canlandirilmasi igin nitelikli eglence
mekanlarina ihtiya¢ duyuldugu belirtilmistir.

Kocaelililerin marka kimligini
benimsemesi ve tanitima katki
saglamasi icin hangi paydas ne
yapmaldir / yapabilir?

Kocaeli'de endistri mirasi ile drtiisen muzeler olus-
turulmasi beklenmektedir. Kocaeli'nin sanayi ve
Uretim kimligini turizme yansitacak sekilde otomobil
mizesi gibi tematik alanlarin olusturulmasi dnerisi
getirilmistir. Bu sekilde Gretime yonelik turizmin ge-
lisebilecegi ifade edilmistir.

s, kongre ve fuar turizmine

yodnelik programlarin niteliklerinin
ve sayilarinin artmasi icin hangi
paydas ne yapmaldir / yapabilir?
Kocaeli'de is, kongre ve fuar turizmi
icin insan kaynaginin (galisan,
girisimci, yatirrmci vb.) daha etkin
degerlendirilmesiicin hangi paydas
ne yapmadldir / yapabilir?

* Kocaeli'de nitelikli seyahat acentelerinin ortaya ¢i-
karilmas! istenmektedir. Mevcut seyahat acentele-
rinin yurt disindan turist getirme konusunda yeterli
donanim ve tecriibeye sahip olmadigi belirtilmis, bu
konudaki agigin giderilmesiyle turizm gelirinin ilde
kalmasinin saglanabilecegi ifade edilmistir.

s, kongre ve fuar turizmine katki
saglayan kentsel altyapi ve
hizmetlerin (sanayi bélgeleri,
havalimani, ulasim, toplu tasim,

altyapi, fuar alani, kongre merkezi
vb.) turizme katkisinin artmasi

icin hangi paydas ne yapmalidir /
yapabilir?

Kocaeli Cengiz Topel Havalimani'nin kullanim ora-
ninin artirilmasi i¢in calismalar yapilmasi oneril-
mektedir. Kocaeli Cengiz Topel Havalimani'nin il igin
6nemli bir deger oldugu ifade edilmis, bu olanaktan
daha etkin yararlanmak Uzere ¢alismalar yapilmasi
onerilmistir. Kocaeli basta olmak zere Sakarya ve
Dizce icin de énemli olan bu tesisin daha fazla ugus
talebine kavusmasi icin girisimler yapilmasi beklen-
mektedir.
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Turizm
Surasi

Kocaeli'nin turizme yoénelik marka
kimligi hangi turist bolgesi ve

Kocaeli'nin hangi yéresel
degerleri hangi kitleye daha etkili
sunulabilir? Bu 6zellesmis sunumu
gelistirmek icin hangi paydas ne

segmentiicin hangi mesajlari
icermelidir?

tor faaliyetler gerceklestirilmelidir?
e Ozel sektdr ydresel tiriin gelistirme ve tanitim siirec- Kocaelililerin marka kimligini

lerine dahil olmalidir. Kocaeli'ye ait yoresel kahvalti- benimsemesi ve tanitima katki

lik Grinleri bir araya getirilerek “Kocaeli kahvaltis saélamay igin hcmgi po.gdct§ ne

konsepti adi altinda bir marka olusturulmasi 6neril- i
mistir. Kocaeli'yi tanitan materyallerde Kocaeli mut- yO_me.lldlr / yO_pO.bIlII’.

fagina yonelik bilgiler eklenmesi istenmekte, yoresel
Grdnlerin dahil edilmesi dnemli gérilmektedir.

e Pismaniye ve izmit simidinin tanitimda kullaniimasi
énerilmistir. Kocaeli'nin en énemli gorilen degerleri

Kocaeli’'nin tanitimi icin hangi olan pismaniye ve simidin tanitimda etkin kullanimi

. beklenmektedir. Ozellikle cdlyak hastaligi icin, bu
paydag hangi somut uygulamalari hastaliga sahip insanlara uygun pismaniye ve izmit

yapmaldir / yapabilir? simidi tretimi gerceklestirilebilecegi ifade edilmistir.
Satin alim sahasi genisligi ve Griin gelistirme konu-
sunda belediyeden maddi destek alinip calismalara
baslanabilecegine deginilmistir.

* Her bdlgenin sahip oldugu yoresel Grinleri iceren
mesajlar olusturulmasi snemsenmektedir. Kocaeli'nin
farkli yérelerinde o yoreye 6zgl gastronomik degerle-

ri 6ne ¢ikaran tanitim faaliyetleri yapilmasi énerilmis- . > .
tir. Ornegin, izmit icin izmit simidi, Kandira icin keten, Kocaeli'de degerlendiriimeyen

Kandira bezi, darti, kiyafetleri, Hereke icin haliyi kap- yobresel deger potansiyeli
sayan mesajlar verilmesi onerisi getirilmistir. bulunmakta midir? Yeni UrUnlerin
arastirilmasi ve mevcut Urunlerde

katma degerin artirilmasi igin neler
yapilmaldir? Kocaeli’de spesifik
olarak yoresel degerler 6zelinde
sorun tespitlerinizi ve gelisim
Onerilerinizi belirtiniz.

Kocaeli'ye 6zgU yiyecek ve
iceceklerin, el sanatlarinin, sanatsal
faaliyetlerin ve yerel soyut kUltUr
unsurlarinin markalasmasi ve

ticarilesmesi icin hangi paydas ne
tUr faaliyetler gerceklestirebilir?
LUtfen, somut alan ve faaliyet e Kocaeli halkina ve turizmcilerine yéresel gastrono-

mi degerleri ile ilgili farkindalik ¢alismasi yapilmasi
énerilmektedir. Egitim mifredatinda Kocaeli'ye 6zgii
yéresel drtinlerin de bulunmasi dnerisi getirilmistir.
Konunun egitim kapsamina alinmasiyla birlikte Ko-
caeli'ye ait olan, ancak Kocaeli ve alt destinasyonlari
ile anilmayan UGrinlerin bu durumunun da 6niine
gecilmis olacag belirtiimektedir. Kandira keteni bu
soruna ornek olarak verilmis ve Kandira ile iliskili
olan ketenin giinimuzde Kandira ile anilmamasi ve
bdlgenin Grline sahip gikmamasinin ydresel Griinler
konusundaki eksikligi gosterdigi ifade edilmistir.

tUrlerini belirtiniz.

* Cografi isaret konusuna verilen 6nemin artmasi is-
tenmektedir. Kocaeli'nin yoresel yiyecek ve icecekleri
ile el sanati Grlinlerine cografi isaret tescili alinmasi
onerilmektedir. Bunun yaninda pismaniye ve simit
gibi uluslararasi taninirligl olan Griinlere ydnelik
WIPO gibi akreditasyon yapilarindan uluslararasi
tescil alinmasi gerektigi vurgulanmustir.
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Kocaeli'de gastronomi turizminde
insan kaynaginin (calisan, girisimci,

yatirrmci, sanatgli, rehber vb.) daha
etkin degerlendirilmesiicin hangi
paydas ne yapmaldir / yapabilir?

* Kocaeli'de bir gastronomi miizesi agilmasi 6nerilmis-
tir. Kocaeli’'nin gastronomi alaninda hedeflenen yere
gelmesi icin bir miize olusturulmasi ile konuya iliskin
kente ve turistlere farkindalik kazandirilabilecegi
ifade edilmistir.

Gastronomi turizmine yonelik
tesislerin ve hizmetlerin
niteliklerinin ve sayilarinin artmasi
icin hangi paydas ne yapmalidir /
yapabilir? Gastronomi turizmine

ve yerel sanatsal faaliyetlere
katk saglayan kentsel altyapi

ve hizmetlerin (ulasim, soguk
zincir, tur programlari vb.) turizme
katkisinin artmasi icin hangi
paydas ne yapmaldir / yapabilir?

Yogun ziyaretci alan yerlerde yéresel Grinlerin tani-
tilmasi ve satilmasi énerilmistir. Ormanya 6rnegin-
den hareketle yogun turist akisinin oldugu alanlarda
Kocaeli'nin yoresel Grinlerinin tanitilmasi ve satil-
masi icin alanlar olusturulmasi énerisi getirilmistir.
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Turizm
Surasi

Kocaeli'nin turizme yoénelik marka Kocaeli ve Sakarya'da oldugu belirtilmis, bu duru-

kimliéi hangi turist bc'jlgesi ve mun Ulke genelinde bilinecek sekilde algi calismalari
yapilmasinin énemli olduguna deginilmistir.

segmentiicin hangi mesajlari
icermelidir?

Kocaeli'nin deniz turizminde
* Kocaeli'nin denizle anilan bir destinasyon olmasi is- hedef kitleleri hcmgl bOlge ve
tenmektedir. Kocaeli'nin sahip oldugu deniz potan- segmentler olmalidir? Bu bélge
siyelini daha etkin kullanmak ve tanitmak uzere ilin ve segmentlere eri@im i(;ih hcmgi
denizle 6zdeslesmesine yonelik mesajlarin olusturul- . .. .
mas! gerektigi vurgulanmistir. kesim tarafindan ne tUr faaliyetler
gerceklestirilmelidir?

Kocaeli'nin tanitimi igin hangi
¢ Deniz turizminde Ust segment turistlere odaklanil-

pO.L_JdO@ hangl somut uggulamalarl malidir. Kocaeli'de denizden turistik olarak faydalan-

gapmalldlr / L_JCLpClbiliI’? mak Uzere (st gelir grubuna yénelik aktivite sunumu
ve tanitim faaliyetleri yapilmasi beklenmektedir. Bu
sekilde turizmden elde edilen gelirin artacagi ifade
e Kocaeli'nin Karadeniz i¢in dalis ve sorf merkezi edilmistir.
olarak konumlanmasi saglanmalidir. Odak grup
katilimcilari deniz turizminde belirli alanlarda mar-
kalasmanin saglanmasinin yerinde olacagina degin- [la(elelel=lIKe (=R ol=1 il qo]lelge] Co (1p} 4
mislerdir. Bu cercevede Karadeniz kiyilarinda dalis ve turizmine Cl(;lk sahiller Ozelinde
ozellikle Babali bolgesindeki sorf olanaklarindan bu
anlamda yararlanabilecegi ifade edilmistir.

sorun tespitlerinizi ve gelisim
Onerilerinizi belirtiniz.

* Kandira sahillerinde kum kalitesinin iyi oldugu, bu-
nun tanitimda vurgulanmasi gerektigi ifade edil-
mistir. Kandira ilgesinde dzellikle Kerpe, Kefken ve
Cebeci gibi turizmde yogun kullanilan alanlarda ve
Sarisu ile Bagirganli gibi diger yérelerde bulunan ku-
mun nitelik bakimindan iyi oldugu belirtilmistir. Bu
niteligin tanitimda vurgulanmasi dnerilmistir.

Kocaeli'de yilasiri diizenli “Boat Show" organizasyon-
lari 8nerilmistir. Izmit Kérfezi'ne yat limani ya da
marina yapilmasi, bu yatirimla birlikte “Boat Show”
etkinliklerinin planlanmasi hem denizden yararlan-
ma hem de Ust gelir grubundan turistleri bdlgeye
cekme bakimindan yararli goriilmektedir. Kocae-
li'deki is insanlarinin da bu sireclerde aktif katilimi-
Kocaeli sahillerden yaz sezonu nin saglanabilecegi ifade edilmistir.

gUnuUbirlik i¢ ve hafta sonu e Kerpe'de sualti arkeolojisinin gelisim imkanlari bu-

hareketlilik haricinde turistik olarak lundugu ifade edilmistir. Kerpe'de arkeolojik sualti
kalintilari oldugu ve yakin ¢evredeki batik gibi un-

surlarin da ele alinmasi ile sualti arkeolojisi ve dalis

yararlanmak icin neler yapabilir?
LUtfen, somut cografi alan ve imkanlarinin gelisebilecegi belirtilmistir. Bu konuda

faaliyet énerilerinizi belirtiniz. dzel ilgisi bulunan kitlelerin bu sekilde Kocaeli'ye ce-
kilebilecegi vurgulanmistir.

¢ Kandira kiyilarinda mavi turlarin baslamasi beklentisi

e Kocaeli'nin Karadeniz kiyilarinin tamaminda deniz dile getirilmistir. Kandira kiyilarinda karayolu ile ula-
turizmi agisindan en uygun yer oldugu algisinin yer- sim imkani olmayan ¢ok sayida turistik nokta bulun-
lesmesi icin imaj calismalar beklenmektedir. Tar- dugu, bu noktalara deniz yolu ile ulasilabilecegi ifade
kiye'nin Karadeniz kiyilari genelinde en iyi plajlarin edilmistir. Bu nedenle mavi turlarin diizenlenmesi ko-

nusunda girisimlerin yapilmasi talebi getirilmistir.
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e Plaj sporlarinin canlandirilmasi 6nerisi getirilmistir.
Kocaeli'de Kandira sahillerinde plaj sporlarinin ya-
pilmasi igin alanlarin artirilmasi ve etkinliklerle bu
potansiyelin canlandirilmasi yéniinde éneriler geti-
rilmistir.

Kocaeli'de deniz turizminin
gelismesi ve elde edilen gelirin
artmasi icin hangi degerler 6n plana

cikarilmali, bu degerlerin turizmde
daha sUrdUrulebilir ve daha etkili
kullanilmasi i¢in neler yapilmalidir?

e Denizle ilgili turizm aktiviteleriyle ilgili iceriklerin
glincellenmesi beklenmektedir. Deniz ve deniz spor-
lari alanlarinda internette ve sosyal medyada yer
alan bilgiler basta olmak izere tanitim materyalle-
rinde deniz turizmi olanaklarinin glincel tutulmasi ve
nitelikli sekilde iceriklerle zenginlestirilmesi beklen-
tisi dile getirilmistir.

* Kocaeli'nin kiirek ve yelken sporlarinda uluslararasi
bir merkez olmaya uygundur. izmit Kérfezi'nde He-
reke gibi koylar basta olmak Gzere su sporlari konu-
sunda buyUlk potansiyel bulundugu, bu potansiyelin
daha da harekete gecirilmesi ile énemli bir turizm
hareketliligi olusturabilecegi ifade edilmistir.

Kocaeli destinasyonu icin
olusturulan marka kimliginin
sahiplenilmesi ve yayginlastirilmasi

icin hangi paydas (kamu, 6zel, sivil
toplum, akademi) ne tUr faaliyetler
yapmaldir?

* Deniz turizmi temsilcileri kamunun bu alanda istih-
dam olanaklarini cesitlendirmesini beklemektedir.
Deniz turizmi alaninda faaliyet gosteren ozel sektor
ve sivil toplum temsilcileri kamu kaynaklarinin Ko-
caeli’'nin deniz turizmi faaliyetlerinde gorev alacak
ilave insanlarin istihdamina da ayrilmasi gerektigini
belirtmislerdir.

Kocaeli'de deniz turizmi alaninda
insan kaynaginin (calisan, girisimci,

yatirrmci, goérevli vb.) daha etkin
degerlendirilmesiicin hangi
paydas ne yapmaldir / yapabilir?

Deniz turizmi ile ilgili konularda egitimlerin artmasi
istenmektedir. Deniz turizmi alaninda faaliyet g6ste-
ren isletmelerde ¢alisan ve calisacak insan kaynagi-
nin gelistirilmesi icin bu alanda daha etkin egitimler
diizenlenmesi talebi dile getirilmistir

Bos olan donemlerin etkinlik ve festivallerle denge-
lenebilecegi belirtilmistir. Kandira’'da ézellikle hafta
ici ve hafta sonu arasinda ciddi talep farki oldugu,
sezon icinde de belirli dénemlerde bu farklilagsmanin
gorildigu belirtilmistir. Benzer sekilde kis donemin-
de deniz turistinin olmamasina deginilmistir. Bu ne-
denle bos donemler icin yerel etkinlik ve festivallerin
dizenlenmesi 6nerisi getirilmistir.

Deniz turizmine yoénelik turistik
tesislerin ve hizmetlerin (plaj, otel,
restoran, acente, aktivite alani,

rota vb.) niteliklerinin ve sayilarinin
artmasl icin hangi paydas ne
yapmaldir / yapabilir?

Sahillerin temizligine daha da 6zenilmesi beklen-
mektedir. Deniz turizminin gelisimine yonelik ola-
rak odak grup katilimcilari tarafindan plajlar basta
olmak uzere sahillerin temizliginin daha etkin ya-
pilmasi, bu etkinligin strekliligi icin bilgilendirme ve
farkindalik calismalarinin cesitlendirilmesi &nerisi
getirilmistir.
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Deniz turizmine katki saglayan
kentsel altyapi ve hizmetlerin
(ulasim, toplu tasim, mavi bayrak,

tur tekneleri vb.) turizme katkisinin
artmasl icin hangi paydas ne
yapmadldir / yapabilir?

Yeni ulasim yatirimlarinin Kandira sahillerine olan
glinubirlik talebi artiracagl, bu strecin iyi planlan-
masi gerektigi vurgulanmistir. Kuzey Marmara Oto-
yolu, yeni Kaynarca yolu ve izmit-Kandira balinmiis
yol projesinin Kandira'ya deniz turizmi icin gelenle-
rin sayisini artiracagi, bu durumun iyi yonetilmesi
gereken bir durum oldugu ifade edilmistir.

Deniz turizmine ydnelik turizm isletme belgeli te-
sis sayisinin artirilmasi beklenmektedir. Kocaeli'nin
konaklamali deniz turizminden aldigi payin artmasi
icin nitelikli hizmet sunan tesislerin artmasi geregi
dile getirilmistir. Buna yonelik olarak da Kiiltir ve
Turizm Koruma ve Gelisim Bélgesi sinirlarinda, tes-
vik olanaklarindan da yararlanacak tesisler icin yer
acilmasi geregine deginilmistir. Kiltir ve Turizm Ba-
kanligindan turizm isletme belgesi alacak tesislerin
hem tesvik olanaklarindan yararlanabilecegi hem de
nitelikli hizmet sunabilecegi distinilmektedir.

Deniz turizmi potansiyeli bulunan yerlere ve tesislere
erisimin kolaylasmasi igin altyapr yatirimlari ve yon-
lendirme ¢alismalari beklenmektedir. Kandira basta
olmak Uzere deniz turizmi i¢in uygun alanlara ve
tesislerin bulunduklari noktalara ulasim altyapisinin
daha da gelistirilmesi ve dzellikle yonlendirme lev-
halarinin yapilmasi talebi dile getirilmistir. Yonlen-
dirme ¢alismalarinin belirli bir marka kimligi altinda
yapilmasinin yerinde oldugu da ifade edilmistir.

Yat limani ya da marina kurulmasi beklenmektedir.
Odak grup katilimcilari tarafindan izmit Kérfezi'nde

belirlenecek bir alanda yat limani yapilmasi ile tu-
rizmde hareketlilik saglanacagi ve imaj bakimindan
dnemli bir mesaj verilecegi ifade edilmistir. Ozellikle
bu alanda Kocaeli'nin istanbul'a yakin ama istan-
bul'dan daha ucuz olmasi tzerinde durulabilecegi
belirtilmistir.

Deniz turizmine uygun alanlara bisiklet gibi cevre-
ci ulasim uygulamalarinin artirilmasi onerilmistir.
Kandira sahilleri ve korfez kiyilarinda bisikletle ce-
kim noktalarina ulasim imkanlarinin artirilmasi hak-
kinda oneriler dile getirilmistir. Bu sekilde motorlu
tasit kirliliginin de 6niine gecilebilecegi belirtilmistir.
Deniz turizminde konaklama kapasitesinin gelistiril-
mesi iin Avrupa standartlarinda kamp ve karavan
olanaklarinin desteklenmesi istenmektedir. Denize ya-
kin yerlerde ve tesislesmenin planlarda éngorilmedigi
alanlarda karavan park alanlarinin ve kamp yerleske-
lerinin olusturulmasi 6nerisi getirilmistir. Covid-19 pan-
demisi sonrasi talep artisi yasanan bu turizm cesitlerine
da yanit vermis olacag ifade edilmistir.

Sarisu deresinin kano i¢in uygun oldugu ve bu alan-
da kullanilabilecegi belirtilmistir. Sarisu plajina akan
Sarisu deresi (zerinde kano sporu yapilabilecegi,
buna yonelik yatirimlarin degerlendirilmesinin fay-
dali olacag! ifade edilmistir.

Dalis kultiplerinin izin stireclerinin hizlandirilmasi bek-
lenmektedir. Dalis konusunda yatirim yapacak ya da
etkinlik diizenleyecek kisi ve gruplarin izin stireglerinin
uzunlugu nedeniyle zorluk yasadiklari ifade edilmistir.
Bu kapsamda hizli ve etkin izin stregleri kurgulanmasi
konusunda destek beklentisine deginilmistir.

Kandira'da yazliklarin paylasim ekonomisine agilma-
sinin faydali olacag| belirtilmistir. Alan olarak kisitli bir
yapisi olan Kandira'nin sahil yerlesimlerinde bulunan
yazlik konutlarin énemli yer kapladigi, bu yapilarin
sahipleri tarafindan bos kalmamalari icin paylasima
acilmasinin fayda saglayacagi ifade edilmistir.
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GENEL DEGERLENDIRME

Teknolojik ve ekonomik gelismeler, tim dinyada sos-
yal-kilturel alanda bircok degisime neden olmustur. Bilgi
teknolojileri araciligiyla bilgiye ulasma hizi ve kolayligl,
bireylerin farkindalik dizeyini artirmis, diinya pazarlari
hakkinda bilgi edinme imkanini saglamistir. Dolayisiyla,
biling duzeyi ve sosyo-ekonomik dlzeylerindeki degi-
simler ile birlikte, bireylerin tiiketim aliskanliklarinda da
degisimler gerceklesmeye baslamistir. Diinyada gercek-
lesen gelismeler ve ilerlemeler her alanda oldugu gibi,
turizm endustrisinde de biyiik degisimlere sebep olmus-
tur. Bu degisimlerin basinda geleneksel kitle turizm an-
layisinin, alternatif turizm cesitlerine dogru yonelmeye
baslamasi olmustur.

Turizm faaliyeti temelinde insanlarin bulunduklari yer-
lerden baska yerlere dogru hareketlerini kapsamaktadir.
Yuzyillardirinsan hayatinda dnemli bir yer tutan seyahat,
turizm kavrami, diinyada yasanan gelismeler ile birlikte
stirekli degismistir. 20. Yizyila kadar siiren teknolojik
gelismeler, turizmde dijital dénisime neden olmus, bu
dénisim, birgok turizm faaliyetinde hiz ve konfor katma
degeri ile en 6nemli imkanlari insan yasamina sunmus-
tur. Teknolojik ilerlemeler, seyahat, konaklama, yeme-ig-
me, etkinlik ve deneyim gibi bircok turizm hizmetlerinde
hiz ve konfor diizeyini yikseltmistir. Bilgi teknolojileri
araciligiyla biling dlizeyi artan turistlerin beklentilerinde-
ki artis da turizm alanindaki degisim ve déntstimin daha
hizli gerceklesmesine neden olmustur. Turizm enddst-
risinde bilginin yogun kullanimi, bilgi ve iletisim tekno-
lojilerine olan bagimliligi beraberinde getirmis ve dijital
¢ag bu stireci daha da hizlandirmistir. Turistlerin beklen-
tilerindeki degisim, turizm isletmelerinin yeni Griin ve
hizmetler gelistirmelerine, mevcut triin ve hizmetlerini
gelisen teknoloji ile uyumlastiracak faaliyetler gercekles-
tirmelerine neden olmustur.

Turizm endistrisinde gerceklesen bu degisim yalnizca is-
letmeleri degil, turizme esas teskil eden mekan, sehir ve
tlkelerin turizme agilmasi ve diinya turizm pazarinda re-
kabet edebilmesi igin planli ve sistematik olarak gelistiri-
lebilmesi igin kamu ve yerel yénetimlerin de odak noktasi
durumundadir. Bacasiz endustri olarak bilinen turizm
enddstrisi sicak déviz girdisi, emek yogun isglicli yapisi,
giderek blylyen pazari ile ekonomik gelisimde sehirler,
bolgeler ve dlkeler icin oldukca 6nemli bir role sahiptir.

Ulkemizde 1927 yilinda yapilan ilk niifus sayimina gore
halkin %75,8'i belde ve koylerde diger bir ifadeyle kir-
sal alanlarda yasarken, 2020 yilinda kentsel alanlarda
yasayan nifus orani %76'ya ulasmis, kirsal alanlardaki
nifus %24’e dusmistir. Kentlesmenin hizla artmasi,
kent yasaminin giigliklerinden uzaklasmak ihtiyaci du-
yan bireylerin turizm faaliyetlerine olan talebinde artisi
beraberinde getirmis ve deniz, kum, glines olarak bilinen
kitle turizm hareketliliginden ziyade, basta kirsal turizm
olmak tzere alternatif turizm alanlari deger kazanmaya
baslamistir. Ulkemiz, deniz, kum, giines zenginligine olan
yogun ilginin yanisira, dogal ve kiiltiirel zenginlikleriyle
de son yillarda ulusal ve uluslararasi alternatif turizm fa-
aliyetlerinin de cazibe merkezi olmaya baslamistir.

Onemli turizm merkezlerinden biri olan Kocaeli ilinin
tarihi bugiin izmit olarak bilinen merkez ilcesine dayan-
maktadir. Diinyanin énemli yollarinin kesistigi izmit ve
civar, arastirmalara gére yaklasik olarak M.0.3000'den
itibaren insanlarin yasadig bir yerlesim yeri olup, Bitinya
Kralligi'nin merkezi Nikomedia olup, helenistik bir kent
olarak bilinmektedir. Selcuklular doneminde Tirkle-
rin hakimiyetine gecen kent, stratejik konumu, dogasi,
énemli yollarin kavsag! Uzerinde bulunmasi ve bir liman
kenti olmasi gibi bircok dzelligi nedeniyle, binlerce yil
boyunca biylk imparatorluk ve devletlerin ele gecirmek
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istedigi 6nemli bir merkez olmustur. Bu durum, kentin
tarihi ve kdltlrel koklu bir birikime sahip olmasina ve
bu agidan zengin bir turizm potansiyeline sahip olmasini
saglamistir. Ulkemizin sanayisinin yaklasik ylzde 13,5'ini
gerceklestiren Kocaeli ili, en ¢ok gég alan illerin basinda
gelmekte, glinimUzde de adeta bir kiltir mozaigi 6zel-
ligine sahiptir. Diger yandan, sanayisinden kaynakli is
turizmi kapsaminda yurt i¢i ve yurtdisindan yogun turist
alirken, son yillarda kamu ve dzel nitelikli birgok saglik
kurulusunu biinyesinde barindirdigi icin saglik turizmi
amagli yogun turist alan illerinin baslarinda gelmekte-
dir. Bircok seyyahin seyahat notlarina konu olan Kocaeli,
Evliya Celebi’'nin seyahatnamesinde “Agac Denizi” olarak
yer almis, glinimUzde halen korunabilen essiz ormanlari,
dogasi, verimli topraklari, yaylalari, selaleleri, kente ki-
yisi bulunan Sapanca Golu, Masukiye, kar kalitesi yiksek
Kartepe kayak merkezi, ¢ok kiltirld niifus yapisindan
kaynakli zengin mutfagi, Marmara Denizi ve Karade-
niz'deki sahillerinde mavi bayrakli plajlari, antik doneme
ait arkeolojik kalintilarin bulundugu Kefken, Kerpe sa-
hillerinde gizemli dalis imkani ile birgok turizm ¢esidini
biinyesinde barindiran diinyada nadir rastlanabilecek
kent konumundadir.

Tarihi, kdlturel, dogal, ekonomik, demografik varliklari
ile zengin bir turizm gesitliligine sahip olan Kocaeli ilinin
batdnlesik bir turizm planlamasi gereksinimi bulunmak-
tadir. Kentte yer alan kurum ve kuruluslarin son yillarda
farkli turizm alanlarinda gergeklestirdikleri proje, calis-
tay, bilimsel arastirmalar ile elde edilen temel bilgilerden
de hareketle, kent markalasmasi siireci ve turizm master
planinin bitinlesik, sistematik ve planli bir sekilde ger-
ceklestirilebilmesi icin 2020 yilinda Kocaeli Blyuksehir
Belediyesi ytriticiligu ve kentin kurum, kurulus ve sivil
toplum kuruluslari basta olmak tzere tiim paydaslarinin
dahil edildigi buyik 6lgekli bir alisma baslatilmistir.

Kocaeli Blytksehir Belediyesi bu kapsamda, kentin tu-
rizm varliklari ve potansiyelini belirlemek ve bu varliklari
koruyarak strdurdlebilir turizm stratejilerinin hayata
gecirilmesi i¢in Master Plan cercevesinin belirlenmesi he-
defiyle 2021 yilinda Kocaeli Universitesi ve Gebze Teknik
Universitesi'nin katkilari ile calisma gruplari olusturarak
kentin ydneticileri ve halkina ydnelik olarak arastirmalar
yapmis, elde edilen verilerden hareketle Turizm Surasi
gerceklestirmistir. Yapilan arastirma sonuglarina gore,
kentin dne c¢ikan turizm varliklari ve degerleri dikkate
alinarak Sura’da asagidaki 7 temel baslik altinda odak
gruplar olusturulmus ve her bir konu detayli bir sekilde
tartisilmistir.

1.Doga ve Eko Turizm

2 Kiilttir Tarih ve Inanc Turizmi

3.Spor ve Kis Turizmi

4.Saglik Turizmi

5.1s, Kongre, Fuar ve Endistriyel Turizm
6.Gastronomi ve Yoresel Degerler
7.Deniz Turizmi

Bitlin odak gruplarda irdelenen basliklar altinda, Ko-
caeli ilinin turizm potansiyelinde dne ¢ikan degerlerini
belirlemede ve stratejik olarak bittinlesik bir turizm
hareketliliginin gerceklestirilmesi icin yol gdsterici so-
nuglara ulasitmistir. Yaklasik 170 kisinin katildigi odak
grup toplantilarinda 6ne gikan konular ve ayrintilar be-
lirlenmistir.

Kocaeli'nin doga ve eko turizm degerinin belirgin bir se-
kilde dne ciktigi, yaklasik 100 km mesafede bulunan is-
tanbul'da sehrin stresli yasamindan uzaklasmak isteyen
milyonlarca kisinin cazibe merkezi konumunda oldugu
belirlenmistir. Ancak, yetersiz konaklama ve alt yapi
imkanlari nedeniyle giindbirlik ziyaretlerin yogunluk-
ta oldugu, turizm endustrisinden hedeflenen payi ala-
bilme noktasinda bu durumun bir olumsuzluk oldugu,
¢oziim icin eyleme gegilmesi gerektigi vurgulanmistir.
Konaklamali kirsal turizm faaliyetleri kapsaminda yer
alan karavan turizmi 2020-2021 yillarinda Amerika’da
%80’lik Avrupa’da ise %33,7'lik bir oranda artis gos-
termis olmasi dikkate alindiginda, Kocaeli ilinin doga
turizmi agisindan ¢ok dnemli bir potansiyele sahip oldu-
gu, turizm yatirimlari ile birlikte doganin korunmasi ve
surddrdlebilirligi konusuna da hassasiyet gosterilmesi
gerektigi vurgulanmistir. Ozellikle, ev pansiyonculuguy,
eko turizm vurgusu yapilmis bunun icin bilgilendirme,
farkindalik ¢alismalarina agirlik verilmesi gerektigi
belirlenmistir. Kis turizmi ve deniz turizmine y&nelik
turistlerin alternatif turizm gesitlerine yonlendirilerek,
kentte daha uzun sure kalmalarinin saglanmasi ve alt
yapinin da buna gére tamamlanmasi gerektigi ifade
edilmistir.

Sanayisi nedeniyle, is turizmi nedeniyle yogun olarak
turist alan kentin, bu turistlere y&nelik olarak herhangi
bir planli turizm hizmeti calismasinin olmadigi, hatta
bu kisilerin kentte konaklamadigi ve kentin diger tu-
rizm degerlerinden yararlanmadan kentten ayrildiklari
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ya da bilinen bir yer olarak istanbul'u tercih ettiklerinin
alti cizilmistir. Kocaeli'nin bolgesel, ulusal ve uluslara-
rasi fuar, kongre vb etkinliklerin merkezi olma potansi-
yeli bulundugu ve bunun icin girisimlerde bulunulmasi
gerektigine vurgu yapilmistir. is turizmi amaciyla ge-
len turistlerin diger turizm cesitlerine yonlendirilerek
kentte geceleme siresinin artirilmasi yéniinde turizm
acenteleri ile birlikte calismalar yapilmasi gerektigi
ortak gorisiine varilmistir. Ayni durum, saglik turiz-
mi amaciyla gelen turistler i¢in de gecerli olup, benzer
stratejinin bu amagla gelen turistler i¢in de gelistirilme-
si gerektigine dikkat ¢ekilmistir.

Kentin kilturel degerlerinin, tarimsal ve hayvansal Griin-
ler, yoresel Urlnlerinin ve ok kiltirld kent nifusundan
kaynaklanan gastronomi degerlerinin gesitliligine vurgu
yapilmis, turistik deger ifade eden tim ydresel Grinler
icin envanter ¢alismalarinin yapilmasi, yerel halkin plan-
li olarak yéresel turistik triin Gretimi ve pazarlamasina
katiliminin saglanmasi, girisimcilik modellerinin olustu-
rulmasinin gerekliligine yonelik géris birligine variimis-
tir. Diger yandan, kentte tarih, kiltlr ve inang degerleri
noktasinda birgok turistik varligin oldugu, bu degerlerin
turizme agilmasinda hassasiyet gosterilmesi, strddrdle-
bilirligine dnem verilmesi gerektigi ortaya ¢ikmustir.

Sonuc olarak; Kocaeli’'nin dért mevsim alternatif bircok
turizm cesitliligine sahip oldugu, ancak sistematik, planli,
bitinlesik, strdirdlebilir stratejiler gelistirilmeye ihtiyag
oldugunun dnemi vurgulanmistir.

Turizme yonelik dogru stratejileri gelistirmek ve mar-
ka kimligini tutarli sekilde tasarlamak icin dogru ve
kapsamli tespitlere dayanan bir siirecin onemli bileseni
olarak insanlarin algi ve beklentilerinin dlcimi hedef-
lenmistir. Bu cergevede; Kocaeli halkinin, Tlrkiye gene-
lindeki potansiyel ic turistlerin ve yabancilarin degerlen-
dirmelerinden olusan ve birbiriyle bitiinleyici nitelikte bir
dizi anket sureci ylritilmustr.

Nihai hedefi Kocaeli Turizm Master Plani’'na ve Kocae-
li marka kimliginin sekillenmesine girdi saglamak olan
“Kocaeli Algr Arastirmasi” siirecinde zamani ve kaynakla-
ri etkin kullanan, Covid-19 salgini kaynakli kisitlamalarin
neden oldugu olumsuzluklari minimize eden ve mimkiin
olan en detayli sekilde analize olanak saglayacak bir si-
re¢ kurgulanmasi oncelikli gorilmustar.

Bu cercevede “Kocaeli Algr Arastirmasi” stireci tamam-
lanmis ve analizlerde kullanilabilecek tespitleri icerir se-
kilde rapor haline getirilmistir.

Arastirma, dort farkli kitleye yénelik olarak tasarlanmis
olup bu kitlelerden edinilen bilgilerin kendi iclerinde ve
birbirleriyle sistemli bir sekilde karsilastirilmasini kapsa-
maktadir. Bu kitleler;

e Kocaeli halki (549 kisi),
» Tirkiye geneli potansiyel ig turistler (1.567 kisi),

e Tirkiye'nin farkli destinasyonlarinda ve Kocaeli'de
bulunan yabanci turistler (245 kisi),

olmak Uzere toplam 2.361 kisilik bir 6rneklemden olus-
mustur.

“Kocaeli Algl Arastirmasi” calismasi olarak tanimlanan
stirece yonelik olarak bir dizi 6n hazirlik asamasi ger¢ek-
lestirilmistir. On hazirlik stirecinde arastirma yéntemi ve
sistemi kurgulanmis, bu yéntem mizakere edilmis ve
mutabik kalinan yontem igin drneklem segimi ve anket
tasarim surecleri gerceklestirilmistir. Anket tasarim su-
reci oncesinde Kocaeli'nin turistik degerleri, Kocaeli'deki
turistik aktiviteler ve alt destinasyonlar degerlendirilmis
ve anketin mimkin oldugunca katilimcilarin yanitla-
rini 6ngdrecek ve gerektiginde 6n bilgilendirmeyi ya-
pabilecek sekilde kurgulanmasi saglanmistir. Sorular
Kocaeli'deki ilgili paydaslarla birlikte mizakere edilerek
son halini almis ve uygulama asamasina gegilmistir. Uy-
gulama asamasinda saha ekiplerinin se¢imi ve gerekli
egitimleri almalari saglanmis ve anketlerin doldurulmasi
istenen mekanlarin planlamasi yapilmistir. Alinan yanit-
lar olasi yazim ya da ifade yanlisliklarindan arindirilmak
lizere veri temizleme islemine alinmis ve SPSS yazilimina
islenmistir. Yazilim ile her bir yanit 6zelinde analiz ger-
ceklestirilmis ve farkli anketlere verilen farkli yanitlarla
birlikte ileri analizleri gerceklestirilmistir. Bu stirec teknik
ekip tarafindan analizle sonlandirilmis ve bu analizlere
dayall yorumlar uzman gorisleriyle birlikte gerceklesti-
rilmistir.
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Kocaeli Algi Arastirmasi Metodolojisi ve Siireci

Yontem ve
Sistem
Tasarimi

Anket
Tasarimi

Anket
Uygulamasi

Yorumlama ve
Degerlendirme

Analiz ve
Dogrulama

Orneklem
Secimi

* Hedefin * Orneklem Secimi~ Turistik * Saha Ekibinin e Veri Temizleme * Arastirma
Belirlenmesi o Orneklemin Degerlerin, Olusturulmasi ve o \Veri Taban Ciktilar Taslak
* YontemTasarimi Miizakeresi Kocaeli'deki Turistik  Egitimi Olusturulmasi Raporu ve SPSS
Miizakeresi Incelenmesi Uygulanmasi Yanitlarinin ve Kocaeli Alg!
Katiimalarin Arastirmasi Raporu
e Taslak Sorularin Kontrolii
Hazirlanmasi
e Sorularin
Miizakeresi

Arastirmaya konu 4 farkli kitleye yonelik olarak;

e Kisilik ozellikleri,

* Seyahat tercihleri ve bir destinasyondan beklentileri,

e Kocaeli algisi,

*  Kocaeli bilgisi ve deneyimi

temalarinda sorular yoneltilmistir. Bu sorulara verilen yanitlarin veri temizleme sonrasinda istatistiki analiz yontemle-
rine tabi tutulmasi ve yorumlanmalari ile Kocaeli igin turizm ve markalasma sirecini yonlendirebilecek nitelikte ¢ika-

rimlara ulasilmistir. Bu gikarimlarin her biri soru ve kitle 6zelinde tespitler vermesinin yani sira birbirleri ile birlikte ele
alinarak strateji girdisi niteliginde ¢ikarimlara konu edilmistir.

Kocaeli Halkinin Algisi ve Beklentileri

Kocaeli'de ikamet edenlerin Kocaeli ve Kocaeli'nin turistik degerlerine iliskin algisi ile bilgi diizeyini tespit etmek ve
turizmden beklentilerini analiz etmek zere 3 bélim ve 22 sorudan olusan bir anket dizenlenmistir. 2021 yili Nisan
ayinda yiiz ylize gérisme ydntemiyle diizenlenen ve mekansal dagilimda nifus oranlarina dikkat edilen anket 549 kisi
ile yapilmis, bu anketlerin 500 adedi analize uygun olarak doldurulmus ve ¢alismaya girdi olarak kullanitmistir.

Katilimci Profili ve Orneklem

Tablo 1. Anket Katilimcilarinin Sosyo-demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

87

18 yasvealti 44

19-24 145 290

25-30 62 124
Yas 31-36 52 10.5
(X£55,337013.66) | 37-42 63 12.6

43-48 45 8.9

49-54 38 6

55 yas ve (istii 511 102
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Kadin 151 303
Cinsiyet
Erkek 349 69.7
Basiskele 28 57
Cayirova 36 7.2
Darica 51 10.2
Derince 33 6.5
Dilovasi n 22
) Gebze 99 19.8
Yasanilan Ilce
Golcuk 39 7.8
izmit 98 196
Kandira 15 31
Karamdrsel 12 24
Kartepe 35 7.0
Korfez 43 8.5
Okula Gitmedi/ ilkggretim Terk 4 09
ilkgretim Mezunu (5 ya da 8 yillik) 92 183
Lise Mezunu (Meslek Lisesi Dahil) 182 364
En Son Bitirilen Okul Yiiksekokul (On lisans) Mezunu 31 6.
Universite (Lisans) Mezunu 69 137
Lisanststi Mezunu 5 11
Ogrenci (Ogrenimi Devam Ediyor) 18 235
Emekli, su an calisiyor 27 54
Emekli, su an calismiyor 17 35
(alisma Durumu Gelir getiren birisi yok, calismiyor 158 316
Maas ya da Ucret karsiligi calisyor 175 351
Kendi hesabina calisiyor 122 244
Issiz-su an calismiyor-ek gelir yok, yardim aliyor 14 2.8
Issiz-su an calismiyor-diizenli ek gelir var 21 4]
Ev kadini-ek gelir yok, yardim aliyor 3 07
Ev kadini-dizenli ek gelir var 12 24
Ogrenci 120 24.0
Meslek -
Isci/hizmetli-parca bast isi olan (yevmiye) 16 33
isci/hizmetli-dtizenliisi olan (maas) 135 27.0
Ustabasi/kalfa-kendine bagliisci calisan 8 15
Yonetici olmayan memur/teknik eleman/uzman vs. 10 20
Yonetici (1-5 calisani olan) 10 20
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Yonetici (1-5 calisani olan) 10 2.0
Yonetici (11-20 alisani olan) 2 04
Ucretli nitelikli uzman (avukat, doktor, mimar, mtihendis vs.) 10 20
Ciftsi (kendi basina/ailesiyle ¢alisan) 1 02
Meslek Seyyar-Kendiisi (freelance dahil), diikkdnda hizmet vermiyor 1 0.2
Tek basina ¢alisan, diikkan sahibi, esnaf (taksi sof6rd dahil) 84 16.8
isyeri sahibi-1-5calisanli (Tic, Tarim, imalat) 4] 83
Serbest nitelikli uzman (avukat, mihendis, mali miisavir, bilgisayar yazilimcisi vs.) 7 13
Diger 5 11
Evli 237 47.5
Bekar 252 503
Medeni Durum
Dul 3 07
Bosanmis 8 15
TOPLAM 500 100.0

Anket uygulamasinda yas gruplarina ve cinsiyete gore dagilima dikkat edilmis, drneklemin profili uyumlu olarak ka-
tilanlar arasinda gencler ve erkekler cogunlukta olmuslardir. Katilimcilarin yaslarina gore dagilimlari incelendiginde;
katilimcilarin %8,7'sinin 18 yas ve alti, %29'unun 19-24 yas araliginda, %12,4'nln 25-30 yas araliginda, %10,5'inin
31-36 yas araliginda, %12,6'sinin 37-42 yas araliginda, %8,9’'unun 43-48 yas araliginda, %7,6'sinin 49-54 yas arali-
ginda ve %10,2'sinin ise 55 yas ve Usti oldugu gérilmektedir. Katilimcilarin cinsiyetlerine gére dagilimi incelendiginde;
%30,3'tnlin kadin, 69.7'sinin erkek oldugu gorilmektedir.

Katilimcilarin Yaslarina ve Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

%29,00

%12,40 %12,60 Kadin
%10,40 %10,20 %30,20

%8,80 I I %9.00 o760 I

18 yas ve 19-24 25-30 31-36 37-42 43-48 49-54  55yasve
alti Ustd

Anketler ilgelerin niifuslarina oranli sekilde mekansal dagilima dikkat edilerek uygulanmistir. Katiimcilarin
%>5,7'si Basiskele, %7,2'si Cayirova, %10,2’si Darica, %6.5'i Derince, %2,2'si Dilovasi, %19,8'i Gebze, %7,8'i Gélclik,
%19,6's1 Izmit, %3,1'i Kandira, %2,4'li Karamiirsel, %7'si Kartepe ve %8,5'i Kérfez ilcelerindendir.
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Katiimailarin ikamet Ettikleri ilgelere Gére Dagilimi

%19,7
%19,8
%19,6

%18,3

S~
= o
X o n ~N 0
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w @ 0
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%5,4
%5,6

%2,6

%2,2
%2,6
%3,0
%2,9
%2,4

Basiskele  Cayirova Darica Derince Dilovasi Gebze Golctik izmit Kandira ~ Karamirsel — Kartepe Kérfez

. ilce Niifusunun il Niifusuna Orani B AnketOrani

Ankete farkli egitim seviyelerinden kisilerin katilimi saglanmistir. Katilimcilarin %0,9'u okula gitmeyen ya da il-
kogretim terk, %18,3'ti ilkégretim mezunu, %36,4'l lise mezunu, %6,1'i yiiksekokul mezunu, %13,7’si tiniversite mezu-
nu, %1,1i lisanstistd mezunu ve %23,5'i ise 6grencidir.

Katilimcilarin Son Bitirdikleri Okula Gére Dagilimi

%36,40
%23,60
%18,40
%13,80
%6,20

%0,80 . %]1,00

I I
Okula Gitmedi / ikdgretim Lise Mezunu Yiiksekokul Universite Lisansiisti Ogrenci
ilk OgretimTerk ~ Mezunu (5 ya da (Meslek Lisesi (Onlisans (Lisans Mezunu) Mezunu (Ogrenimi

8 yillik) Dahil) Mezunu) Devam Ediyor)

Orneklem galisma durumlarina gore dagitilmistir. Katiimailarin ¢alisma durumlarina gore dagilimi incelendiginde;
%5,4'tintn emekli olup calismakta olan, %3,5'inin emekli olup calismayan, %31,6'sinin gelir getiren bir isi bulun-
mayan, %35,1'inin maas ya da Ucret karsiligi ¢alismakta olan ve %24,4'tnin kendi hesabina calisanlardan olustugu
gorilmektedir.
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Katiimcilarin Galisma Durumlarina Gére Dagilimi

35,00
31,60
24,40
>:40 3,40
Emekli, suan Emekli, suan Gelir getiren bir isi Maas ya da tcret Kendi hesabina

calistyor calismiyor

yok, calismiyor

karsiligi calisryor

calisiyor

Ankete katilanlarda maasli calisanlar, esnaf ve 6grenciler qogunluktadir. Katilimcilarin mesleklerine gore dagilimi
incelendiginde; %24'liniin 6grenci, %27'sinin is¢i/hizmetli-dlzenli isi olan (maas), %16,8'inin tek basina ¢alisan, diikkan

sahibi, esnaf oldugu gorilmektedir.

Katilimcilarin Mesleklerine Gére Dagilimi

isci / hizmetli-diizenli isi olan (maas)

Ogrenci

Tek basina calisan, diikkan sahibi, esnaf (taksi soford...)
isyeri sahibi - 1-5 calisanli (Tic, Tarim, imalat)

Issiz - su an calismiyor - diizenli ek gelir var

isci / hizmetli - parca bast isi olan (yevmiye)

Issiz - su an calismiyor - ek gelir yok, yardim aliyor

Ev kadini - diizenli ek gelir var

Ucretli nitelikli uzman ( avukat, doktor, mimar..)
Yonetici ( 1-5 calisani olan)

Yonetici olmayan memur / teknik eleman / uzman vs.
Ustabasi / kalfa - kendine bagli isci ¢alisan

Serbest nitelikli uzman (avukat, mihendis, mali..)
Diger

Ev kadini - ek gelir yok, yardim aliyor

Yonetici (11-20 calisani olan)

Seyyar - kendi isi (freelance dahil), dikkanda hizmet..

Gifti (kendi basina/ailesiyle calisan)

I ——— 27,00
I %24,00

|
]

%4,20
%3,20
%2,80
%2,40
%2,00
%2,00
%2,00
%1,60
%1,40
%1,00
%0,60
%0,40
%0,20
%0,20

%8,20

%16,80

Katilimcilar arasinda evli ve bekar olanlar esit durumdadir. Katilimcilarin medeni durumlarina gére dagilimi ince-
lendiginde; %47,5'inin evli, %50,3'iniln bekar, %0,7’sinin dul ve %1,5'inin bosanmis oldugu gorilmektedir.



49

Katilimcilarin Medeni Durumlarina Gére Dagilimi

47,40 >040

0,60 1,60

Evli Bekar Dul Bosanmis

Kocaeli'ye yonelik degerlendirmelerin kisilik tiirlerine gére durumunu analiz etmek lzere kisisel ozelliklere y6-
nelik sorular ydneltilmistir. Katiimcilara kisilik 6zelliklerine yonelik sorular yéneltilmis, alinan yanitlar Kocaeli algisi,
Kocaeli bilgisi ve Kocaeli turizminden beklentilere iliskin sorularla birlikte analiz edilmistir.

Tablo 2. Anket Katilimailarinin Kisisel Ozelliklere Ait ifadelere Verdiklerin Yanitlara Gore Dagilimi

Tamamen Kismen Biraz Biraz Kismen Tamamen
Kararsizim
katilmiyorum | katilmiyorum | katilmiyorum Katiliyorum | katiliyorum | katiliyorum
n % n % n % n % n % n % n %

Disa dénik, istekli 25 5.0 33| 66 17| 34| 29| 58| 69| 138| 125|250 | 202 | 404

Elestirel, kavgaci 14 22.8 76| 152 46| 92 36| 72| 841 168 58 1 M6 | 86| 172

Gavenilir,

o 10 2.0 15| 30 71 14 14| 28| 69| 138 108 | 216 | 277 | 554
dz-disiplinli

Kaygili, kolaylikla
hayal kirikligina 98 96| 108 | 216 | 47| 94| 40| 80 71 142 54108 | 821 164
ugrayan

Yeni yasantilara

88 76| 93| 186 | 32| 64 37| 74| 78] 156 71| 142 | 101 | 202
agik, kompleks

(Cekingen, sessiz 211 422 N3 | 226 36| 72| 38| 76| 46| 92 291 58 27| 54

Sempatik, sicak 13 2.6 3] 26 17| 34 34| 68 71| 142 N8| 236 | 234 | 468

Daginik, dikkatsiz 182 | 364 87| 174 | 40| 80 31| 62| 62 124 37| 74 6l | 122

Sakin, duygusal

) 58 1.6 34| 68| 26| 52| 40| 80 78| 156 | 123|246 141 282
olarak dengeli

Geleneksel 78 15.6 39| 78| 26| 52| 38| 76 63| 126 991 198 157 | 314

Katiimcilar arasinda gekingen - sessiz, daginik - dikkatsiz, kaygili - kolay hayal kirikligina ugrayan, elestirel - kavga-
c kisilikler 6ne cikmistir. Seceneklere tamamen, kismen ya da biraz katildigini séyleyenlere gore katilimcilar siralandiginda
cekingen - sessiz, daginik - dikkatsiz, kaygili - kolay hayal kirikligina ugrayan, elestirel - kavgaci kisilikler 6n plandadir. Buna
karsin giivenilir - 6z-disiplinli, sempatik - sicak, disa doniik - istekli kisilikler en nadir rastlananlar olmustur.
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Anket Katilimailarinin Kisisel Ozelliklere Ait ifadelere Verdiklerin Yanitlara Gére Dagilimi

Gekingen, sessiz

Daginik, dikkatsiz

Kaygili, kolaylikla hayal kirikligina ugrayan
Elestirel, kavgac

Yeni yasantilara acik, kompleks

Geleneksel
Sakin, duygusal olarak dengeli NN
Disa donuk, istekli NN
Sempatik, sicak IR
Guvenilir, 6z-disiplinti I
0 100 200 300 400 500 600
. Tamamen Katilmiyorum . Kismen Katilmiyorum . Biraz Katilmiyorum
. Kararsizim Biraz Katiliyorum Kismen Katiliyorum

Tamamen Katiliyorum

Soruya verilen yanitlarda;

* “Disadonik, istekli” ifadesinin dagilimi incelendiginde; %5’inin tamamen katilmiyorum, %6,6'sinin kismen katil-
miyorum, %3,4’tinln biraz katilmiyorum, %5,8'inin kararsizim, %13,8'inin biraz katiliyorum, %25’inin kismen katiliyo-
rum ve %40,4'iintin tamamen katiliyorum oldugu,

e “Elestirel, kavgaci” ifadesinin dagilimi incelendiginde; %22,8'inin tamamen katilmiyorum, %15,2’sinin kismen
katilmiyorum, %9,2'sinin biraz katilmiyorum, %7,2’sinin kararsizim, %16,8'inin biraz katiliyorum, %11,6'sinin kismen
katiliyorum ve %17,2’sinin tamamen katiliyorum oldugu,

e “Givenilir, z-disiplinli” ifadesinin dagilimi incelendiginde; %2’sinin tamamen katilmiyorum, %3’tinin kismen
katilmiyorum, %1,4’inln biraz katilmiyorum, %z2,8'inin kararsizim, %13,8'inin biraz katiliyorum, %21,6'sinin kismen
katiliyorum ve %55,4'tniin tamamen katiliyorum oldugu,

* “Kaygili, kolaylikla hayal kirikligina ugrayan” ifadesinin dagilimi incelendiginde; %19,6'sinin tamamen katilmi-
yorum, %21,6’sinin kismen katilmiyorum, %9,4’tintin biraz katilmiyorum, %8'inin kararsizim, %14,2'sinin biraz katili-
yorum, %10,8'inin kismen katiliyorum ve %16,4’tnln tamamen katiliyorum oldugu,

* “Yeni yasantilara acik, kompleks” ifadesinin dagilimi incelendiginde; %17,6'sinin tamamen katilmiyorum,
%18,6'sinin kismen katilmiyorum, %6,4'tintin biraz katilmiyorum, %7,4'iniin kararsizim, %15,6'sinin biraz katiliyorum,
%14,2'sinin kismen katiliyorum ve %10,2’sinin tamamen katiliyorum oldugu,

* “Cekingen, sessiz” ifadesinin dagilimi incelendiginde; %42,2'sinin tamamen katilmiyorum, %22,6'sinin kismen
katilmiyorum, %?7,2'sinin biraz katilmiyorum, %7,6'sinin kararsizim, %9,2’sinin biraz katiliyorum, %5,8'inin kismen
katiliyorum ve %5,4'tiniin tamamen katiliyorum oldugu,

e “Sempatik, sicak” ifadesinin dagilimi incelendiginde; %2,6’sinin tamamen katilmiyorum, %2,6'sinin kismen ka-
tilmiyorum, %3,4'linin biraz katilmiyorum, %6,8'inin kararsizim, %14,2’sinin biraz katiliyorum, %23,6’sinin kismen
katiliyorum ve %46,8'inin tamamen katiliyorum oldugu,

*  “Daginik, dikkatsiz” ifadesinin dagilimi incelendiginde; %36,4'inln tamamen katilmiyorum, %17,4’Gnin kismen
katilmiyorum, %8'inin biraz katilmiyorum, %6,2’sinin kararsizim, %12,4'Gnin biraz katiliyorum, %7,4’Gnin kismen
katiliyorum ve %12,2'sinin tamamen katiliyorum oldugu,
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* “Sakin, duygusal olarak dengeli” ifadesinin dagilimi incelendiginde; %]11,6'sinin tamamen katilmiyorum,
%6,8'inin kismen katilmiyorum, %5,2'sinin biraz katilmiyorum, %8'inin kararsizim, %15,6'sinin biraz katiliyorum,
%24,6'sinin kismen katiliyorum ve %28,2’sinin tamamen katiliyorum oldugu,

*  “Geleneksel” ifadesinin dagilimi incelendiginde; %15,6'sinin tamamen katilmiyorum, %7,8'inin kismen katilmiyo-
rum, %>5,2'sinin biraz katilmiyorum, %7,6’sinin kararsizim, %12,6'sinin biraz katiliyorum, %19,8inin kismen katiliyo-
rum ve %31,4'inin tamamen katiliyorum oldugu gorilmektedir.

Halkin Kocaeli Bilgisi ve Algisi

Kocaeli'de ikamet edenlerin Kocaeli ve Kocaeli'nin degerlerine yonelik bilgi diizeyini ve algisini élgmek ve stratejilere
girdi saglayacak bulgulara ulasmak Uzere olusturulmus 5 soru sorulmus ve alinan yanitlar dogrudan ve ileri diizey
analizlerde degerlendirilmistir.

Tablo 3. Anket Katilimcilarinin Kocaeli Bilgisi ve Algisina Yonelik Temel Degerlendirmeleri

87

Sizce yerli turizm 18yasvealt a4
destinasyonlari 1-20 260 521
i E n| o
gelmekte? 41-60 77 155
(X+35,29.69:22.58) | 4] ye st 63| 126
Yenilik-eglenmek 13 2.6
Kagis-dinlenmek 60 120
Aile-es-arkadasimla vakit gecirmek 42 85
Ozgiir olmak 5 1]
Dogayi yasamak 84 16.8
Yeni seyler 6grenmek, kltdrleri tatmak 14 28
Sizce Kocaeli'yi ziyaret | Heyecan-kesfetmek 8 15
eden turistlerin temel | oy yicisel becer gelistirmek 5 11
amaci nedir? -
(Tek cevap Is, ticaret veya yatirim yapmak 230 | 460
isaretleyiniz) Huzur-hayata yeni bir bakis agisi kazanmak 2 04
Kalabaliktan uzak olmak 13 2.6
Nostalji-ani tazelemek 1 0.2
Romantizm 1 0.2
Kampgilik veya karavan 1l 2.2
Gastronomi(yeme-igme) 1 02
Diger 9 17
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Tablo 3. Anket Katilimcilarinin Kocaeli Bilgisi ve Algisina Yonelik Temel Degerlendirmeleri (Devam)

Degiskenler n %
Kulturel Zenginlikler Kenti 4 0.9
Dogal Gtizellikler Kenti 66 133
Termal Sular ve Sifa Kenti 1 0.2
Yoresel Yemekleriyle Unlii Bir Kent 2 04
Kocaeli'yi daha nce
P - Kayak Merkezi 37 74
gdrmemis birine nasil
anlatirsiniz? Sahil ve Deniz Kenti 72 144
_(TEk cevalpl Macera ve Sportif Faaliyetler Merkezi 1 0.2
isaretleyiniz)
Gegis Rotasi 34 6.8
Sanayi Kenti 257 514
Liman Kenti 9 17
Diger 16 33
Onemli bir turistik destinasyon 156 312
Kocaeli hakkinda -
, Onemli bir sanayi merkezi 69 13.7
sayacagim
senaryolardan Onemli bir temiz Gretim kenti n7| 233
le§5|n| en ok Onemli bir bilim ve ar-ge kenti m 222
isterim .
Ornek alinacak bir modern tarim kenti 48 9.6
Onemli bir turistik destinasyon 48 9.6
Kocaeli hakkinda Onemli bir sanayi merkezi 284 | 569
sayacagim Onemli bir temiz tretim kenti 21 4]
senaryolardan
olmasini en azisterim Onemli bir bilim ve ar-ge kenti 16 33
Ornek alinacak bir modern tarim kenti 131 261
TOPLAM 500 | 100.0

Kocaeli halki Kocaeli'yi Tlrkiye'nin baslica turizm destinasyonlari arasinda gérmektedir. Yerli turizm destinasyonlari arasinda
Kocaeli'nin yerini anlamaya ydnelik soruya verilen yanitlarin dagilimi incelendiginde; katilimcilarin %52, 1inin 1-20 arasi,
%19,8'inin 21-40 arasl, %15,5'inin 41-60 arasi ve %12,6'sinin 61 ve (stl cevabini verdigi gorilmektedir.
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Yerli Turizm Destinasyonlarinda Kocaeli'nin Gorildigi Yer

%52,00

%19,80

%540 %12,60
612,

20 vealti

21-40

41-60 61ve Ustl

Kocaelililer, Kocaeli'ye gelen turistin is, ticaret ya da yatinm amacli geldigini disinmektedir. Kocaeli'yi ziyaret eden turist-
lerin temel gelis amacina iliskin ydneltilen sorulara alinan yanitlarda %46 ile is, ticaret veya yatirnm yapmak yaniti ilk sirada
gelmektedir. Bu yaniti %12 ile kagis - dinlenmek ve %16,8 ile dogay! yasamak takip etmektedir. Bu durum Kocaelililerde
Kocaeli'nin is ve doga turizmi destinasyonu kimliginin 6n planda yer aldigini géstermektedir.

Kocaeli'nin Ziyaret Edilme Nedenlerine iliskin Yanitlar

Is, ticaret veya yatirim yapmak

Dogayi yasamak

Kagis - dinlenmek

Aile - es - arkadasimla vakit gegirmek
Yeni seyler 6grenmek, kilttirleri tatmak
Kalabaliktan uzak olmak

Yenilik - eglenmek

Kampgilik veya karavan

Diger

Heyecan - kesfetmek

Hobi - kisisel beceri gelistirmek

Ozgiir olmak

Huzur - hayata yeni bir bakis agisi kazanmak
Gastronomi (yeme-i¢me)

Romantizm

Nostalji - ani tazelemek

[ %a6,00
I %16,80

I 612,00

[

%2,80
%2,60
%2,60
%2,20
%1,80
%1,60
%1,00
%1,00
%0,40
%0,20
%0,20
%0,20

%8,40

Kocaelililer, Kocaeli'yi daha 6nce gérmemis birisine sanayi kenti olarak anlatma egilimindedir. Kocaeli'yi daha énce gorme-
mis birine Kocaeli'nin nasil anlatilacagina yonelik soruya verilen yanitlar arasinda %51,4 ile “sanayi kenti” ik sirada gelmek-
tedir. Bir baska deyisle her iki Kocaeliliden birisi Kocaeli'yi sanayi kenti olarak tanimlamaktadir. Bunu takiben %13,3 ile “dogal
giizellikler kenti”, %14,4 ile “sahil ve deniz kenti” tanimlamalari 8ne cikmaktadir. ilde yogun sekilde bulunan kiiltiirel mirasa,
termal kaynaklara, yoresel yemeklere, macera ve spor olanaklarina yonelik tanimlamalar ise son derece diisiik orandadir.
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Kocaelililerin Kocaeli'yi Daha Once Gérmemis Birisine Tanimlama Sekilleri

SanayiKenti [ N %51,40
Sahilve DenizKenti NN %1440
Dogal Gizellikler Kenti NN 1320
Kayak Merkezi [N %740
GegisRotas [N 9%6,80
Diger M %320
LimanKenti M %180
Kiltiirel Zenginlikler Kenti [l %0,80
YﬁreselYemekleriyleUnlUBirKent | %0,40
Macera ve Sportif Faaliyetler Merkezi | %0,20
Termal Sular ve SifaKenti | %0,20

Kocaelililer sanayi kenti olarak tanimladiklari Kocaeli'yi turistik destinasyon olarak gérmek istemektedir. Kocaeli'nin daha
dnce gérmemis olanlara anlatilma seklinin aksine Kocaelililer tarafindan ilin 6nemli bir turistik destinasyon olmasi istegi
baskindir. Kocaelililer ili tanimlarken sanayi kenti ifadesini 6n planda tutarlarken ilin turistik destinasyon olarak gorilme
istegi %31,2 ile ilk sirada yer almistir. Bunu %23,3 ile 6nemli bir temiz Gretim kenti ve %22,2 ile nemli bir bilim ve ar-ge kenti
olarak gérme istegi takip etmistir. Sanayi ve tarim kenti ifadeleri ise geri planda kalmistir.

Kocaelililerin Kocaeli'nin Olmasini Istedikleri Senaryolar

%31,20
%23,40
i %22,20
%13,80
I %9,60
Onemli bir turistik Onemli bir temiz Onemli bir bilim ve Onemli bir sanayi Ornek alinacak bir
destinasyon Gretim kenti Ar-Ge kenti merkezi modern tarim kenti

Kocaelililer Kocaeli’'nin sanayi merkezi olarak anilmasini istememektedir. Kocaelililere yoneltilen il igin en istenmeyen senar-
yoya iliskin soruya verilen yanitlarda “6nemli bir sanayi merkezi” yaniti %56,9'luk oranla ilk sirada yer almistir. Bu senaryoyu
%26,1ile “6rnek alinacak modern bir tarim kenti” takip etmistir.
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%58,80

%26,20
%9,60
. _—
Onemli bir sanayi Ornek alinacak bir Onemli bir turistik Onemli bir temiz Onemli bir bilim ve
merkezi modern tarim kenti destinasyon tretim kenti Ar-Ge kenti

Kocaelililer Kocaeli’'nin benzerlerinden giiclii sanayisi ile ayristigini diisinmektedir. Kocaeli'yi diger destinasyonlardan ayiran
ozelliklerine yonelik soruya verilen yanitlar “glicli sanayisi” terimini 6ne ¢ikarmaktadir. Bu ayirici 6zelliklere yénelik olarak
sorulan ve ilk 3 kavramin istendigi soruda ilk olarak sanayi kavrami belirtilmisken, ikinci ve Gglinci 6zellik olarak “higbir sey”
kavraminin %46,8 ve %65,1 seviyelerinde olmasl, bu sanayi kenti taniminin alternatifinin dahi distintilmemis oldugunu vur-
gulamaktadir. ik secenek olarak sanayi kavramini segmemis olup ikinci ve tiglincii sirada bu tanimi yapanlar da eklendiginde
anketin uygulandigi her 100 kisiden 71inin bu kavrami tercih ettigi goriilmektedir.

Sanayi algisi ¢ikartildiginda Kocaeli cografyasi, dogasi ve korfezi ile anilmaktadir. Sanayi ile ilgili yanitlar gikartildiginda Ko-
caeli'nin baskin ayirici 6zellikleri cografi konumu ve yapisi, essiz dogast ile temiz havasi ve kdrfezi 6n siralarda yer almaktadir.
Bu durum Kocaeli'nin sanayi harici algisinda doganin dn plana giktigini géstermektedir.

Tablo 4. Kocaeli'yi Benzerlerinden Ayiran Temel Ozellikler

Sizce Kocaeli'yi
benzer mekanlardan
ayristiran temel
ozelligi nedir?
(Azami U yanit
isaretleyiniz)

Ozellik n %
Tarihi Onemi ve Kiiltirel Degerleri 33 6.5
Termal Kaynaklari ve Tesisleri 15 31
Essiz Dogasi ve Temiz Havasl 38 7.6
Tarim Olanaklari ve Ozgtin Urtinleri 2 04
Cografi Konumu ve Yapisi 95 19.0
Zengin Mutfag 2 04
GUcld Sanayisi 234 | 468
Kérfezi 37 74
Ulasim Hatlari ve Olanaklari 14 2.8
Bilisim Vadisi ve TUBITAK MAM gibi Arastirma ve Teknoloji Gelistirme Merkezleri 16 33
Higbir sey 13 2.6
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Tablo 4. Kocaeli'yi Benzerlerinden Ayiran Temel Ozellikler (Devam)

Ozellik n )

Tarihi Onemi ve Kiltiirel Degerleri 5 11

Termal Kaynaklari ve Tesisleri 8 15

Essiz Dogasl ve Temiz Havasi 26 52

Tarim Olanaklari ve Ozgtin Uriinleri 2 04

Cografi Konumu ve Yapisi 26 52

2 | Zengin Mutfag| 2 04

Gigld Sanayisi 90 18.1

Kérfezi 77 15.5

Sizce Kocaelfyi Ulasim Hatlari ve F)lénaklan 23 46
benzer mekanlardan Bilisim Vadisi ve TUBITAK MAM gibi Arastirma ve Teknolaji Gelistirme Merkezleri 5 11
ayristiran temel Hicbir sey 234 | 468
ozelligi nedir? Tarihi Onemi ve Kilttrel Degerleri 10 2.0
(Azami tg yanit Termal Kaynaklari ve Tesisleri 0 0.0
iparetleyiniz) Essiz Dogas! ve Temiz Havasi 9 17
Tarim Olanaklari ve Ozgtin Urtinleri 3 07

Cografi Konumu ve Yapisi 14 2.8

3 | Zengin Mutfag 0 0.0

GUgli Sanayisi 31 6.1

Kérfezi 48 9.6

Ulasim Hatlari ve Olanaklari 3] 6.1

Bilisim Vadisi ve TUBITAK MAM gibi Arastirma ve Teknoloji Gelistirme Merkezleri 29 59

Higbir sey 326 65.1

TOPLAM 500 | 100.0

Kocaeli'yi Benzerlerinden Ayiran Temel Ozellikler

Zengin Mutfagi

Tarim Olanaklari ve Ozgiin Urinler
Higbir sey I
Ulasim Hatlari ve Olanaklari i
Termal Kaynaklari ve Tesisleri 1l
Bilisim Vadisi ve TUBITAK MAM gibi Arastirma ve.. il
Tarihi Onemi ve Kiiltiirel Degerleri Il
Korfezi I
Essiz Dogasi ve Temiz Havas: I
Cografi Konumu ve Yapisi I
Gl Sanayisi I —

. 1. Yanit . 2. Yanit 3. Yanit
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Kocaelililer nezdinde Kocaeli'nin baslica turistik degeri Kartepe Kayak Merkezidir. Ankete yanit verenlerin %61,8'i Kartepe
Kayak Merkezi'ni Kocaeli'nin en 6nemli turistik degerlerinden biri olarak tanimlamistir. Bu oranla Kartepe acik ara Kocaelililer
nezdinde ilin en dnemli turistik degeri olarak 6ne gikmistir.
Kandira sahilleri ile Masukiye ve Kartepe yamaglari, kayak merkezinin ardindan éne gikan diger turistik degerlerdir. Ankete
yanit verenlerin %30'u Masukiye ve Kartepe yamaglarini, %28,2'si Kandira sahilleri ve koylarini ilin 6ne gikan turistik deger-
leri olarak tanimlamustir.
Kocaelililer nezdinde Kocaeli'nin 6ne gikan temel yoresel riini pismaniyedir. Kocaeli'nin turistik degerlerine yonelik soruya
verilen yanitlarda izmit pismaniyesi yresel iriin olarak en énde goriilen deger olmustur.
Genel itibariyle Kocaeli'nin dogal alanlari ve sahilleri turistik agidan dncelikli degerlendirilmektedir. Kocaelililer tarafindan
yapilan turistik deger énceliklendirmesi Samanli Daglar’nin Kartepe - Basiskele hattindaki dogal alanlari ile Kandira, izmit
Kérfezi ve Sapanca Gold sahillerini 8n plana ¢ikarmaktadir.
Kocaelililer Kocaeli'nin kiiltiir varliklarini turistik olarak 6n planda gérmemektedir. Onemli turistik degerlere yénelik verilen
yanitlar kiiltr varliklarinin geri planda kaldig) bir resim olusturmustur. Eskihisar (%10,6), Izmit Saat Kulesi, Atattirk heykeli
ve tarihi yapilar bolgesi (%7,4), izmit tarihi camileri (%3), Kocaeli muizeleri (%2,8) ve Goban Mustafa Pasa Kiilliyesi (%2,4)
kaltdr varliklari arasinda en 6ncelikli gérilenler olsa dahi dogal degerlere ve sahillere gore oldukca geri planda kalmislardir.

Kocaeli'yi Benzerlerinden Ayiran Temel Ozellikler

309

Kartepe Kayak Merkezi

Kandira Sahilleri ve Koylari 141
izmit Pismaniyesi

Sapanca Goli Kiyilari ve Sukay Park

[$)]
w

Kandira Kayaliklari

izmit Saat Kulesi, Atatiirk Heykeli ve Tarihi
apilar Bolgesi

DW
Re

SRRV
N

Ballikayalar Tabiat Parki

—_

Kocaeli Miizeleri
Goban Mustafa Pasa Killiyesi
Samanli Daglari ve Yaylalari

Osman Hamdi Bey Evi ve Miizesi

[ W I G G G G

Kocaeli Fuar Alani ve Outlet

Kocaeli Kent Ormani

Bayramoglu Yarimadasi

Hinkar Cesmesi ve Cayiri

Osmangazi Koprisi

Tarihi Kapanca Sokak ve Kiilttr Yolu
Kocaeli Mutfag ve Yéresel Tarim Uriinleri

Anit Mezarlar

OOAMNwwmem\‘mm‘oo@o

Tarihi Kopriler

Kaiser Wilhelm Kosku
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Tablo 5. Kocaelililer Nezdinde Kocaeli’nin Onemli Turistik Degerleri

Sizce Kocaeli'nin
en dnemli turistik

(Gok cevap

degerleri nelerdir?

isaretleyebilirsiniz)

n %

Kartepe Kayak Merkezi Hi\;: 31099] 2139]
Kandira Sahilleri ve Koylari Hi\;: 3];9] i?;
Masukiye ve Kartepe Yamaglari Hi\;: ;ig 2;;
Evet 88 17,6

Yuvacik Baraj Gt ve Serindere Kanyonu Havy[Tr 42| 824
Kandira Kayaliklari Hi\;: 4151); ;2?
Bayramoglu Yarimadas Hi\/;: 4; 9812
Beskayalar Tabiat Parki Hi\;: 49§ 922
Ballikayalar Tabiat Parki H?;}: zéj 92;
Sekapark Hi\;: 4459] Slgé
Evet 53 10,7

Eskihisar Havy?r 447 | 893
s Evet 34 6,8
Hayir 466 | 932

Tarihi Kapanca Sokak ve Kultir Yolu Hi\;: 492 9;;
izmit Saat Kulesi, Atatiirk Heykeli ve Tarihi Yapilar Bolgesi Hi\;el: 463; 9;2
Sapanca Golt Kiyilari ve Sukay Park HE\;: 422 823’;
Hinkar Cesmesi ve Cayiri Hi\;: 49§ 9812
Evet 8 15

Hannibal Anit Mezari Ha\/yelr 492 98,5
Kocaeli Muzeleri Hi‘;: 4;2 9;2
Karamtrsel Altin Kemer Plaji ve Karamarsel Sahilleri HEav;: 48]9] 9?52;
Tarihi Izmit Konaklari HEa\;T: 4991) 98@
izmit Tarihi Camileri HEaV;: 4812 929]
Osman Hamdi Bey Evi ve Miizesi Hi\;el: 48]9] 9?523
Anit Mezarlar HEV;: 49625 922
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n %
Evet 1l 2,2
i ve Denizalt Muzeleri ’
Gemi ve Denizalti Mizeleri Hayrr 489 978
Evet 9 1,7
Kocaeli Kent O ’
ocaeli Kent Ormani Hayr 201 98.3
Evet 3 07
Ni dia ve Antik Dénem Eserleri ’
icomedia ve Antik Dénem Eserleri Hayr 297|993
Evet 0 0,0
Kaiser Wilhelm Ksk ’
iser e RosKd Hayr | 500 | 100,0
Evet 9 17
Hereke Hal Hereke Fabrika-i Hi )
ereke Halisi ve Hereke Fabrika-i Himayun Hayr 291 98.3
Evet 12 2,4
illivesi ,
(oban Mustafa Pasa Kulliyesi Hayrr 188 976
Evet 10 2,0
Kocaeli Fuar Al tlet -
ocaeli Fuar Alani ve Outle Hayrr 290 98.0
Evet 5 1,1
Basdegi Mesire Al :
asdegirmen Mesire Alani Hayr 295 989
Evet 1 0,2
i Tarihi Koprl :
SIZEE Kuc.aell .nlr_m arini Kopruler Hayr 499 | 998
en onemli turistik
degerleri nelerdir? Osmangazi Kapriisi Evet > Ll
egerleri nelerdir? g p Hayr 295 | 989
(Cok cevap
isaretleyebilirsiniz) izmit Korfezi Sahilleri Evet 58 15
Hayir 442 88,5
Evet 0 0,0
jik Ol [ garal ’
Jeolojik Olusumlar ve Magaralar Hayr 500 | 1000
Evet 1l 2,2
S li Dagl Yaylal -
amanli Daglari ve Yaylalari Hayr 289 978
Evet 1l 2,2
[ i i ,
Darica Faruk Yalgin Hayvanat Bahcesi ve Botanik Parki Hayrr 289 978
Evet 12 2,4
Termal Kaynakl H | ’
ermal Kaynaklar ve Hamamlar Hayr 185 76
Evet 7 1,3
[ ( li Kéy Evleri ve Ko i isleri -
Geleneksel Kocaeli Kdy Evleri ve Koy Ekoturizm Tesisleri Hayrr 193 987
izmit Pismaniyesi Evet 7 142
smany Hayir 429 85,8
. Evet 4 0,9
li El { oresel Uriinleri :
Kocaeli El Sanatlari ve Yoresel Urtnleri Hayrr 29 9.1
. Evet 3 0,7
Kocaeli Mutfagi ve Yéresel Tarim Urtnleri ’
ocaeli Mutfagi ve Yoresel Tarim Urtinleri Hayr 297|993
TOPLAM 500 | 100,0

Kocaeli’'nin sanayi altyapisi, turizme ydnelik potansiyelinin dniinde gorilmektedir. Kocaelililerin Kocaeli'nin turistik aktivite-
lerle iliskilendirilebilecek niteliklerine yénelik soruya verdigi yanitlar Kocaeli'nin “sanayi kenti” imajlyla ortismektedir. Kati-
limcilarin %92,6'si Kocaeli'nin giigli sanayi ve teknoloji altyapisina sahip bir yer oldugunu ifade etmistir.

Kocaeli'nin turistik nitelikleri arasinda kis turizmi 6ne gikmaktadir. Ankete katilan Kocaelililer arasinda “kis turizmi imkanla-
rina sahip” nitelemesi %87,4 ile sanayi tanimlamasinin ardindan ikinci sirada yer almistir. Bu durum kis turizmi kimliginin

deniz turizmi, doga turizmi, spor turizmi gibi alternatiflerin 6niinde oldugunu ortaya koymaktadir.

Kocaeli'nin alisveris olanaklari turistik olarak dne gikarilmaktadir. Kocaeli'nin turizme yénelik tanimlanmasiyla ilgili soruya
verilen yanitlar arasinda alisveris olanaklarinin genisligi %72 oraninda hemfikir olunan bir olgudur. Bu durum Kocaeli'nin
alisveris olanaklari acisindan zengin gériildiglni ortaya koymaktadir.
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Kocaelililer Nezdinde Kocaeli'yi Tanimlayan ifadeler

Gugld Sanayi ve Teknoloji Altyapisina Sahip
Kis Turizmi Imkanlarina Sahip

Alisveris Olanaklari Genis

Gizel Koylari ve Denizi Var

Kolay Ulasilabilir

Spor ve Fiziksel Aktivite Imkanlari Sunuyor
Tarihi ve Kiltirel Degerlere Sahip

Cana Yakin Yerel Ahaliye Sahip

Kiltarel Etkinlikler Sunuyor

Kaliteli Konaklama Olanaklarina Sahip
Huzur Veriyor

Uygun Hava Sartlarina Sahip

Gavenli Bir Yer

El Degmemis Dogaya Sahip

Temiz Bir Cevresi Var

Zengin Yoresel Mutfaga Sahip

Gece Hayati ve Eglencesi Renkli

o
=}
o
N
o
o
w
o
o
IN
o
o
wn
o
o
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. Tamamen Katiliyorum . Katiliyorum . Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum Katilmiyorum . Hi¢ Katilmiyorum

Kocaeli'nin gece hayati ve eglence olanaklarinin kisitl oldugu degerlendirilmektedir. Anket katilimcilarinin %53,2'si Kocae-
li'nin “gece hayati ve eglencesi renkli” bir destinasyon olmadigini ifade etmislerdir.

Kocaeli'de turizme yonelik yerel mutfagin yeterli olgunlukta olmadigini degerlendiren genis bir kesim bulunmaktadir. Anket
katilimcilarinin %48,8'i Kocaeli'nin “zengin yoresel mutfaga sahip” bir destinasyon olmadigi gériistindedir.



Tablo 6. Kocaelililer Nezdinde Kocaeli'yi Tanimlayan ifadeler

61

Ne katiliyorum

katilmiyorum ne katilmiyorum katiliyorum

- n % n % % n % n %
Giivenli bir yer 109.0 21.8 70 14.0 n4| 228 133 266 74 14.8
Giizel koylari ve denizi var 42.0 8.4 50 10.0 48 9.6 178 | 356 182 364
Kolay ulasilabilir 45.0 9 51 10.2 50 10.0 190 | 38.0 164 | 32.8
Temiz bir gevresi var 106.0 21.2 78 15.6 122 244 136 27.2 58 1.6
El degmemis dogaya sahip 115.0 23 93 18.6 90 18.0 139 | 278 62 12.4
Uygun hava sartlarina sahip 95.0 19 72 14.4 Ul 14.2 171 34.2 92 18.4
I::i': ve kiltirel degerlere 520 104, 50 100, 8| 172 203 406 109 218
:f;::;i:::::t;T: 510 102| 58| me| 23| 246 154 308 14| 228
Cana yakin yerel ahaliye sahip 60.0 12 49 9.8 92 18.4 159 31.8 141 28.2
Zengin yoresel mutfaga sahip 141.0 28.2 103 | 20.6 80 16.0 124 | 2438 52 10.4
Alisveris olanaklari genis 25.0 5 40 8.0 54 10.8 181 36.2 199 | 398
Gece hayati ve eglencesirenkli | 202.0 | 40.4 64 12.8 103 | 20.6 95 19.0 36 7.2
Huzur veriyor 99.0 19.8 49 9.8 88 17.6 158 31.6 106 21.2
Spor ve fizksel akivite 40| 8| 39| 78 75 50| 191 382| 155 310
imkanlari sunuyor

Kiiltiirel etkinlikler sunuyor 73.0 14.6 54 10.8 82 16.4 199 | 398 92 18.4
Kis turizmi imkanlarina sahip 1.0 22 17 34 35 7.0 193 | 38.46 244 | 4838
S;i;fp?;:;fa‘:’i:k"°'°“ 70| 14 70 14| 24| 48| 31| 262| 332 664
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Ankete katilanlarin:

e “Givenlibiryer”ifadesinin dagilimiincelendiginde; %21,8'inin hig katiimiyorum, %14'tnin katiimiyorum, %22,8'inin
ne katiliyorum ne katilmiyorum, %26,6'sinin katiliyorum ve %14,8'inin tamamen katiliyorum cevabini verdigi,

* “Glzel koylari ve denizi var” ifadesinin dagilimi incelendiginde; %8,4'Unin hig katilmiyorum, %10°unun katilmiyo-
rum, %9,6'sinin ne katiliyorum ne katilmiyorum, %35,6'sinin katiliyorum ve %36,4'lniin tamamen katiliyorum cevabini
verdigi,

* “Guzel koylari ve denizi var” ifadesinin dagilimi incelendiginde; %9'unun hig katilmiyorum, %10,2'sinin katilmi-
yorum, %10°unun ne katiliyorum ne katiimiyorum, %38'inin katiliyorum ve %32,8'inin tamamen katiliyorum cevabini
verdigi,

*  “Temiz bir gevresi var” ifadesinin dagilimi incelendiginde; %21,2'sinin hig katilmiyorum, %15,6'sinin katiimiyorum,
%24,4'tnln ne katiliyorum ne katilmiyorum, %27,2'sinin katiliyorum ve %11,6'sinin tamamen katiliyorum cevabini verdigi,

* “El degmemis dogaya sahip” ifadesinin dagilimi incelendiginde; %23’tinin hig katiimiyorum, %18,6'sinin katilmi-
yorum, %18'inin ne katiliyorum ne katilmiyorum, %27,8'inin katiliyorum ve %12,4’Gniin tamamen katiliyorum cevabini
verdigi,

* “Uygun hava sartlarina sahip” ifadesinin dagilimi incelendiginde; %19'unun hig katilmiyorum, %14,4’tnin katil-
miyorum, %14.2'sinin ne katiliyorum ne katilmiyorum, %34,2'sinin katiliyorum ve %18,4'intin tamamen katiliyorum
cevabini verdigi,

e “Tarihi ve kiiltiirel degerlere sahip” ifadesinin dagilimi incelendiginde; %10,4'lnin hig katitmiyorum, %10’unun
katilmiyorum, %]17,2’sinin ne katiliyorum ne katiimiyorum, %40,6'sinin katiliyorum ve %21,8'inin tamamen katiliyorum
cevabini verdigi,

* “Kaliteli konaklama olanaklarina” sahip ifadesinin dagilimi incelendiginde; %10,2’sinin hig katilmiyorum, %11,6'si-
nin katilmiyorum, %24,6'sinin ne katiliyorum ne katilmiyorum, %30,8'inin katiliyorum ve %22,8'inin tamamen katiliyo-
rum cevabini verdigi,

* “Canayakin yerel ahaliye sahip” ifadesinin dagulimi incelendiginde; %12'sinin hig katilmiyorum, %9,8'inin katiimi-
yorum, %18,4'tintin ne katiliyorum ne katilmiyorum, %31,8'inin katiliyorum ve %28,2’sinin tamamen katiliyorum ceva-
bini verdigi,

* “Zengin yoresel mutfaga sahip” ifadesinin dagilimi incelendiginde; %28,2'sinin hi¢ katiimiyorum, %20,6'sinin
katilmiyorum, %16'sinin ne katiliyorum ne katilmiyorum, %24,8'inin katiliyorum ve %10,4’intn tamamen katiliyorum
cevabini verdigi,

e “Alisveris olanaklari genis” ifadesinin dagilimi incelendiginde; %5'inin hi¢ katilmiyorum, %8'inin katilmiyorum,
%10,8'inin ne katiliyorum ne katilmiyorum, %36,2'sinin katiliyorum ve %39,8'inin tamamen katiliyorum cevabini verdi-
gi,

*  “Gece hayati ve eglencesi renkli” ifadesinin dagilimi incelendiginde; %40,4'Gnin hi¢ katilmiyorum, %12,8'inin
katilmiyorum, %20,6'sinin ne katiliyorum ne katilmiyorum, %19'unun katiliyorum ve %7,2’sinin tamamen katiliyorum
cevabini verdigi,

*  “Huzur veriyor” ifadesinin dagilimi incelendiginde; %19,8'inin hig katilmiyorum, %9,8'inin katilmiyorum, %17,6’sI-
nin ne katiliyorum ne katilmiyorum, %31.6'sinin katiliyorum ve %21,2’sinin tamamen katiliyorum cevabini verdigi,

* “Sporve fiziksel aktivite imkanlari sunuyor” ifadesinin dagilimi incelendiginde; %8'inin hi¢ katilmiyorum, %7,8'inin
katilmiyorum, %15'inin ne katiliyorum ne katilmiyorum, %38,2'sinin katiliyorum ve %37inin tamamen katiliyorum ce-
vabini verdigi,

e “Kulttrel etkinlikler sunuyor” ifadesinin dagilimi incelendiginde; %14,6'sinin hig katilmiyorum, %10,8'inin katil-
miyorum, %16,4'inin ne katiliyorum ne katilmiyorum, %39,8'inin katiliyorum ve %18,4'tniin tamamen katiliyorum
cevabini verdigi,

e “Kis turizmi imkanlarina sahip” ifadesinin dagilimi incelendiginde; %2,2’sinin hic katilmiyorum, %3,4'tinin katil-
miyorum, %7’sinin ne katiliyorum ne katilmiyorum, %38,6'sinin katiliyorum ve %48,8'inin tamamen katiliyorum ceva-
bini verdigi,
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* “Gugld sanayi ve teknoloji altyapisina sahip” ifadesinin dagilimi incelendiginde; %1,4'tnln hi¢ katiimiyorum,
%]1,4'inin katilmiyorum, %4,8'inin ne katiliyorum ne katilmiyorum, %26,2’sinin katiliyorum ve %66,4’tiniin tamamen
katiliyorum cevabini verdigi gorilmektedir.

Turistin Kocaeli'de yapabilecegi aktiviteler arasinda da Kartepe'de kayak yapmak ilk sirada yer almaktadir. Turistik deger-
ler ve algiya yonelik sorularla uyumlu sekilde “Kartepe'de kayak yapmak” turistlere yénelik aktiviteler arasinda ilk sirada
gosterilmistir. Bu durum Kocaelililer tarafindan Kartepe'de kis turizmi faaliyetlerinin ilin turizme yénelik baslica unsuru
olarak algilanmasi durumunu pekistirmektedir.

Dogal alanlarda kahvalti yapmak en sik dillendirilen ikinci aktivite tirt olmustur. Kocaelililer tarafindan Masukiye ve Yu-
vacik'ta dogal alanlar icerisinde kahvalti yapmak, en sik belirtilen ikinci aktivite tiirl olarak Kartepe'de kayak yapilmasini
takip etmektedir.

Tablo 7. Kocaelililer Nezdinde Kocaeli'de Bir Turistin Yapabilecegi Aktiviteler

Aktivite n %
Evet 296 593

Kartepe'de kayak yapmak Hayrr 04 207

Evet 23 4.6

Termal otellerde ve h larda sif k hatlamak
ermal otellerde ve hamamlarda sifa aramak ve rahatlama Hayir 477 954

Evet 36 72

izmit'in tarihi | izelerini
Izmit'in tarihi mekanlarini ve miizelerini gezmek Hayrr 264 98

Evet 22 44

Sizce bir turistin Gebze'nin tarihi mekanlarini ve muzelerini gezmek Hayir 478 956
Kocae!l dew o . Evet 138 217
yapabilecegi en Masukiye'de kahvalti yapmak ve zaman gecirmek Hayir 362 723
ilging sey nedir? Fret | 60| 120
(3 cevap secilebilir) Ormanya'da doga yurtyUst yapmak ve dogal hayati gozlemlemek :

Hayir 440 | 88.0

Evet 82 163

Y kKtak k/kahval itmek
uvacik'ta kamp yapmak/kahvaltiya gitme Hayr 218 837

Evet 45 89

Hediyelik izmit pi iyesi almak
ediyelik lzmit pismaniyesi alma Hayir 455 o]

Evet 77 155

Kandira sahillerinde denize girmek

Hayir 423 84.5
TOPLAM 500 | 100,0

Turistik aktiviteler arasinda, katiimcilarin;
* “Kartepe'de kayak yapmak” ifadesine %59,3'tinlin evet, %40,7'sinin ise hayir cevabini verdigi,

e “Termal otellerde ve hamamlarda sifa aramak ve rahatlamak” ifadesine %4,6’sinin evet, %95,4'tinln ise hayir ceva-
biniverdigi,

e “[zmit'in tarihi mekanlarini ve miizelerini gezmek” ifadesine %7,2'sinin evet, %92,8'inin ise hayir cevabini verdigi,
*  “Gebze'nin tarihi mekanlarini ve miizelerini gezmek” ifadesine %4,4'tintin evet, %95,6'sinin ise hayir cevabini verdigi,
*  “Masukiye’de kahvalti yapmak ve zaman gecirmek” ifadesine %27,7'sinin evet, %72,3'Unln ise hayir cevabini verdigi,

* “Ormanya’da doga yirlylsiu yapmak ve dogal hayati gozlemlemek” ifadesine %12'sinin evet, %88'inin ise hayir
cevabini verdigi,

*  “Yuvacik'ta kamp yapmak/kahvaltiya gitmek” ifadesine %16,3'tnln evet, %83,7'sinin ise hayir cevabini verdigi,

*  “Hediyelik izmit pismaniyesi almak” ifadesine %8,9'unun evet, %91,Vinin ise hayir cevabini verdigi,
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* “Kandira sahillerinde denize girmek” ifadesine %15,5'inin evet, %84,5'inin ise hayir cevabini verdigi gorilmektedir.
Ayrica, daha az siklikla dile getirilen aktivite tirleri arasinda;

*  izmit Kérfezi sahillerinde denize girmek,

e Kandira kayaliklarindan dalis yapmak

* Darica Faruk Yalgin Hayvanat Bahgesi'ni ve botanik parkini gezmek
*  Izmit Outlet'te ve alisveris merkezlerinde alisveris yapmak
Tekneyle izmit Kérfezi'ne agilmak

* Tabiat parklarinda dogayla bas basa vakit gecirmek

e Goélkay veya Sukay Park’ta sorf yapmak

* Hereke halisi almak ve Hereke'nin tarihi mekanlarini gezmek

*  Kocaeli Bilim Merkezi'ni ve Seka K&git Miizesi'ni gezmek yer almistir.

Kocaelililerin Turizmden Beklentileri

Kocaelililer turizmin il ekonomisine katkisinin disiik seviyede oldugunu diisinmektedir. Turizmin Kocaeli'ye sagladig
faydalara yonelik soruya verilen yanitlar turizmin kisitli diizeyde bir faydasinin oldugu disiincesini ortaya koymaktadir.
%19,2'lik bir oran turizmin ile hig faydasi olmadigini belirtmis, diger faydalar konusunda da distk sayida yanit vermistir.

Turizmin Kocaeli'ye fayda sagladigini diistinenler turizmi agirlikli olarak is ve gelir kaynagi olarak gormektedir. En sik
verilen yanitlardan ikisi turizmin halk icin ek gelir ve is imkani yarattigina yoneliktir. Ankete katilanlarin %28,8' ilave
gelir kaynagi yarattigini, %25,2’si ise yeni is alanlari olusturdugunu belirtmistir.

Kocaelililer Nezdinde Kocaeli igin Turizmin Faydalari

Kocaelinin gelismesini saguyor [ NHGCNINE—

Yerel halk icin ek bir gelir kaynag yaratiyor _

Yeniis alanian yaratyor  [ZGHIIN—

Higbir faydasi yok |GG —

Kentin disaridan yatirim ¢ekmesini sagliyor —

Kocaeli'de tarihi degerlerinin korunmasi ve giin isigina _
cikartilmasini sagliyor.

Kocaeli’'nin altyapisinin yenilenmesine 6n ayak oluyor _

Kiltiirel degerlerimizin yasatiimasini sagliyor _

Genclerin Kocael/ de kalmasini firsat yaratyor 2 —

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Tablo 8. Kocaelililer Nezdinde Kocaeli igin Turizmin Faydalari

n %

Evet 96 19.2

Hicbir faydasi yok Hayir 404 | 808

Evet 159 318

Kocaeli'nin gelismesini sagliyor Hayir 341 82

Evet 144 | 288

[ halkici irgeli g
Yerel halkicin ek bir gelir kaynag yaratiyor Hayir 356 712

Turizm sektdriiniin ' . Evet 28 57
Kocaeli igineen Genglerin Kocaeli'de kalmasina firsat yaratiyor Hayrr a7 943
onemli faydasi Yeni i alanlart yaratiyor Evet 126 253
nedir? Hayir 374 747
(Gok cevap Evet 3] 65

Kocaeli'nin altyapisinin yenilenmesine 6n ayak oluyor

isaretleyebilirsiniz) Hayir 467 935

Kocaeli'nin tarihi degerlerinin korunmasini ve gtin isigina cikartitmasini Evet 53 10.7

sagliyor Hayir 447 | 893

Evet 32 6.3

Kiltarel degerlerimizi til gl
Gltdrel degerlerimizin yasatilmasini sagliyor Hayir 268 937

Evet 90 181

Kentin disarindan yatirim ¢ekmesini sagliyor

Hayir 410 81.9

TOPLAM 500 | 100,0

Kocaelililer turizmin gelisimi icin rehberlik yapma egilimindedir. Kocaeli halkina yéneltilen “turizmin gelisimi igin suna-
bilecekleri katki” sorusuna verilen yanitlarda rehberlik faaliyetleri 6n plana gikmaktadir. Ankete katilanlarin %36'si yerli
turistlere rehberlik yapabilecegini, %26'si da yabanci turistlere rehberlik yapabilecegini belirtmistir. Bu oranlar turizmin
gelismesinde Kocaeli halkinin aktif katiliminin mimkin olacagina isaret etmektedir.

Kocaeli'de turizmin gelisiminde ev pansiyonculugu da gelisebilecek potansiyelde gorilmektedir. Ankete yanit verenlerin
%6,4'l ev pansiyonculuguna sicak baktigini belirtmis ve Gcreti karsiiginda evlerinde turist misafir edebileceklerini be-
lirtmistir.

Kocaelililerin Kocaeli Turizmi icin Calisma Egilimleri

Bir katkida bulunamam [ 197
Yerli turistlere rehberlik yapabilirim 180
Yabanci turistlere rehberlik yapabilirim I 130

Kocaeli'nin geleneksel el sanatlari Griinlerini yapip
sergileyebilirim 7

Turistleri ticret karsiliginda evimde agirlayabilirim . s

Turistlere geleneksel el sanatlari trtnlerinin nasil [
yapildigini gdsterebilirim 23

Tarim arazimin bir kismini turistlere sunulacak
deneyimler i¢cin ayirabilirim .
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Tablo 9. Kocaelililerin Kocaeli Turizmi igin Calisma Egilimleri

Sunulacak Katki n %
Evet 197 394

Bir katkida bul
ir katkida bulunamam Hayr 303|606
Kocaeli'nin geleneksel el sanatlari Griinlerini yapip sergileyebilirim Evet 3 74
8 yapip sergliey Hayr | 463 | 926
Kocaeli'ye gelen bir Evet 23 46
. istl | drdnlerini I .
tur.llStm l.iarLa.llyl b!r Turistlere geleneksel el sanatlari driinlerinin nasil yapildigini 6gretebilirim Hayr 177 954
:a'tl g(:flre I' meslI Yerli turistlere rehberlik yapabilirim Evet 150 9
¢in yahsen siz nefer yap Hayr | 320 641
yapabilirsiniz? Evet 130 2509
(Cok cevap Yabana turistlere rehberlik yapabilirim ,
) I Hayir 370 741

isaretleyebilirsiniz)
Turistleri Gcret karsiiginda evimde agirlayabilirim Evet 32 63
s siray Hayr | 468 937
Evet 16 33
— . imler ici il

Tarim arazimin bir kismini turistlere sunulacak deneyimler icin ayirabilirim Hayr 484 9%7
TOPLAM 500 | 100,0

Kocaelililer bos zamanlarinda sahillerde ve dogada zaman gegirmektedir. Kocaeli'de yasayanlara ydneltilen bos zamanla-
rini degerlendirme sekilleri sorusuna verilen yanitlarda evde zaman gecirmek ve aile ya da arkadas ziyareti en sik verilen
yanitlar olarak one ¢ikmaktadir. Sosyal amagli olarak degerlendirilebilecek bu aktiviteleri sahillerde ve dogada zaman

gegirmek takip etmektedir.

Kocaelililerin Kocaeli’de Bos Zaman Degerlendirme Egilimleri

Evde zaman gegirmek

Aile / arkadas ziyareti

Sahil yerlesimlerine gitmek

Kocaeli’'nin dogak alanlarini gezmek

Alisveris

Komsu ya da yakin diger illeri ziyaret etmek

Diger

Kocaeli'nin tarihi merkezlerini ziyaret etmek

Kocaeli'nin miizelerini gezmek

I 133

[, 126

I ——— 109
— 77
I
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Tablo 10. Kocaelililerin Kocaeli’de Bog Zaman Degerlendirme Egilimleri

Etkinlik n %
Alisveris 24 48
Aile / arkadas ziyareti 126 253
Evde zaman gecirmek 133 26.6
Komsu ya da yakin diger illeri ziyaret etmek 21 4]
::;:le::rr:: dzi:ir;::sl:;l:zl;l Sahil yerlesimlerine gitmek 109 21.8
Kocaeli'nin dogal alanlarini gezmek 77 155
Kocaeli'nin tarihi merkezlerini ziyaret etmek 2 04
Kocaeli'nin mizelerini gezmek 1 0.2
Diger 7 13
TOPLAM 500 | 100,0

Kadinlar sahilde zaman gecirme konusunda daha isteklidir. Katilimcilarin cinsiyetleri ile bog zaman aktivitesi arasindaki
iliskiyi test etmek i¢in ki kare uygulanmistir. Bunun sonucunda, katilimcilarin cinsiyetleri ile bos zaman aktivitesi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu gorilmektedir (p<0.05). Kadinlarin %29,5'inin sahil yerlesimlerine gitmek,
erkeklerin ise %30,3'Gnln evde zaman gegirmek cevabini verdigi gorilmektedir.

Tablo 11. Cinsiyete Gére Kocaelililerin Kocaeli’de Bog Zaman Degerlendirme Egilimleri

Cinsiyet Test

a - .
Kadin ~ Erkek Degeri
n 9 13 2

Alisveris
% 65 4.1 4.8

n 29 87 16
% | 209 272 253
n 25 97 122
% 18.0 303 26.6
n 4 15 19
% 29 4.7 4.

Aile/arkadas ziyareti

Evde zaman gegirmek

Komsu ya da yakin diger illeri ziyaret etmek

205 Sahil yerlesimlerine gitmek n el 9 100 20372 | 0.009*
aman ahil yerlesimlerine gitme . . .
Aktivitesi % 29.5 184 218
n 26 45 71
Kocaeli'nin dogal alanlarini gezmek % 187 1 155
0 . . .
: n 1 1 2
Kocaeli'nin tarihi merkezlerini ziyaret etmek % 07 03 04
0 . B B
L » n 0 1 1
Kocaeli'nin mizelerini gezmek % 0.0 03 02
(] . . .
Dis n 4 2 6
iger
& %| 29| 06| 13
n 139 320 459
TOPLAM

% | 100.0 | 100.0 | 100.0
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Kocaelililer denizden daha fazla yararlanilmasini istemektedir. Kocaelililere ellerinde bir sihirli degnek olsa neyi degistir-
mek isteyeceklerine dair soru yoneltilmis, en sik verilen yanit “Kocaeli'nin denizden daha fazla yararlanmasi igin projeler
uygulardim” olmustur. Bu durum Kocaelililerin kentin ve turizm sektériiniin denizden daha fazla yararlanmasi kanusun-
da dnemli bir beklentisi bulundugunu ortaya koymaktadir.

Kocaelililer kent i¢i ulasimin gelistirilmesini beklemektedir. Soruya verilen yanitlar arasinda denizden yararlanma konu-
sundan sonra en sik deginilen husus kent i¢i ulasimi iyilestirecek ulasim yatirimlari olarak 6ne ¢ikmistir.

Kartepe'nin uluslararasi bir kayak ve kongre merkezi olmasi beklentisi séz konusudur. Soruya verilen yanitlarda siklikla
tekrarlanan bir baska husus da Kartepe’'nin uluslararasi dlgekte taninirligini, turizm hareketliliginin dort mevsime yayil-
dig1 bir cerceveyi cizen “dlinyaca Unli bir kayak merkezi ve kongre merkezi olmasi” ifadesidir.

Kocaeli'nin turizmde disa daha fazla agilmasi beklenmektedir. Verilen yanitlarda éne ¢ikan bir baska husus da Kocaeli'nin
yabancilar nezdinde daha fazla taninan bir destinasyonolmasi yer almaktadir.

Kocaeli'ye Gelen Bir Turistin Daha lyi Vakit Gegirebilmesi icin Beklentiler

Kocaelinin denizden daha fazta yarartanmas! (i | 1/

projeler uygulardim

Kent ici ulagimu iyilestirmek icin ulasim yatirimlari .

yapardim

Kartepe'nin diinyaca tinli kayak merkezi ve kongre D s

merkezi olmast i¢in projeler dretirdim

Kocaeli'yi yabancilarin daha ¢ok tanimasini saglardim I 101

Kandira'ya Istanbul'dan daha ok ziyaretcinin gelmesi I s

icin ulasim suresini kisaltir, seferleri siklastirirdim

Kent merkezindeki tiim tarihi eseleri restore eder ve D s

turizme kazandirirm

Kirsal alanlari ekoturizm ile gelistirirdim I 7

izmit kent merkezindeki tiim tarihi yapilari restore I

eder, turizme agardim

Gocuklara ve genglere Kocaelili olmak bilincini I

asilardim

Cocuklari geng yasta Kocaeli tarihi konusunda [

egitirim



69

Tablo 12. Kocaeli'ye Gelen Bir Turistin Daha lyi Vakit Gecirebilmesi icin Beklentiler

Beklenti n %
Evet 75 15.0
Kent merkezindeki tiim tarihi eserleri restore eder ve turizme kazandirirnm
Hayir 425| 850
Kent i ul iwllestirmek cin ul ol ’ Evet 121 24.2
ent i¢i ulasimiiyilestirmek icin ulasim yatirimlarr yapardim
crutesimies - sy yep Hayir 379 75.8
. Evet 65 131
|zmit kent merkezindeki tim tarihi yapilari restore eder, turizme acardim
Hayir 435 86.9
Kandira'ya Istanbul’dan daha cok ziyaretcinin gelmesi icin ulasim siresini Evet 78 157
Elinizde bir sihirli kisaltir, seferleri siklastirirdim Hayir 422 843
degnek olsa Evet 4 83
it ocuklara ve genglere Kocaelili olmak bilincini asilardim
Kocaeli'de ne ¢ 6ENG ? Hayir 459 917
gibi bir degisiklik
5 o o Evet 71 142
yapardiniz? Kirsal alanlari ekoturizm ile gelistirirdim
(Cok cevap Hayir 429 | 858
verebilirsiniz)) N o Evet 36 72
Cocuklart geng yasta Kocaeli tarihi konusunda egitirim
Hayir 464 928
Evet 101 203
Kocaeli'yi yabancilarin daha ¢ok tanimasini saglardim
Hayir 399 79.1
Evet 175 3511
Kocaeli'nin denizden daha fazla yararlanmasi icin projeler uygulardim
Hayir 325 64.9
Kartepe'nin diinyaca tinlii kayak merkezi ve kongre merkezi olmasi icin Evet 8| 235
projeler Gretirdim Hayir 382 76.5
TOPLAM 500 | 100,0

Kocaelililer ilin simgesi olarak pismaniyeyi gérmektedir. Katilimcilara yéneltilen Kocaeli'nin simgesi sorusuna en sik veri-
len yanit %37,4 ile “izmit pismaniyesi” olmustur.

Sanayiyi tasvir eden simgeler dne gikanlar arasindadir. %18,8'lik bir oran fabrika, baca, disli ya da cark gibi sanayiyi tasvir
eden simgeler ya da dogrudan sanayi kavramini ilin simgesi olarak tanimlamistir.

izmit Saat Kulesi, Kocaeli icin 8ne gikan simgelerdendir. Pismaniye ve sanayi gibi soyut degerler haricinde katilimcilarin
dnemli bir bélimi Kocaeli'nin simgesi olarak izmit Saat Kulesi yanitini vermislerdir. Bunun yani sira kérfez, doga, deniz ve

deniz feneri, Izmit simidi, Kartepe zirvesi, kiraz ve Karamirsel sepeti tekrar edilen yanitlar arasinda yer almistir.

Kocaeli i¢in ¢ok sayida simge tanimi yapilabilmektedir. Katiimcilar serbest uglu sorulan simge sorusuna findik, glres,
Kocaelispor, hodri meydan Akgakoca, ginar agaci, ¢inar yapragl, halkevi, Kérfez glinesi, ylrlyis yolu, Atatiirk heykeli,
limanlar, 41, dalga, Hereke halisi, feribot, Bilisim Vadisi, Coban Mustafa Pasa kiilliyesi ve kayak takimi gibi cesitli yanitlar

vermistir.
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Kocaelililer Nezdinde ilin Mevcut Simgesi

pismaniye [ 157

Sanayi I 54
Diger NN

saatkulesi NN 44
Korfez N 3
Doga NN

Deniz, Deniz Feneri Il

simit [ 10

Kocaelispor M s
simit W 5

Kocaelispor |

Karamdrsel Sepeti !

Tablo 13. Kocaelililer Nezdinde ilin Mevcut Simgesi

Simge n %
Deniz, deniz feneri 13 2.6
Doga 29 59
Karamiirsel Sepeti 4 0.9
Kartepe 5 11
Kiraz 4 0.9
Sizce Kocaeli'nin simgesi Kocaelispor 15
nedir? Korfez 3] 61
Pismaniye 187 375
Saat Kulesi 44 8.7
Sanayi 94 187
Simit 10 20
Diger 71 14.2
TOPLAM 500 | 100,0

Yerli Turistin Kocaeli Algisi ve Beklentileri

Tirkiye genelinde ikamet eden ve turizm aliskanligi ve istegi bulunanlarin Kocaeli ve Kocaeli'nin turistik degerlerine iliskin
algisini, bilgi diizeyini tespit etmek ve turizmden beklentilerini analiz etmek Gizere 3 bolim ve 22 sorudan olusan bir anket
diizenlenmistir. 2021 yili Nisan ayinda y(z yiize gorisme yéntemiyle diizenlenen ve mekansal dagilimda niifus oranlarina
dikkat edilen anket 1.567 kisi ile yapilmis ve calismaya girdi olarak kullaniimistir. Arastirmada yer alan 1.000 kisilik gruba
genel seyahat tercihleri hakkinda, 567 kisilik odak gruba ise detay kisisel 6zelliklerine ve Kocaeli'ye iliskin detayli sorular

yoneltilmistir.
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Tablo 14. Yerli Turistin Kocaeli Algisi ve Beklentileri Anketi Katilimci Profili

Degiskenler n %
20 yas vealti 321 | 20,49
21-30 574 | 36,63
Yas 31-40 317 | 20,23
41-50 232 | 14,81
51yas ve stl 123 7,85
Kadin 764 | 4876
Clnslyet Erkek 803 | 5124
Eve en qok gelir getiren kisi siz | Evet 960 | 61,26
misiniz? Hayir 607 | 3874
Emekli, su an calisiyor 23 1,47
Emekli, su an calismiyor 49 3,13
ztglraer:]zzlill?:n;it:;r;u?munuzu Gelir getiren bir isi yok, calismiyor 363 | 2317
Maas ya da Ucret karsiligi calisiyor 863 | 55,07
Kendi hesabina ¢alisiyor 269 177
Issiz-su an calismiyor-ek gelir yok, yardim aliyor 37 2,36
Issiz-su an calismiyor-diizenli ek gelir var 27 1,72
Ev kadini-ek gelir yok, yardim aliyor 12 75
Ev kadini-duzenli ek gelir var 3] 1,98
Ogrenci 156 | 9,96
Isci/hizmetli-parca basi isi olan (yevmiye) 3] 1,98
isci/hizmetli-dtzenliisi olan (maas) 438 | 27,95
Ustabasi/kalfa-kendine bagliisci calisan 37 2,36
Yonetici olmayan memur/teknik eleman/uzman vs. 221 14,10
Ne isle ugrastiginizi/ Yonetici (1-5 calisani olan) 55 3,51
mesleginizi sdyler misiniz? Yonetici (6-10 ¢alisani olan) 9 0,57
(Emekli olanlar igin emekli Yénetici (11 ve zeri 9 0,57
olduguis alinacak) Ordu mensubu (uzman er, astsubay, subay) 131 083
Ucretli nitelikli uzman (avukat, doktor, mimar, miihendis vs.) 102 6,51
Cifti (kendi basina/ailesiyle ¢alisan) 10 0,64
Seyyar-Kendi isi (freelance dahil), diikkdnda hizmet vermiyor 21 1,34
Tek basina ¢alisan, dtikkén sahibi, esnaf (taksi sofort dahil) 100 6,38
isyeri sahibi-1-5calisanli(Tic, Tarim, imalat) 91 5,81
Isyeri sahibi-6-10 calisanli (Tic, Tarim, imalat) 5] 09
isyeri sahibi-11-20 calisanli (Tic, Tarim, imalat) 31 019
isyeri sahibi-20'den fazla calisanli (Tic, Tarim, imalat) 14| 0,89
Serbest nitelikli uzman (avukat, mihendis, mali misavir, bilgisayar yazilimaisi vs.) 3] 1,98
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Tablo 14. Yerli Turistin Kocaeli Algisi ve Beklentileri Anketi Katilimci Profili (Devam)

Degiskenler - %

3.000TL ve daha az 164 | 10,47

3.001-5.000 TLarasI 486 | 31,01
Evinize bir ayda giren tdm 5.001-7.500 T arasi 389 | 2482
geliri disiindiiginiizde
evinizin aylik gelirinin 7.501-10.000 TL arasi 187 | 1,93
okuyacagim araliklardan 10.001-15.000 TL arasi ng | 753
hangisine uygun oldugunu 115 4 50 000 TL aras A 134
ogrenebilir miyim?

20.000TL'den fazla 4 2,62

Cevap yok 161 | 10,27
TOPLAM 1567 | 36,18

Arastirmaya katilanlar tim yas gruplarina gore dagilmis olmakla birlikte agirlik genglerdedir. Arastirmaya katilim sag-
layan 567 kisinin 32'si 20 yas ve alti, 211 21-30 yas araligl, 157'si 31-40 yas araligi, 117'si 41-50 yas araligi ve 50'si 51
yas ve Uzeridir.

Arastirmada cinsiyet dagilimi gozetilmistir. Arastirmaya katilan 567 kisinin 272'si kadin ve 295’ erkeklerden olusmustur.

Arastirmaya katilanlarin egitim duzeyleri Ulke geneliyle uyum gostermektedir. Ankete katilanlar agirlikli ortadgretim
ve lisans dlzeylerinde yogunlasmaktadir. 567 kisiden 197'si lisans, 165'i lise,124°G ilkégretim, 59'u ise 6n lisans ve 17'si
lisansustl dizeyinde dereceye sahiptir. Ayrica, 3 kisi 6grenim gdrmemis, 15 kisi ise halihazirda 6grencidir.

Arastirmaya katilanlarin blyik balim ticret ya da maas karsiligi calisanlardan olusmaktadir. 567 kisinin 350’si maas ya
da Ucret karsiligi calismakta, 94'G herhangi dizenli bir gelire sahip olmayanlar, 70'i kendi hesabina calisan, 35'i emekli
olup ¢alismayan ve 18'i emekli oldugu halde ¢alisanlardan olusmaktadir.

Tirkiye Geneli Kocaeli Algisi Arastirmasi Katilimcilarinin Yas Gruplarina, Cinsiyetlerine ve Calisma
Durumlarina Gére Dagilimi

%36,63
%20,49 %20,23
%1481 Erkek Kadin
o %51,24 %48,76
%7,85
20 yasve 21-30 31-40 41-50 S5lyasve

alti Gstdi
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%55,07
%23,17
%17,17

0
%1,47 %3,13

.

Emekli, suan Emekli, suan Gelir getiren birisi yok, Maas ya da ticret Kendi hesabina

calisiyor calismiyor calismiyor karsiligi calistyor calisiyor

Katilimcilarin biyiik cogunlugu orta gelir grubunda yer almaktadir. Ankete verilen yanitlarda 7.500 ve alti aylik gelire
sahip olanlar cogunlugu olusturmaktadir. 3 bin ve alti gelire sahip oldugunu ifade eden %10,47lik bir kesim, 3-5 bin
araliginda %31,07lik bir kesim, 5-7,5 bin araliginda %24,82'lik bir kesim, 7,5-10 bin araliginda %11,93'lik bir kesim
bulunmaktadir.

Tirkiye Geneli Kocaeli Algisi Arastirmasi Katilimcilarinin Gelir Diizeylerine Gore Dagilimi

Cevapyok NN 10,27
20000 TU'den fazla I %262
15001- 20000 TLarasi I %134
10.001-15.000 TLarasi | INNEMMINN 7,53
7.501-10.000 TLarasi NG %1193
5001-7500TLarasi N 024,82
3.001-5.000 TLarasi I 31,01
3000TLvedahaaz (NG %1047

Kisilik 6zelliklerine gére turist profilini belirlemek ve dogru politikalari gelistirmek (izere ankette sorulan soruya verilen
yanitlarda guvenilir - 6z disiplinli, sempatik - sicak, sakin - duygusal olarak dengeli ve disa doniik - istekli en sik verilen
yanitlar olmustur.

* Disa donuk, istekli ifadesinin dagilimi incelendiginde, %7,2'sinin tamamen katilmiyorum, %4,4’tintin kismen katil-
miyorum, %2,3'tinlin biraz katilmiyorum, %5,3'lniin kararsizim, %11,6'sinin biraz katiliyorum, %17,8'inin kismen katili-
yorum ve %51,3’inlin tamamen katiliyorum cevabini verdigi,
* Elestirel, kavgaci ifadesinin dagilimi incelendiginde, %21,2'sinin tamamen katilmiyorum, %8,8'inin kismen katilmi-
yorum, %7,4Gnin biraz katiimiyorum, %6,3'inln kararsizim, %25,6'sinin biraz katiliyorum, %10,9'unun kismen katili-
yorum ve %51,3’Ginlin tamamen katiliyorum cevabini verdigi,
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e Glvenilir, 6z-disiplinli ifadesinin dagilimi incelendiginde, %1,2'sinin tamamen katilmiyorum, %1,8'inin kismen katil-
miyorum, %]1,6'sinin biraz katiimiyorum, %2,8'inin kararsizim, %8,8'inin biraz katiliyorum, %22,2’sinin kismen katiliyo-
rum ve %61,6'sinin tamamen katiliyorum cevabini verdigi,

*  Kaygili, kolaylikla hayal kirikligina ugrayan ifadesinin dagilimi incelendiginde, %12,9'unun tamamen katilmiyorum,
%6,7'sinin kismen katilmiyorum, %10,2'sinin biraz katilmiyorum, %6,3’Gnln kararsizim, %19,8'inin biraz katiliyorum,
%23,3'tniin kismen katiliyorum ve %20,8'inin tamamen katiliyorum cevabini verdigi,

e Yeni yasantilara acik, kompleks ifadesinin dagilimi incelendiginde, %6,3'intin tamamen katilmiyorum, %3,5'inin
kismen katilmiyorum, %3,7’sinin biraz katilmiyorum, %7,1inin kararsizim, %13,9'unun biraz katiliyorum, %28,3'iniin
kismen katiliyorum ve %37’sinin tamamen katiliyorum cevabini verdigi,

* (Cekingen, sessiz ifadesinin dagilimi incelendiginde, %27,3'iniin tamamen katilmiyorum, %11,6'sinin kismen ka-
tilmiyorum, %7,9'unun biraz katilmiyorum, %6,3'tnln kararsizim, %16,9’'unun biraz katiliyorum, %18,3'tntin kismen
katiliyorum ve %11,5'inin tamamen katiliyorum cevabini verdigi,

*  Sempatik, sicak ifadesinin dagilimi incelendiginde, %0,9'unun tamamen katilmiyorum, %2,1'inin kismen katilmiyo-
rum, %1,9'unun biraz katilmiyorum, %3'tnin kararsizim, %10,2sinin biraz katiliyorum, %22,6'sinin kismen katiliyorum
ve %59,3'Uintin tamamen katiliyorum cevabini verdigi,

* Daginik, dikkatsiz ifadesinin dagilimi incelendiginde, %31,2'sinin tamamen katiimiyorum, %9,9'unun kismen katil-
miyorum, %4,9’unun biraz katilmiyorum, %5,5'inin kararsizim, %15,2'sinin biraz katiliyorum, %19,2'sinin kismen katili-
yorum ve %14,1inin tamamen katiliyorum cevabini verdigi,

e Sakin, duygusal olarak dengeli ifadesinin dagilimi incelendiginde, %3,5'inin tamamen katilmiyorum, %4,2’sinin
kismen katilmiyorum, %3,9'unun biraz katilmiyorum, %4,9'unun kararsizim, %14, 1inin biraz katiliyorum, %30,7’sinin
kismen katiliyorum ve %38,6'sinin tamamen katiliyorum cevabini verdigi,

e Geleneksel ifadesinin dagilimi incelendiginde, %7,9'unun tamamen katilmiyorum, %4,1inin kismen katilmiyorum,
%2,3'iniln biraz katilmiyorum, %6,2'sinin kararsizim, %11,6'sinin biraz katiliyorum, %21,3'inin kismen katiliyorum ve
%46,6'sinin tamamen katiliyorum cevabini verdigi gorilmektedir.

Tiirkiye Geneli Kocaeli Algisi Arastirmasi Katilimcilarinin Gelir Diizeylerine Gore Dagilimi

Guvenilir, 6z-disiplinli

Sempatik, sicak

Sakin, duygusal olarak dengeli

Disa donuk, istekli

Geleneksel

Yeni yasantilara agik, kompleks

Kaygili, kolaylikla hayal kirikligina ugrayan

Elestirel, kavgaci

Daginik, dikkatsiz

Gekingen, sessiz

o

100 200 300 400 500 600

. Kismen Katiliyorum . Biraz Katiliyorum Kararsizim

. Kismen Katilmiyorum . Tamamen Katilmiyorum
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Tablo 15. Yerli Turistin Kocaeli Algisi ve Beklentileri Anketi Katilimcilarin Kisilik Ozellikleri

Tamemen Kismen Biraz Biraz Kismen Tamamen
Kararsizim

katilmiyorum | katilmiyorum | katiimiyorum Katiliyorum  katiliyorum  katiliyorum
n % n % n % n %

b b b o n % n % n %

Disa déniik, istekli 41| 7.2 25| 44 13| 23| 30| 53| 66| 16| 101 17.8 | 291| 513

Elestirel, kavgaci 1201 212 50| 88| 42| 74| 36| 63| 12| 198 | 145 25.6 62 | 10.9

Givenilir,

PR 71 12 10 1.8 91 16 16| 28| 50| 88| 126 | 22.2 | 349 | 61.6
oz-disiplinli

Kaygili, kolaylikla
hayal kirikligina 731129 | 38| 67| 58102 36| 63| 12| 198 | 132|233 | 18| 20.8
ugrayan

Yeni yasantilara

36| 63| 20| 35 21| 37| 40| 71 79 | 13.9 | 161|284 | 210 | 37.0
acik, kompleks

Cekingen, sessiz 155|273 66| 1.6 45| 79| 36| 63| 96| 169 | 104 | 183 65| 1.5

Sempatik, sicak 5/ 09 12| 21 n, 19 17| 30| 58| 10.2| 128 | 226 | 336 | 593

Daginik, dikkatsiz 77| 312 | 56| 99| 28| 49 31 55| 86| 152 | 109 | 19.2| 80| 141

Sakin, duygusal

: 20| 35| 24| 42| 22| 39, 28| 49| 80| 141| 174|307 | 219 | 38.6
olarak dengeli

Geleneksel 451 7.9 23| 4l 13 23 350 62| 66| 16| 121 21.3 | 264 | 46.6

Turkiye'de Tatil Aliskanliklar

Katilimailarin tatil aliskanliklarina gére dagilimi incelendiginde; %26,42'sinin birkag senede bir, %44,93'liniin senede bir,
%]19,46'sinin senede 2-4 kere ve %9,19'unun senede 4'ten fazla yurt ici tatil yaptigi gorilmektedir. Yurt disinda ise ka-
tilimailarin %10,98'inin birkag senede bir, %14,81inin senede bir, %12,70'inin senede 2-4 kere, %6,9'unun senede 4'ten
fazla tatil yaptigi ve %58,46'sinin hig tatil yapmadigi goriilmektedir.
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Turkiye Geneli Kocaeli Algisi Arastirmasi Katilimcilarinin Seyahate Cikma Araliklar

Tirkiye Geneli Kocaeli Algisi Arastirmasi Katilimcilarinin Seyahate Cikma Araliklar

Degiskenler n %
Birkag senede bir 441 2642
Senede bir 704 | 44,93
Yurt ici
Senede 2-4 kere 305 19,46
Pandemi dncesinde ne siklikta Senede 4'ten fazla 144 919
. et
tat!le ;lklyordunuz.. Yurtis Birkag senede bir 172 1 10,98
tatil ve yurtdisi tatil olarak
ayri ayri belirtiniz. Senede bir 232 14,81
Yurt digi Senede 2-4 kere 199 12,70
Senede 4'ten fazla 48 3,06
Hig 916 | 5846

TOPLAM 1567 | 100,0
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Yerli turistin tatil motivasyonlarinin basinda doga, dinlenme, 6zgrliik ve huzur ilk siralarda yer almaktadir. Katilimcilara
yéneltilen temel turizm hareketliligi sorularina verilen yanitlar temel seyahat motivasyonunun dogay! yasamak (8,51
ortalama), 6zgir olmak (8,51 ortalama), kagis - dinlenmek (8,44 ortalama ve huzur - hayata yeni bir bakis agisi kazanmak
(8,38 ortalama) olarak 6ne gikmaktadir.

Dinlenmeye ydnelik seyahat gerekcelerinin yani sira akraba ve arkadaslarla vakit gecirmek ve eglenmeye yonelik sebep-
ler de dne ¢ikmaktadir. Ankete katilanlar arasinda aile - es - arkadas ile vakit gecirmek, yenilik - eglenmek, yeni seyler
6grenmek, kltdrleri tatmak gibi motivasyonlar dinlenmeye yénelik gerekgceleri takip etmektedir.

Kocaeli'nin dne gikan turistik degerleri ve imaji, yerli turistin seyahat motivasyonlari ile uyusmaktadir. Ankete katilim
saglayanlar arasinda Kocaeli’'nin turistik degerleri ve algisi doga ve dinlenme, 6zgirliik ve huzur kavramlarina uygun ni-
telikte gérilmektedir. Bu nedenle Kocaeli'nin i¢ turizmde beklentileri karsilayan bir destinasyon oldugundan soz edilebilir.

Tirkiye Geneli Kocaeli Algisi Arastirmasi Katilimcilarinin Seyahate Cikma Araliklar

Dogay yasamak [ s 51
Ozgurolmak [N 5,51
Kagis - dintenmet I 8,44
Huzur - hayata yeni bir bakis agisi kazanmak _ 8,38
Aile - e5 - arkadasimla vakit gegirmek [N 533
Yenilik - eglenmek I 533
Yeni seyler Ggrenmek, kiltirleri tatmak [ NG 826
Benim gibi distinen insanlarla birlikte olmak T 22
Heyecan - kesfetmek [ I 515
Kalabaliktan uzak oimak | 3,02
Gastronomi (yeme-i¢me) T 7,88
Hobi - kisisel beceri gelistirmek I 7,06
Nostalji - ani tazelemek [ NEGdM . 7,00
Romantizm N 6,30
Kampgilik veya karavan [ 6,24
is seyahati [N MM 478

Yas ilerledikce doga ve kalabaliktan uzaklasma arayisi daha yayginlasmaktadir. Katilimcilarin yas gruplarina gore “Doga-
yl yasamak” ifadesinin 6nem derecelerini karsilastirmak icin tek yonld varyans analizi uygulanmistir. Bunun sonucunda,
katilimcilarin yas gruplarina gére “dogayi yasamak” ifadesinin dnem dereceleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark oldugu gérilmektedir (p<0.05). Fark yaratan grubu bulmak igin Bonferroni uygulanmustir. 21-30, 31-40, 41-50 yas
araliginda ve 51 yas ve Ustl olan katilimcilarin “Dogayi yasamak” ifadesinin 6nem derecesinin, 20 yas ve alti olan kati-
limcilara gore daha fazla oldugu gorilmektedir. Ayni durum “kalabaliktan uzak durmak” ifadesi icin de gecerli olmustur.

Gengler yeni deneyimleri yasama arayisinda daha aktiftir. Yas gruplarina gore “yeni seyler 6grenmek, kiltirleri tatmak”
ifadesinin onem derecelerini karsilastirmak icin tek yonli varyans analizi uygulanmistir. Bunun sonucunda, katilimcilarin
yas gruplarina goére “yeni seyler dgrenmek, kiltirleri tatmak” ifadesinin 6nem dereceleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark oldugu gériilmektedir (p<0.05). Fark yaratan grubu bulmak icin Bonferroni uygulanmistir. 21-30 ve 31-
40 yas araliginda olan katilimcilarin “Yeni seyler 6grenmek, kilttrleri tatmak” ifadesinin énem derecesinin, 21-30 yas
araliginda olan katilimcilarin “Yeni seyler 6grenmek, kiltirleri tatmak” ifadesinin 6nem derecesinin, 51 yas ve sti olan

katilimcilara gore daha fazla oldugu gorilmektedir.
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Orta yaslarda hobi ve kisisel beceri gelistirmek daha yaygindir. Katilimcilarin yas gruplarina gére “Hobi - kisisel beceri
gelistirmek” ifadesinin 6nem derecelerini karsilastirmak icin tek yonld varyans analizi uygulanmistir. Bunun sonucunda,
katilimcilarin yas gruplarina gére “hobi - kisisel beceri gelistirmek” ifadesinin dnem dereceleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark oldugu gériilmektedir (p<0.05). Fark yaratan grubu bulmak icin Bonferroni uygulanmistir. 21-30 ve 31-
40yasaraliginda olan katilimcilarin “hobi - kisisel beceri gelistirmek” ifadesinin 6nem derecesinin diger katilimcilara gére
daha fazla oldugu gérillmektedir.

Turizm denince Tirkiye'de ilk akla gelen il Antalya olmustur. Turizm denince akla gelen destinasyonlar il bazli olarak so-
ruldugunda alinan yanitlarda Antalya ilk sirada yer almaktadir. Antalya'yi Istanbul ve izmir izlemektedir.

Turizmle birlikte en sik belirtilen iller izmir, Mardin, Istanbul, Antalya ve Mugla olmustur. Katilimcilara turizm denince
akla gelen ilk bes il soruldugunda alinan yanitlarda izmir en cok belirtilen il olarak 6ne cikmis; Mardin, istanbul, Antalya
ve Mugla Izmir'i takip eden iller olarak tespit edilmistir. Bu iller arasinda Kocaeli 26., cevre illeri olan Bursa 6. ve Bolu 25.
siralarda yer almustir.

Turizm Denince ilk Akla Gelen iller

310

239

208
189

136
89
78 72 69 56

Antalya istanbul izmir Mugla Mardin  Sanlurfa  Nevsehir  Trabzon Gaziantep  Ankara Rize Diger  Canakkale

Kocaeli turistik destinasyonlar arasinda geri planda kalmaktadir. Katilimcilara yéneltilen “turizm denince ilk akla gelen il”
sorusuna verilen yanitlarda Kocaeli bulunmamakla birlikte besli bir siralama istendigi zaman 26. il olarak listelenmistir. 81
ilarasinda kayda deger bir oran olmasina karsin ilin niifusu, konumu, dogal degerleri, kltiirel birikimi ve ekonomik yapisi
g0z 6niinde bulunduruldugunda oldukea geri planda kaldigi degerlendirmesi yapilabilecektir.

Turizm Denince ilk Akla Gelen iller (ilk bes il arasinda séylenen) - Harita

Big il glighenclinmigtic
© Geohlames, Microsaf, TomTom



79

Turizm Denince ilk Akla Gelen iller

I, 533,40

izmir

Antalya [N 0:27,60
istanbul I 430,20
Mardin | 28,40
Mugla (I 024,00
Bursa [N 012,40
Trabzon [ %12,40
Nevsehir M 10,80

Rize [N 10,00

Ankara (NN o750
Gaziantep NI o:s00
Canakkale (NN o740

Aydin [N 5,60

konya (NN o540
Sanliurfa [ | %5,00

Denizii (NN 4,60

Artvin _ %4,40

Adana [N %320

van [ %380

Mersin I 3,40
Erzurum [ %3,00

Hatay (I 93,00
Balikesir [N %2,80

o [N 92,60

Turkiye'de Kocaeli Algisi

Tirkiye genelinde turistik hareketlilige dahil olan kesimin Kocaeli algisini 8lgmek lzere gesitli sorular tasarlanmis ve ka-
tiimailarin verdikleri yanitlar anket genelindeki farkli sorularla birlikte analiz edilmistir.

Kocaeli hakkinda bilgi sahibi olmayan dnemli bir kitle bulunmaktadir. Arastirmaya katilanlara yéneltilen “Kocaeli dendi-
ginde akliniza ilk gelen (g sey” sorusuna verilen yanitlarda bilmiyorum ya da fikrim yok diyenler kayda deger bir cogun-
luga sahiptir. Anketin turistik hareketlilige katilmis ya da katilabilecek olan kitleyle yapildigi disiinildiginde Kocaeli'yi
tanimama durumunun dnemli bir eksiklik oldugu séylenebilecektir.

Kocaeli yurt genelinde sanayi kavrami ile 6zdeslesmis durumdadir. Ankete verilen yanitlarda Kocaeli hakkinda ilk akla
gelen (¢ sey arasinda sanayi veya fabrika gibi kavramlar 8ne cikmaktadir. Oyle ki, Kocaeli hakkinda bilgim yok yaniti
verenler haricinde sanayi ve fabrika kavramlari ilk sirada yer almaktadir.

Kocaeliile anilan turistik degerlerin basinda Kartepe gelmektedir. ilin yaptigi cagrisimlara yénelik soruya verilen yanitlar-
da Kartepe turizm degerleri arasinda ilk sirada gelen olmustur. Bu durum turistik agidan Kartepe'nin Kocaeli'nin en énde
gelen algl unsuru oldugunu gostermektedir. Yine Kartepe'nin eteklerinde bulunan Masukiye de ikinci olarak belirtilen
turistik deger gorinimiindedir. Bu durum Kocaeli'nin turizm imajinda Kartepe’nin 6nemini éne ¢ikarmaktadir.
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Kocaeli Denince ilk Akla Gelenler

Bilmiyorum - Fikrim yok [ 258
Sanayi - Fabrika [ 186
Pismaniye [ 162
Kartepe N 114
Korfez NN 7
Masukiye NI 30
Deprem _ 27
Universite [ 21
istanbuta Yakinug: [N 21
Doga - Tabiat - Yesil - 21
Deniz [N 19
Kayak Il v
Sapanca ¢

Aile - Arkadas - Askerlik [ 16

ipek [N 14
Hereke HalisI - n
Kiriik [l 10

Osman Gazi Képriist - 9
Huzur - Sakinlik - 9
Kocaelispor | I3
Ormanya | !

Kocaeli algisiyla ortusir sekilde ilk akla gelen turistik deger Kartepe ve Masukiye yoresidir. Anket katilimcilarina ygnel-
tilen “Kocaeli'nin en 6nemli G¢ turizm degeri nedir?” sorusunda dnemli bir kesim “Kartepe Kayak Merkezi” ve “Masukiye
ve Kartepe Yamaglari” yanitlarini vermislerdir. Bu durum turizmde Kocaeli'nin algisal odak noktasinin Kartepe yéresi
oldugunu gostermektedir.

Kocaeli'nin turistik degerleri arasinda ikincil olarak doga ile suyun birlestigi kirsal turizm ve sahil kesimleri 5ne gikmakta-

dir. Verilen yanitlarda Kartepe ve ydresini “Geleneksel Kocaeli Ky Evleri ve Kdy Ekoturizm Tesisleri”, “Sapanca Géli Kiyi-

lari ve Sukay Park”, “Kandira Sahilleri ve Koylari” ile “Yuvacik Baraj Géli ve Serindere Kanyonu” izlemektedir. Bu yanitlar
Kartepe ve cevresinin ardindan doga ve su temalarindaki degerlerin 6ne ¢iktigini géstermektedir.

Osman Gazi Képrisu turistik bir deger olarak 6ne gikmaktadir. Kocaeli denince akla gelenler ve Kocaeli'nin éne ¢ikan
degerleriarasinda dogrudan turistik bir degerden ziyade nirengi noktasi (landmark) niteliginde olan Osman Gazi Képriist
éne gilkmaktadir.

Gorece yeni bir turistik deger olan Ormanya turistik deger olarak 6nemli bir kademeye gelmistir. Noktasal bir destinasyon
olan Ormanya ilin dne gikan turistik degerleri arasinda gorilmektedir. Gérece yeni sayilabilecek olan bu degerin bu denli
6n plana ¢tkmasi dikkate deger bir husustur.

Kocaeli'nin zengin kilttrel degerleri ve termal kaynaklari geri planda kalmaktadir. Zengin bir kdlttrel birikimi ve bu

birikimin yansimalari olan kltdr varliklarina sahip Kocaeli'nin bu degerleri Tlrkiye geneline yonelik yapilan ankette geri
planda kalmaktadir. Bu durum tzerinde durulmasi gereken bir algi ve imaj sorunu olarak degerlendirilmektedir.
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Kocaeli'de ilk Akla Gelen Turistik Degerler

Kartepe Kayak Merkezi [ I 256
Masukiye ve Kartepe Yamaclari N N 150
Geleneksel Kocaeli Kéy Evleri ve Koy Ekoturizm Tesisleri N RN 103
Sapanca Golii Kiyilari ve Sukay Park N M 103
Kandira Sahilleri ve Koylari N NN 10
Yuvacik Baraj Gélii ve Serindere Kanyonu NN 54
Osmangazi Koprisi N 53
Ormanya [N 40
izmit Saat Kulesi, Atatiirk Heykeli ve Tarihi Yapilar Bolgesi NN 36
Sekapark NN 3
izmit Tarihi Camileri NN 30
Tarihi Kopraler NI 26
izmit Pismaniyesi I 24
Kandira Kayaliklar I 24
Kocaeli El Sanatlari ve Yoresel Uriinleri I 21
Tarihi izmit Konaklarr I 19
Kocaeli Miizeleri I 18
Eskihisar I 17
Kocaeli Kent Ormani I 16
Coban Mustafa Pasa Kiilliyesi Il 14
Karamdrsel Altin Kemer Plaji ve Karamirsel Sahilleri [V
Gemi ve Denizalt Miizeleri [l 12
Samanli Daglari ve Yaylalari
Kaiser Wilhelm Kosk
Beskayalar Tabiat Parki
Bayramoglu Yarimadasi
izmit Kérfezi Sahilleri
Basdegirmen Mesire Alani
Hinkar Cesmesi ve Cayiri
Tarihi Kapanca Sokak ve Kiiltir Yolu
Darica Faruk Yalgin Hayvanat Bahgesi ve Botanik Parki
Anit Mezarlar

EEENEEN
3

O O

Osman Hamdi Bey Evi ve Miizesi

Termal Kaynaklar ve Hamamlar

Nicomedia ve Antik Dénem Eserleri
Ballikayalar Tabiat Parki

Kocaeli Fuar Alani ve Outlet

Anibal Anit Mezar

Jeolojik Olusumlar ve Magaralar

Kocaeli Mutfagi ve Yéresel Tarim Uriinleri
Hereke Halisi ve Hereke Fabrika-i Himayun

——=mmaEEEEEEN
N
wbb‘"oo\l\nwmm

N

Kocaeli'nin turistik bir destinasyon olarak ayirici 6zelliginin bulunmadigini, dahasi sanayi kimliginin bu noktada da dnde
geldigini dustunen 6nemli bir kitle bulunmaktadir. Arastirmaya katilim saglayanlara y6neltilen “Kocaeli'yi diger destinas-
yonlardan farkli kilan dzellikleri nelerdir?” sorusuna verilen yanitlarda gliclii sanayisi ilk sirada yer almistir. Bunun yani
sira 6nemli bir kesim de “higbir sey” yanitini vermistir.

Kocaeli'yi diger destinasyonlardan ayiran 6zelliklerin basinda kérfezi ve cografi yapisi gelmektedir. Katilimcilarin %30,2'si
“kérfezi” ve %25,7'si “cografi konumu ve yapisi” yanitini vermistir. Benzer sekilde “essiz dogasi ve temiz havasi” yaniti da
énemli diizeyde hemfikir olunan bir 8zelligi olmustur.

Kiltirel degerler, tarim, termal kaynaklar, erisilebilirlik ve arastirma altyapisinin yeterince bilinmedigi ¢ikarimi yapilabil-
mektedir. Soruya verilen yanitlar arasinda Kocaeli'nin giigli birikime ve altyapiya sahip oldugu “tarihi dnemi ve kiltirel
degerleri”, “termal kaynaklari ve tesisleri”, “ulasim hatlari ve olanaklari”, “tarim olanaklari ve 6zgiin Griinleri” ile “Bilisim
Vadisi ve TUBITAK MAM gibi arastirma ve gelistirme altyapisi” yanitlari gérece geri planda kalmistir.
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Kocaeli'yi Diger Destinasyonlardan Farkli Kilan Ozellikleri

Gugld Sanayisi I 180
Hicoirsey [ 175
Kerfezi [ 171
Cografi Konumu ve Yapisi [ . 146
Tarihi Onemi ve Kiiltiirel Degerleri NN 119
Essiz Dogasi ve Temiz Havasi _ 89
Termal Kaynaklari ve Tesisleri _ 76
Ulasim Hatlari ve Olanaklari s 0

Zengin Mutfagi _ 46

Tarim Olanaklari ve Ozgiin Uriinleri [ 20

Bilisim Vadisi ve TUBITAK MAM gibi Arastirma
19
ve Teknoloji Gelistirme Merkezleri -

Kocaeli hakkinda genel bilgi diizeyi diistiktiir. Kocaeli hakkinda oldukga bilgiliyim ifadesinin dagilimi incelendiginde; kati-
imcilarin %40,7sinin hig katilmiyorum, %17,5'inin katilmiyorum, %26, 1'inin ne katiliyorum ne katilmiyorum, %10,8'inin
katiliyorum ve %4,9'unun tamamen katiliyorum cevabini verdigi goriilmektedir.

Kocaeli’yi Hakkinda Bilgi Diizeyi

Kocaeli Hakkinda Oldukga Bilgiliyim

231
148
99
61
. .
Hig Katilmiyorum Ne Katiliyorum Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Ne Katilmiyorum Katiliyorum

Kocaeli bilinmemesine karsin gidilmek istenen bir destinasyondur. Kocaeli'ye gitmek isterim ifadesinin dagilimi incelen-
diginde; %9'unun hig katiimiyorum, %10,6'sinin katilmiyorum, %20,8'inin ne katiliyorum ne katilmiyorum, %38,1'inin
katiliyorum ve %21,5'inin tamamen katiliyorum cevabini verdigi gorilmektedir.



83

Kocaeli'ye Gitme istegi Diizeyi

Kocaeli'ye Gitmek isterim

216
118 122
5] 60 I
Hig Katilmiyorum Ne Katiliyorum Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Ne Katilmiyorum Katiliyorum

Katiimailarin;

*  “Kocaeli'ye bu sene gitmek isterim” ifadesinin dagilimi incelendiginde; %16,2'sinin hig katilmiyorum, %19,9'unun katilmiyo-
rum, %23,Tinin ne katiliyorum ne katiimiyorum, %25,7'sinin katiliyorum ve %25,7'sinin tamamen katiliyorum cevabini verdigi,
*  “Kocaeli'ye bu yaz gitmek isterim” ifadesinin dagilimi incelendiginde; %19,6'sinin hig katilmiyorum, %21,3'Gndin katilmi-
yorum, %23,5'inin ne katiliyorum ne katiimiyorum, %22,8'inin katiliyorum ve %12,9'unun tamamen katiliyorum cevabini
verdigi,

e “Kocaeli'ye iig ay icerisinde gitmek isterim” ifadesinin dagilimi incelendiginde; %21,2'sinin hi¢ katilmiyorum, %27inin
katilmiyorum, %26,1inin ne katiliyorum ne katilmiyorum, %19,2sinin katiliyorum ve %12,5'inin tamamen katiliyorum ce-
vabini verdigi gorilmektedir.

Zamanlamaya Gore Kocaeli'ye Gitme istegi Diizeyi

148 146

Hi¢ Katilmiyorum Katilmiyorum Ne Katiliyorum Katiliyorum Tamamen
Ne Katilmiyorum Katiliyorum
[ | Kocaeli'ye bu sene gitmek isterim [ | Kocaeli'ye bu yaz gitmek isterim [ | Kocaeli'ye (¢ ay icerisinde gitmek isterim

Kocaeli turistik maliyet ve kalite agisindan bilinen bir destinasyon degildir. Kocaeli'de yeme/igme tcretleri makuldir
ifadesinin dagilimi incelendiginde; %6,3'Gnln hig katilmiyorum, %7,1inin katilmiyorum, %67,7'sinin ne katiliyorum ne
katilmiyorum, %15,5'inin katiliyorum ve %3,4'inin tamamen katiliyorum cevabini verdigi goriilmektedir. Kocaeli'de
konaklama Ucretleri makuldir ifadesinin dagilimi incelendiginde; katilimcilarin %5,1inin hig katilmiyorum, %5,3'Gnin
katilmiyorum, %71,8'inin ne katiliyorum ne katilmiyorum, %14,8'inin katiliyorum ve %3'iniin tamamen katiliyorum
cevabini verdigi gorilmektedir. Bir turistik mekan olarak Kocaeli'nin kalitesi yiiksektir ifadesinin dagilimi incelendigin-
de; katilimailarin %4,6'sinin hig katilmiyorum, %6,2’sinin katilmiyorum, %65,5'inin ne katiliyorum ne katilmiyorum,
%17,6'sinin katiliyorum ve %>5,1inin tamamen katiliyorum cevabini verdigi gérillmektedir.
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Kocaeli'de Yeme-igme ve Konaklama Ucretleri Degerlendirmesi

384 407
88 84
36 29 40 30 19 17
— N e I e
Hig Katilmiyorum Katilmiyorum Ne Katiliyorum Katiliyorum Tamamen
Ne Katilmiyorum Katiliyorum
. Kocaeli'de yeme/i¢me ticretleri makuldur. . Kocaeli'de konaklama ticretleri makuldur.

Kocaeli'nin Turistik Kalite Diizeyi Degerlendirmesi

Ei ve dostlarima Kocaeli'ye gitmelerini dneririm

377

100
26 35 . 29
— | I
Hig Katilmiyorum Ne Katiliyorum Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Ne Katilmiyorum Katiliyorum

Kocaeli'ye gelmis olanlar cevrelerine tavsiye etmede aktif gdriinmemektedir. Kocaeli'ye gitmis olanlara ydneltilen “es ve
dostlarima Kocaeli'ye gitmelerini 6neririm” ifadesinin dagilimi incelendiginde; %5,Vinin hig¢ katilmiyorum, %6,3'tnin
katilmiyorum, %56,4'Gn(n ne katiliyorum ne katilmiyorum, %22,8'inin katiliyorum ve %9,3'tntin tamamen katiliyorum
cevabini verdigi gorilmektedir.

Kocaeli'ye Gidenlerin Cevrelerine Tavsiye Etme Durumu

Ei ve dostlarima Kocaeli'ye gitmelerini 6neririm

320
139
Hig Katilmiyorum Ne Katiliyorum Katiliyorum Tamamen

Katilmiyorum Ne Katilmiyorum Katiliyorum
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Yerli Turistin Kocaeli Bilgisi

Arastirmaya katilanlarin yaklasik Ggte biri Kocaeli'yi ziyaret etmis kisilerden olusmaktadir. Kocaeli'yi daha dnce ziyaret
etme durumlarina gore dagilimi incelendiginde; %35,1inin gittim, %64,9'unun gitmedim cevabini verdigi gorilmektedir.

Katiimcilarin Kocaeli'yi Ziyaret Etmis Olmalarina Gore Dagilimi

Gittim
199

Gitmedim
368

Kocaeli'ye gelmis olan yerli turist kis turizmi, erisilebilirlik, alisveris olanaklari ve deniz-koy varligi ile ilgili hemfikirdir.
Kocaeli'yi ziyaret etmis olan katilimcilarin gozlemlerinin degerlendirilmesine yonelik sorulan sorulara verilen yanitlar “kis

turizmi imkanlarina sahip”, “kolay ulasilabilir”, “alisveris olanaklari genis”, “gtizel koylari ve denizi var” konularinda ortak
mutabakati ortaya koymaktadir.

Kocaeli'yi gormemis olanlar tarih ve kiiltlir destinasyonu olarak tanimlamazken, gérenlerde bu durum terse ddnmektedir.
Yerli turistin algisini 6lgmeye yonelik sorularda tarihi ve kiiltiirel degerleri konusunda geri planda kalan Kocaeli, ziyaret
edenler arasinda bu konuda 6ne gikmaktadir.

Kocaeli mutfagi ve eglence hayati zayif gorilmektedir. Yapilan degerlendirmelerde “zengin ydresel mutfaga sahip” ve
“gece hayati ve eglencesi renkli” konularina sahip olmada kayda deger bir olumsuz goris s6z konusudur.

Katiimcilarin Kocaeli Deneyimleri Cercevesinde Degerlendirmeleri

Kis turizmi imkanlarina sahip

Kolay ulasilabilir I

Alisveris olanaklarr genis

Giizel koylari ve denizi var

Tarihi ve kiltirel degerlere sahip
Temiz bir gevresi var

Huzur veriyor

Kiiltirel etkinlikler sunuyor

Guvenli bir yer

Spor ve fiziksel aktivite imkanlari sunuyor
Kaliteli konaklama olanaklarina sahip
Cana yakin yerel ahaliye sahip

El degmemis dogaya sahip

Uygun hava sartlarina sahip

Zengin yéresel mutfaga sahip

Gece hayati ve eglencesi renkli

] IIIII.II-II

o
o

0 50 100 150 250

B tamamen Katiliyorum [ | Katiliyorum 0 Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum Katilmiyorum [ | Hig Katilmiyorum



Turizm
Surasi

Katiimcilarin;

e “Givenli bir yer” ifadesinin dagilimi incelendiginde; %5'inin hi¢ katilmiyorum, %10,6'sinin katilmiyorum, %29,1inin
ne katiliyorum ne katilmiyorum, %40,2’sinin katiliyorum ve %15,1inin tamamen katiliyorum cevabini verdigi,

e “Glzel koylari ve denizi var” ifadesinin dagilimi incelendiginde; %2,5'inin hi¢ katilmiyorum, %4,5'inin katilmiyorum,
%25,6'sinin ne katiliyorum ne katilmiyorum, %46,7'sinin katiliyorum ve %20,6'sinin tamamen katiliyorum cevabini verdigi,

* “Kolay ulasilabilir” ifadesinin dagilimi incelendiginde; %0,5'inin hig katilmiyorum, %3’Gnin katilmiyorum, %12,1inin
ne katiliyorum ne katilmiyorum, %53,8'inin katiliyorum ve %30,7’sinin tamamen katiliyorum cevabini verdigi,

*  “Temizbir ¢evresivar” ifadesinin dagilimiincelendiginde; %5,5inin hig katitmiyorum, %9’unun katiimiyorum, %25, inin
ne katiliyorum ne katilmiyorum, %39,7'sinin katiliyorum ve %20,6'sinin tamamen katiliyorum cevabini verdigi,

e “El degmemis dogaya sahip” ifadesinin dagilimi incelendiginde; %3,5'inin hi¢ katilmiyorum, %10, Tinin katilmiyorum,
%38,7'sinin ne katiliyorum ne katilmiyorum, %35,2’sinin katiliyorum ve %12,6'sinin tamamen katiliyorum cevabini verdigi,

e “Uygun hava sartlarina sahip” ifadesinin dagilimi incelendiginde; %5,5'inin hi¢ katilmiyorum, %12,6'sinin katiimiyo-
rum, %36,7'sinin ne katiliyorum ne katilmiyorum, %34,2'sinin katiliyorum ve %12,1inin tamamen katiliyorum cevabini
verdigi,

e “Tarihi ve kiiltirel degerlere sahip” ifadesinin dagilimi incelendiginde; %0,5’inin hig katilmiyorum, %4,5’inin katilmi-
yorum, %28,1inin ne katiliyorum ne katilmiyorum, %52,3'intn katiliyorum ve %14,6'sinin tamamen katiliyorum cevabi-
ni verdigi,

* “Kaliteli konaklama olanaklarina sahip” ifadesinin dagilimi incelendiginde; %2,5'inin hig katilmiyorum, %4'tintin ka-
tilmiyorum, %43,2'sinin ne katiliyorum ne katilmiyorum, %37,7’sinin katiliyorum ve %12,6’sinin tamamen katiliyorum
cevabini verdigi,

» “Canayakin yerel ahaliye sahip” ifadesinin dagilimi incelendiginde; %5,5'inin hi¢ katilmiyorum, %10,6'sinin katilmi-
yorum, %34,2'sinin ne katiliyorum ne katilmiyorum, %31,7’sinin katiliyorum ve %18,1'inin tamamen katiliyorum cevabini
verdigi,

e “Zengin yoresel mutfaga sahip” ifadesinin dagilimi incelendiginde; %!1,5'inin hig katilmiyorum, %12,1inin katiimiyo-
rum, %41,7'sinin ne katiliyorum ne katilmiyorum, %28,6'sinin katiliyorum ve %16,1'inin tamamen katiliyorum cevabini
verdigi,

e “Alisveris olanaklari genis” ifadesinin dagilimi incelendiginde; %0,5'inin hi¢ katilmiyorum, %4,5'inin katiimiyorum,
%26,6'sinin ne katiliyorum ne katilmiyorum, %50,8'inin katiliyorum ve %17,6'sinin tamamen katiliyorum cevabini verdi-
gi,

*  “Gece hayati ve eglencesi renkli” ifadesinin dagilimi incelendiginde; %5,5'inin hig katilmiyorum, %16,6'sinin katilmi-
yorum, %45,7'sinin ne katiliyorum ne katilmiyorum, %21,Tinin katiliyorum ve %]11,1inin tamamen katiliyorum cevabini
verdigi,

*  "Huzur veriyor” ifadesinin dagilimiincelendiginde; %3,5'inin hic katilmiyorum, %6’sinin katilmiyorum, %31,7’sinin ne
katiliyorum ne katilmiyorum, %42,2'sinin katiliyorum ve %16,6'sinin tamamen katiliyorum cevabini verdigi,

*  “Spor ve fiziksel aktivite imkanlari sunuyor” ifadesinin dagilimi incelendiginde; %1,5'inin hig katitmiyorum, %5'inin
katilmiyorum, %41,2'sinin ne katiliyorum ne katilmiyorum, %38,2'sinin katiliyorum ve %14,1inin tamamen katiliyorum
cevabini verdigi,

* “Kultdrel etkinlikler sunuyor” ifadesinin dagilimi incelendiginde; %T1inin hig¢ katiimiyorum, %5’inin katilmiyorum,
%37,7'sinin ne katiliyorum ne katilmiyorum, %39,2'sinin katiliyorum ve %17,1inin tamamen katiliyorum cevabini verdigi,

e “Kis turizmi imkanlarina sahip” ifadesinin dagilimi incelendiginde; %2’sinin hig katilmiyorum, %0,5'inin katiimiyo-
rum, %11,1inin ne katiliyorum ne katilmiyorum, %39,7sinin katiliyorum ve %46,7'sinin tamamen katiliyorum cevabini
verdigi gorilmektedir.

Kocaeli'yi gormis olanlar kdrfez, doga ve Kartepe'nin turizmde 6n planda tutulmasini 6nermektedir. Algi ve bilgi dizeyi
élgtimlerinde de dne cikan korfez kavraminin Kocaeli'ye gelmis olanlar tarafindan da éne ¢ikarilmasi gereken bir deger
olarak ilk sirada gelmesi bu anlamda bir tutarliigi vurgulamaktadir. “Dogal glizellikler ve ormanlari” ile “Kartepe’de kayak
sporlart” da Kocaeli'yi gérmus olanlar tarafindan odaklanilmasi gereken konular olarak éne gikarilmaktadir.
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Kocaeli deniz ve is turizminin gelisebilecegi bir alan olarak gériilmektedir. Katilimcilarin verdikleri yanitlar cercevesinde
“Kandira sahilleri ve deniz turizmi olanaklari” ile “sanayi kltirl ve is / kongre turizmi” turizm igin éne gikarilabilecek
unsurlar olarak gorilmektedir.

Saglik turizmi ve wellness konusuna odaklanma Kocaeli'ye gelmis olanlar tarafindan dncelikli gérilmemektedir. Kocaeli'de
gucll bir saglik turizmi ve wellness altyapisi bulunmasina karsin katilimcilarin bu konuyu 6ncelikli gérmemesi bu konuda
ilicerisinde yeterli farkindalik imkani bulunmamasina yorulabilecektir.

Katilimailarin Kocaeli Turizmi igin One Cikarilmasi Gereken Degerlere iliskin Degerlendirmeleri

izmit Korfezi ve deniz kilturi [ I e %18,52
Dogal giizellikler ve ormantar [ 617,81
Kartepe'de kayak sporlari _ %17,64
Kandira sahilleri ve deniz turizmi olanaklari [ NN MBI 10,58
Sanayi kilttrd ve is / kongre turizmi I 49,70
Macera ve adrenalin sporlari _ %6,88
Modern kiiltdr, sanat ve spor aktiviteleri | %6,17
Yerel mutfagi ve gastronomi degerleri I %564
Alisveris olanaklari | %5,47
Nikomedya antik kenti ve tarihi eserleri _ %5,29
Wellness ve saglik turizmi faaliyetleri ] %3,88
Yoresel el sanati drtinteri NN 3 53
Tarimsal degerleri ve ekolojik Uriinler _ %3,35

Kocaeli'ye gelenler Kocaeli hakkinda tanidiklarindan ve internet ile sosyal medyadan bilgi sahibi olmaktadir. Kocaeli'nin
turistik olanaklarina iliskin temel bilgi kaynaklari soruldugunda alinan yanitlar “es-dost” ve “internet-sosyal medya”
tizerinde yogunlasmaktadir. Katilimcilarin %45,7sinin internet-sosyal medya ve %57,3'Unln es/dost yanitlarini verdigi
gorllmektedir.

Katilimcilarin Kocaeli'nin Turistik Degerleri Hakkinda Bilgi Kaynaklari

Es/dost | 520,11
internet - sosyal medya | %16,05
Gezirehberi [N %776
Televizyon / radyo programlar [ N MM 683
Gazete / dergide gikan haberler _ %6,35
Okul egitiminden NN o547
Tur acentasinin yonlendirmesi | %3,88
Sinema veya diziler _ %2,47
Kitaplardan ] %2,29
Hicbiri M %0,53
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Yerli Turistin Kocaeli Deneyimi

Kocaeli'ye gelmis olan anket katilimcilarinin buradaki deneyimlerine yénelik detaylar sorularak ziyaretci profiline yonelik
bilgiler derlenmistir. Katilimcilarin %23,1inin 2015 yili ve dncesi, %25,6'sinin 2016-2018 yillari arasi ve %51,3'Gniin 2019
yili ve sonrasi Kocaeli'yi ziyaret ettigi gorilmustir. Katilimalarin %25,6'sinin Ocak-Subat-Mart aylarinda, %41,7’sinin
Nisan-Mayis-Haziran aylarinda, %24,1inin Temmuz-

Kocaeli'ye gelen ziyaretgilerin %40,2'si konaklamamis, %27,1i 1ila 3 giin kalmis, %32,7'si ise 4 ve Uzeri glinini Koca-
eli'de gecirmistir. Yine bu kisilerin %19,1i yalniz, %46,2'si 2-3 kisi ve %34,7'si 4 veya daha fazla kisi olarak gelmislerdir.

Tablo 17. Katilimcilarin Kocaeli'ye Gelislerine Yonelik Detaylar

Degiskenler n %

2015 ve dncesi 46 23]
K.ocaeh yi .(e.n son) hangi yil 2016-2018 51| 256
ziyaret ettiniz?

2019 ve sonrasi 102 51,3

Ocak-Subat-Mart 51 25,6
Kocaeli'yi (en son) ayda Nisan-Mayis-Haziran 83 417
ziyaret ettiniz? Temmuz-Agustos-Eylil 48 | 24)

Ekim-Kasim-Aralik 17 8,5

Kalmadim 80 | 402
Bu ziyaretinizde Kocaeli'nin .

1- 54 27
neresinde kag giin kaldiniz? 3gln -

4 giin ve daha fazla 65 32,7

Yalniz 38 19,1
B-u .2|y.ar.et|n|zde siz dahil kag 2-3Kisi 02 | 462
kisiydiniz?

4 kisi ve daha fazla 69 34,7
TOPLAM 199 | 100,0

Kocaeli'ye gelenlerin biiyiik cogunlugu yakinlariyla zaman gecirmek icin gelmistir. Anket katilimcilarindan Kocaeli'ye gel-
mis olanlarin %63,82'lik orani yakinlariyla zaman gecirme motivasyonuyla hareket ettigini belirtmistir. Bu grubun icinde
Kocaeli'deki yakinlarini gérmeye gelmek, istanbul'dan kisa siireli zaman gecirmek icin gelmek agirligi teskil etmektedir.
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Katiimcilarin Kocaeli'ye Gelme Gerekgeleri

Aile - es - arkadasimla vakit gecirmek _ %63,82
isseyahati (NN 19,10
Kagis - dinlenmek [N 18,09
Yenilik - eglenmek NN o014,07
Dogayi yasamak [N 12,56
Kalabaliktan uzak oimak [ %6,53
Benim gibi diistinen insanlarla birlikte olmak [l %5,53
Ozgiirolmak [ %553
Heyecan - kesfetmek - %4,52
Nostalji - ani tazelemek - %4,02
Yeni seyler grenmek, kiiltirleri tatmak [l %4,02
Huzur - hayata yeni bir bakis agisi kazanmak [l %3,52
Gastronomi (yeme-igme) . %2,51
Kampailik veya karavan [l %2,51
Romantizm I %1,01

Hobi - kisisel beceri gelistirmek | %1,01

Kocaeli'ye geliste sahsi araglar basat yontemdir. Katiimcilarin %56,8'inin sahsi arag, %32,7'sinin sehirlerarasi otobls,
%4,5'inin havayolu, %4'tinin gezi turu, %1inin belediye turu / sosyal program ve %1'inin diger yéntemlerle geldigi go-
rilmektedir.
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Katiimcilarin Kocaeli'ye Gelme Yontemleri

%1,01
%4,02 %1,01

. Sahsi Arag
. Sehirlerarasi Otobis
. Havayolu

Gezi Turu

%56,78

[ | Belediye Turu / Sosyal Program

I Diger

Kartepe ve cevresi katilimailar tarafindan en ¢ok ziyaret edilen yerler olmustur. Ankete yanit verenler arasinda Kocaeli'ye
gelmis olanlarin %9,46'lik kismi Masukiye ve Kartepe yamaglarina, %8,16'si ise Kartepe Kayak Merkezi'ne gitmislerdir.
Algl, bilinirlik ve turistik deger énceliklendirmeleri ile uyumlu sekilde bu y6re ilin en sik ziyaret edilen alani olarak da 6ne
cikmistir.

izmit Korfezi sahilleri de katiimcilarin ugrak mekanlarindan olmustur. Katiimcilarin %7,99'u Sekapark ve %7,83'U jzmit
Kérfezi'nin gesitli yerlerinde bulunmuslardir. Bu durum da korfez sahillerinin ziyaretgilerin ilgisini ¢eken diger alanlar
oldugunu ortaya koymaktadir. Kentsel rekreasyon alani niteligindeki Sekapark'in ayni zamanda bir turistik gekim noktasi
oldugu gikarimi yapilabilecektir.

Kandira sahilleri ve koylari ile Sapanca Goli kiyisi da siklikla ziyaret edilmis yerlerdendir. Katiimcilarin %6,53'G Kandi-
ra’'nin sahil kesimlerinde bulunduklarini ifade etmislerdir. Sapanca Géli'ntin Kocaeli il sinirlarinda kalan kesimine yonelik
de ziyaretler yogunlasmakta olup katilimcilarin %6,2'sinin ziyaret ettigi bir yer olmustur.

Kalttr varliklarinin Kocaeli icinde ilgi gekmede geride kaldiklari tespiti yapilmaktadir. Kocaeli'de turistik olarak dne gikan
tarihi ve kiltiirel degerler arasinda kent merkezinde ugrak yerlerden olan izmit Saat Kulesi, Atatiirk Heykeli ve bu bélge-
deki tarihi yapilar ve tarihi camiler haricinde kdltirel varliklarin ziyaret icin tercih edilmedigi anlasilmaktadir.



Katiimcilarin Kocaeli'de Ziyaret Ettikleri Yerler

Masukiye ve Kartepe Yamaglari

Kartepe Kayak Merkezi

Sekapark

izmit Kérfezi Sahilleri

Kandira Sahilleri ve Koylari ve Kefken Adasi

izmit Saat Kulesi, Atatirk Heykeli ve Tarihi Yapilar Bélgesi
Sapanca G6lu Kiyilart ve Sukay Park

Yuvacik Baraj Golu ve Serindere Kanyonu

Kocaeli Fuar Alani ve Outlet

[zmit Tarihi Camileri

Ormanya

Karamdrsel Altin Kemer Plaji ve Karamiirsel Sahilleri
Osmangazi Koprisi

Kandira Kayaliklari

Tarihi lzmit Konaklari

Eskihisar

Gemi ve Denizalti Miizeleri

Geleneksel Kocaeli Kdy Evleri ve Ky Ekoturizm Tesisleri
Darica Faruk Yalgin Hayvanat Bahgesi ve Botanik Parki
Kocaeli Kent Ormani

Kocaeli Miizeleri

Termal Kaynaklar ve Hamamlar

Anit Mezarlar

Tarihi Kopriiler

Bayramoglu Yarimadasi

Jeolojik Olusumlar ve Magaralar

Basdegirmen Mesire Alani

Hiinkar Cesmesi ve Cayiri

Tarihi Kapanca Sokak ve Kiltdr Yolu

Ballikayalar Tabiat Parki

Beskayalar Tabiat Parki

Coban Mustafa Pasa Kdilliyesi

Kaiser Wilhelm Kasku

Nicomedia ve Antik Dénem Eserleri

Osman Hamdi Bey Evi ve Miizesi

Samanli Daglari ve Yaylalari

Hereke Halisi ve Hereke Fabrika-i Himayun

Anibal Anit Mezari

I —— %9,46

. %816
I ——— %7,99
I — ;7,83
[, %6,53
.. 6,36
N, %6,20
.. %5,87
.. %5,71
I 5,71
. 954,40
I %2,77

NN %2,45

I 962,28

I 2,12

N 1,96

I 1,79

I 1,47

I o147

I 1,31

I 1,31

I %114

I %082

I %0,65

B %0,65

%0,49

%0,49

%0,49

%0,49

%0,49

%0,49

%0,16

%0,16

%0,16

%0,16

%0,00

%0,00

%0,00

Kocaeli ziyaret edildikten sonra memnun kalinan bir destinasyondur. Katilimcilarin %1,5'inin hi¢ memnun kalmadim,
%Tinin blylik oranda memnuniyetsiz kaldim, %20,6'sinin kismen memnun kaldim, %40,2'sinin memnun kaldim ve
%36,7'sinin cok memnun kaldim cevabini verdigi gérilmustir. Bu durum Kocaeli deneyiminin begenilen bir turistik faa-
liyet oldugunu gostermektedir. Buna karsin, Kocaeli'nin tavsiye edilme diizeyi begenilme oraninin gerisinde kalmistir. Bu
konu Uzerinde durulmasinin faydali olacagi degerlendirilmektedir.
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Katiimcilarin Kocaeli'ye Gelme Yontemleri

%40,20
%36,68
%20,60
%]1,51 %]1,01
—
Hi¢ Memnun Biyiik Oranda Kismen Memnun Memnun Kaldim Cok Memnun
Kalmadim Memnuniyetsiz Kaldim Kaldim
Kaldim
Katilimcilarin Kocaeli’ye Gelme Yontemleri
%34,67
%211
w005 022
%04 %9,05

%2,51

%01 %050  %0,50
I

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Orta egitim dlzeyindeki kisilerin Kocaeli'den daha memnun kaldiklar gérilmustir. Katiimailarin egitim durumlarina
gére memnuniyet dizeylerini karsilastirmak icin tek yonli varyans analizi uygulanmistir. Bunun sonucunda, katiimci-
larin egitim durumlarina gére memnuniyet diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu gorilmektedir
(p<0.05). Fark yaratan grubu bulmak icin Bonferroni uygulanmistir. Egitim durumu lise mezunu ve yiksekokul (6n lisans)
mezunu olan katilimcilarin memnuniyet diizeylerinin, egitim diizeyi dlsiik ve ylksek olan katiimcilara gére daha fazla
oldugu gorilmektedir.

Tablo 18. Katilimcilarin Egitim Diizeylerine Gdore Kocaeli’den Memnuniyet Durumlari

Standart _ . .

Ortalama e Test Degeri p degeri  Bonferroni
ikkdgretim Mezunu (5 ya da 8 yillik) (1) 7.92 2278
Lise Mezunu (Meslek Lisesi dahil) (2) 8.54 1683
Yiiksekokul (Onlisans) Mezunu (3) 810 1795

- 3.0 0.012* 255,355
Universite (Lisans) Mezunu (4) 790 1.949
Lisansiistii Mezunu (5) 6.00 2.646
GOgrenci (Ogrenimi Devam Ediyor) (6) 8.00 1.871
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Kocaeli'ye gelmis olanlarin st-orta gelir grubunda yogunlastigi gériilmektedir. Katilimcilar arasinda Kocaeli'ye gelmis
olanlar gelir diizeyleri ile birlikte degerlendirildiginde 10-15 bin seviyesinde aylik hane geliri olanlar en sik gelen grup
olarak dne gikmaktadir. Sayisal olarak bakildiginda ise en fazla gelmis olan kitle 3-5 bin gelir seviyesindeki hanelerdir.

Normalizasyon sonrasinda gelir grubu arttika ya da azaldik¢a gelmis olma durumunun distiigi gorilmektedir.

Katiiimcilarin Gelir Diizeylerine Gore Kocaeli’ye Gelme Durumlari

Cevap yok

20.000 TL'den fazla
15.001-20.000 TL aras!
10.001-15.000 TL aras!
7.501-10.000 TL aras!
5.001-7500TLaras!
3.001-5.000 TL arasi

3.000 TL ve daha az

Yabanci Turistin Kocaeli Algisi

%19,4
%27.3

%42,9

%41,8
%36,5
%35,6
%27,7

M cittim

%63,6

%80,6

%727

%57,1

%58,2

%63,5

%64,4

%72,3

. Gitmedim

%36,4

Yabancilar nezdinde Kocaeli algisini ve yabanci turistlerin beklentilerini anlamaya ydnelik olarak iki ayri anket diizenlen-
mistir. Turkiye genelinde gesitli turistik noktalarda bulunan ve Kocaeli'de bulunan 245 yabanci turiste bu anketler yiiz
ylize uygulanmistir. Arastirmanin yapildigi dsnemde Covid-19 salgini kaynakli kisitlamalarin bulunuyor olmasi nedeniyle
anket kapsami kisitli kalmis olsa da farkli profildeki yabanci turistlere erisim icin cesitli mekan ve platformlardan yarar-

lanimistir.

Tirkiye Genelinde Yabanci Turistin Kocaeli Algisi

Arastirmanin bu bélimiinde Tirkiye genelinde bulunan turistler icin yapilan arastirmaya yer verilmistir.

Tablo 19. Katilimcilarin Memleketlerine Gére Dagilimi

Degiskenler 0 ‘ %
Banglades 4 41
Ingiltere 21 6
Irlanda 5 52
Pakistan 4 41
Memleketleri Neresi? :iljki)ygaya i |5]§
Birlesik Krallik B3 134
Ukrayna 4 41
Galler 7 72
Diger B3| 57
Tiirkiye'ye lk Gelisi mi? E\;e;lr 27(; igj
TOPLAM 97 | 100,0
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Tablo 20. Katilimcilarin Profili

Degiskenler n %

20veAlti 12 124

Yas Grubu 21-30 38 39.2
31-40 18 18.6

(X £SS, 33.96£13.61) 4150 5 155
51 ve Usti 14 14.4

. Kadin 72 74.2
Cinsiyet Erkek 25| 258
Egitimsiz ve Temel Egitim 3 31

Ortadgretim 42 433

e el Mesleki Egitim 17 17.5
Egitim Duzeyi On Lisans 10| 103
Lisans 21 21.6

Lisanststd 4 41

Emekli ve Calisiyor 6 6.2

Emekli ve Calismiyor 6 6.2

Calisma Durumu Issiz 21 216
Ucretli Calisan 57| 588

isveren 7 72

Yonetici 17 175

Uzman 30 309

Teknik Persanel 6 6.2

idari Is Sorumlulari 9 93

Meslek Satis Sorumlusu ve Hizmet Saglayici 23 23.7
Esnaf ve Sanatkar 4 41

Ciftci, Madenci, Ormanci 7 72

Asker 1 1.0

TOPLAM 97 | 100,0

Turkiye'deki Yabancilarin Kocaeli Algisi Arastirmasi Katilimcilarinin Yas Gruplarina, Cinsiyetlerine, Egitim
Diizeylerine ve Calisma Durumlarina Gore Dagilimi

%39,18

Erkek
%18,56 %25,77
%15,46 %14,43 e Kadin
%74,23

%12,37

20yasve 21-30 31-40 41-50 5lyasve
alti Gstdi
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%58,76
%43,30
%21,65 %21,65
%17,53
%10,31
9 9
%3,09 %4,12 %6,19 %6,19
Egitimsiz ~ Orta Mesleki ~ Onlisans  Lisans  Lisans Ustii Emeklive Emeklive Issiz Ucretli Isveren
veTemel Ogretim Egitim Galistyor  Calismiyor Calisan
Egitim
%30,93
%23,71
%17,53
0,
I %6,19 %9,28 %412 %7,22
' %1,03
| [] - ||
Yonetici Uzman Teknik Personel idari i Satis Sorumlusu Esnaf ve Giftci, Madenci, Asker
Sorumlulari ve Hizmet Sanatkar Ormanci
Saglayici

Katilimcilarin turistik tercihleri ve Kocaeli'ye yonelik algilarini degerlendirmek tzere kisilik 6zelliklerine yénelik sorular
sorulmustur. Katiimailarin agirlikli oranda sempatik - sicak, yeni yasantilara agik - kompleks, giivenilir - 6z disiplinli, disa
dénlk - istekli ve sakin - duygusal olarak dengeli yanitlarini verdikleri gérilmistar.

Anket Katilimcilarinin Kisisel Ozelliklere Ait ifadelere Verdiklerin Yanitlara Gére Dagilimi

Sempatik, sicak | —— 1

Yeniyasantilara agik, kompleks n

Guvenilir, 6z-disiplinli | i

Disa donik, istekli I — & |

Sakin, duygusal olarak denge i 15— ——

Kaygil, kolaylikla hayal kirikligina ugrayan s L ]

Cekingen, sessiz  IEE— B
Elestirel, kavgaci || [ I
Geleneksel M T
Daginik, dikkatsiz [ [ [aa— ]
120

o
N
o
IN
o
o
o
o3}
o
]
o

. Tamamen Katiliyorum . Kismen Katiliyorum . Biraz Katiliyorum Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum

. Biraz Katilmiyorum . Kismen Katilmiyorum . Tamamen Katilmiyorum
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Soruya verilen yanitlarda;

*  “Disa donik - istekli”, ifadesine katilimcilarin %2,1'inin kesinlikle katiimiyorum, %3,Tinin kismen katilmiyorum,
%7,2'sinin biraz katilmiyorum, %16,5'inin ne katiliyorum ne katilmiyorum, %23,7'sinin biraz katiliyorum, %24,7'sinin
kismen katiliyorum ve %22,7'sinin tamamen katiliyorum cevabini verdigi,

* “Elestirel - kavgac!” ifadesine katilimcilarin %18,6'sinin kesinlikle katilmiyorum, %6,2'sinin kismen katiimiyorum,
%]11,3'Unlin biraz katiimiyorum, %29,9'unun ne katiliyorum ne katilmiyorum, %19,6'sinin biraz katiliyorum, %9,3'Gnln
kismen katiliyorum ve %5,2’sinin tamamen katiliyorum cevabini verdigi,

*  “Guvenilir, 6z disiplinli” ifadesine katilimcilarin %7inin kesinlikle katilmiyorum, %Tinin kismen katilmiyorum,
%3,Yinin biraz katilmiyorum, %13,4’tintn ne katiliyorum ne katilmiyorum, %20,6'sinin biraz katiliyorum, %20,6'sinin
kismen katiliyorum ve %40,2'sinin tamamen katiliyorum cevabini verdigi,

* “Kaygili - kolay hayal kirikligina ugrayan” ifadesine katilimcilarin %17,5'inin kesinlikle katilmiyorum, %10,3'tnin
kismen katilmiyorum, %10,3'tiniin biraz katilmiyorum, %16,5'inin ne katiliyorum ne katilmiyorum, %21,6'sinin biraz ka-
tiliyorum, %13,4'tntin kismen katiliyorum ve %10,3'tnln tamamen katiliyorum cevabini verdigi,

*  “Yeni yasantilara agik - kompleks” ifadesine katilimcilarin %2,1inin kesinlikle katilmiyorum, %0’inin kismen ka-
tilmiyorum, %0’'inin biraz katilmiyorum, %12,4'iniin ne katiliyorum ne katilmiyorum, %19,6'sinin biraz katiliyorum,
%29,9'unun kismen katiliyorum ve %36,1'inin tamamen katiliyorum cevabini verdigi,

* “(Cekingen - sessiz” ifadesine katilimcilarin %13,4'Undn kesinlikle katiimiyorum, %11,3'Gndn kismen katiimiyorum,
%12,4’tnln biraz katilmiyorum, %24,7’sinin ne katiliyorum ne katilmiyorum, %16,5'inin biraz katiliyorum, %16,5'inin
kismen katiliyorum ve %5,2'sinin tamamen katiliyorum cevabini verdigi gérillmektedir,

* “Sempatik - sicak” ifadesine katiimcilarin %0'inin kesinlikle katiimiyorum, %0’inin kismen katilmiyorum, %1inin
biraz katilmiyorum, %11,3’nin ne katiliyorum ne katilmiyorum, %18,6'sinin biraz katiliyorum, %30,9'unun kismen ka-
tiliyorum ve %38,Tinin tamamen katiliyorum cevabini verdigi goriilmektedir,

*  “Daginik - dikkatsiz" ifadesine katilimcilarin %32'sinin kesinlikle katilmiyorum, %14,4’tnin kismen katiimiyorum,
%]14,4'tnln biraz katilmiyorum, %16,5'inin ne katiliyorum ne katilmiyorum, %12,4'tiniin biraz katiliyorum, %6,2'sinin
kismen katiliyorum ve %4, 1'inin tamamen katiliyorum cevabini verdigi,

* “Sakin - duygusal olarak dengeli” ifadesine katilimcilarin %0’inin kesinlikle katilmiyorum, %4,1inin kismen ka-
tilmiyorum, %5,2’sinin biraz katilmiyorum, %21,6'sinin ne katiliyorum ne katilmiyorum, %17,5'inin biraz katiliyorum,
%24,7'sinin kismen katiliyorum ve %26,8'inin tamamen katiliyorum cevabini verdigi,

e “Geleneksel” ifadesine katilimcilarin %20,6'sinin kesinlikle katilmiyorum, %9,3'Gnin kismen katilmiyorum,
%]12,4'tinln biraz katilmiyorum, %27,8'inin ne katiliyorum ne katilmiyorum, %18,6'sinin biraz katiliyorum, %5,2'sinin
kismen katiliyorum ve %6,2’sinin tamamen katiliyorum cevabini verdigi gorilmektedir.

Tiirkiye genelinde arastirmaya katilan turistler arasinda en sik gidilmis olan yer Ege ve Akdeniz sahilleridir. Ulkenin farkli
yerlerinde bulunan turistlere Tirkiye'de gittikleri turistik destinasyonlar soruldugunda en sik gidilen yorenin sahil turizmi
karakteristigi baskin olan Ege ve Akdeniz sahil yerlesimleri (Turkish Riviera) oldugu gériilmiistiir. Bu bélgeyi istanbul,
Antalya ve izmir takip etmektedir.

Kocaeli, yabanci turist nezdinde yakin cevresindeki istanbul, Bursa ve Sakarya'dan daha distik bilinirlige sahiptir. Ulkenin
cesitli destinasyonlarinda bulunan yabancilara yéneltilen Tirkiye'de bulunduklari diger destinasyonlar sorusuna verilen
yanitlarda istanbul (%37,11), Bursa (%7,22) ve Sakarya (%3,09) Kocaeli'den daha sik ugranilan yerler olarak éne ¢cikmis-
lardir.
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Anket Katilimcilarinin Tirkiye'de Bulunduklari Turistik Destinasyonlar

Turkish Riviera (Cesme, Kusadasi, Bodrum..) T 672,16
istanbul [ 37,11
Antalya (NN 930,93

izmir [ %2590
Ankara [N %1237
Kapadokya I %1030
Pamukkale NN %928
Bursa - %7,22
Gaziantep [ %5,15
Diger [ %412
Sakarya B %309
Balikesir [l %206
Diyarbakir [l %2,06
Erzurum | %1,03
Trabzon I %1,03

Bolu %0,00
Kocaeli 90,00
Edirne %0,00

Yabancilar nezdinde Tirkiye dogal glizellikleri ile 5ne ¢ikmaktadir. Katilimcilarin %74,23'G Tarkiye'nin bir dogal giizellik-
ler destinasyonu oldugunu ifade etmistir. Bunun yani sira tarih ve kiltlr agisindan %60,82'lik bir oranla Ttrkiye’nin bu
anlamda da 6nemi vurgulanmaktadir.

Tdrkiye’'nin maliyet avantaji 6nemli bir rekabetgi Ustinligl one gikarmaktadir. Farkli dlkelerden arastirmaya katilan
%57,73 gibi 6nemli bir oran Tlrkiye'nin uygun fiyatli bir destinasyon oldugunu belirtmistir. Bu durum turist potansiyeli
agisindan énemli olsa da turizm geliri bakimindan bir olumsuzlugu ortaya koymaktadir.

Tirkiye’nin macera turizmindeki 6nemi de vurgulanmaktadir. Katilimcilarin %29,9’luk bir orani Ttrkiye'nin macera tu-
rizmi konusunda potansiyele sahip oldugunu belirtmistir.

Turkiye'de etkinlik ve festivaller ile outdoor ve kamp konularinda distk bir mutabakat soz konusudur. Katilimcilarin
%10,3'u Turkiye'nin bir outdoor ve kamp destinasyonu oldugunu belirtirken %12,37'si de etkinlik ve festivaller destinas-
yonu oldugunu ifade etmistir. Bu alanlarla benzer sekilde 6nemli bir medikal turizm potansiyeli olmasina karsin bu alanda
da yabanci turist nezdinde zayif bir imaj s6z konusudur.
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Anket Katilimcilarinin Turistik Agidan Tiirkiye'yi Tanimlamalari

Dogal Glizellikler Destinasyonudur IR oA74,23
Tarih ve Kultur Destinasyonudur 60,82
Uygun Fiyatli Destinasyondur R, 57,73
Macera Destinasyonudur N ©:25,50
Temiz Hava ve Huzur Destinasyonudur _ %29,90
Termal Kaplica ve Hamamlar Destinasyonudur _ %19,59
Medikal Tedavi Merkezidir NN 912,37
Etkinlik ve Festivaller Destinasyonudur _ %12,37
Nitelikli Konaklama Tesisi Destinasyonudur _ %10,31
Outdoor Sporlari ve Kamp Destinasyonudur I %1031
Yiiksek Erisilir Destinasyondur B %619
Kayak Merkezidir %0,00

Tirkiye Geneli Yabancilarda Seyahat Tercihleri

Yabancilarin blyik cogunlugu tavsiye tizerine destinasyon tercihi yapma egilimindedir. Arastirmaya katilanlarin %71,13°u
arkadaslarinin ve akrabalarinin 6nerilerinin turistik destinasyon tercihi igin etken oldugunu belirtmislerdir.

Seyahat acentelerinin programlari ve internet ile gezi bloglari ve sosyal medya da 6ne ¢ikan destinasyon secimi aragla-
ridir. Katiimailarin %34,02'si seyahat acentelerinin, %31,96'si internet ve gezi bloglarinin ve %21,65'i sosyal medya ve
influencerlarin destinasyon tercihlerini etkiledigini belirtmistir.

Dogrudan misteriye yonelik fuarlar, basili materyal ve kamu tarafindan yapilan tanitimlarin tercihlerde etkisinin disiik
oldugu gorilmektedir. Katilimcilarin destinasyon tercihlerinde gazete ve dergiler (%5,15) ile kitap ve rehberler (%4,12)
gibi basili materyalin etkisinin distk oldugu gérillmektedir. Destinasyon pazarlamada dogrudan misteriye ulasma ko-
nusunda geri planda kalan diger araglar olan kamu kurumlarinin tanitimlari (%4,12) ve turizm fuarlarinin (%2,06) acen-
telere yonelik etkilerinin daha yiiksek oldugu tahmini yapilabilecektir. Ote yandan, bu durum pazarlara gére degisim
gosterebilecek bir durumdur.

Anket Katilimcilarinin Turistik Destinasyon Tercih Etme Araglari

Arkadas ve Akrabalar | %7113
Seyahat Acenteleri I 934,02
internet ve Gezi Bloglari I %31,96
Sosyal Medya ve Influencer’lar I 21,65
TVveRadyo [N %928
Gazete ve Dergi Bl %505
Kamu Kurumlarinin Tanitimlari - %4,12

Kitaplar ve Rehberler [l %412

Turizm Fuarlar B %206
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Yabancilar agirlikli olarak aile, akraba ya da arkadaslari ile seyahat etmektedir. Katilimcilarin %56,7’si en sik olarak ailesi
ya da akrabalari ile seyahat ettigini ifade etmis, %22,7’lik bir kesim ise arkadaslari ile seyahat yaptigini belirtmistir. Tr-
kiye'de tur vesilesi ile bulunanlarin en sik tercih etme durumuiile ele alinmasi Tirkiye'ye geliste turlarin daha etkin oldugu
seklinde yorumlanabilecektir.

Yabancilar uygun fiyatlarin ideal destinasyon icin en dnemli bilesen oldugunu belirtmislerdir. Katiimcilar arasinda %41,2
ile aglk ara one gikan bir kesim, ideal destinasyonun uygun maliyetli olmasi gerektigini ifade etmistir. Bunu dogal giizel-
likler %27,8 ile, tarihi ve kiltirel arka plan %14,4 ile takip etmistir.

Tablo 21. Yabancilarin Seyahat Sekilleri ve Beklentileri

Degiskenler n %

Yalniz 5 5.2

Partneri 13 134

. . Ailesi ya da Akrabasi 55 56.7

En Sik Kimle Seyahat Ettigi Arkadaglar: 2 27
is Ortaklari ] 1.0

Tur ve Grup 1 1.0

Dogal Gtizellikler 27 278

Tarihi ve Kulttrel Arka Plan 14 14.4

Temiz Hava ve Huzur | 1.0

. ) . Uygun Fiyatlar 40 412
Istlenar]l;TIr?lzm Destinasyonu Ne Etkinlik ve Festivaller 6 6.2
Macera Olanaklari 6 6.2

Yiiksek Erisilebilirlik | 1.0

Nitelikli Konaklama | 1.0

Diger | 1.0

TOPLAM 97 | 100,0

Katilimcilar nezdinde Tirkiye favori destinasyondur. Ankete katilim saglayanlar %27’lik bir oran diinya genelinde en
begendikleri 5 destinasyon arasinda Turkiye'yi saymistir.

Favori turizm destinasyonlari benzer iklimlerde yogunlasmaktadir. Katilimcilarin en begendikleri destinasyonlar arasinda
ilk sirada diinyanin benzer paralel cizgisinde bulunan Tiirkiye, ispanya, ABD, Yunanistan, Meksika ve italya ilk siralarda
yer almistir. Bu durum turizmde iklimin payini vurgulamaktadir.
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Anket Katilimcilarinin Favori Destinasyonlari

Tarkiye N 227,00
ispanya (NN EEMIIN 910,00
aeD N %567
Yunanistan _ %4,67
Meksika NI 9%4,00
italya B %367
ingiltere / Birlesik Kraluk [ HINEENM 93,00
Misir - %2,67
G.Afrika [ %233
Fransa - %2,33
Bae M %200
Maldivier Il %167
iskocya I %167
Isvicre B o167
Avustralya [ %167
Pakistan [ %133
Portekiz [l %1,00
Hindistan [l %1,00
Japonya W %100
cn M %100
Tayland [l %1,00
S Arabistan [l %1,00
Karayipler B %100
kibns [l %100
ifanda Ml %0,67
polonya M %067
Gliney Kore B %067
Almanya . %0,67
Diger NN 11,00

Tirkiye Genelinde Yabancilarda Kocaeli Algisi ve Bilgi Diizeyi

Ulke genelindeki yabancilarin Kocaeli'yi bilme ve Kocaeli'de bulunma oranlari diisiik ¢ikmustir. Tiirkiye genelinde ankete
katilanlarin %16'si Kocaeli'yi duymus, %5'i ise Kocaeli'de bulunmustur. Kocaeli'de bulunmus olanlar is seyahati, macera
arayisi, yenilik ve eglence ile dogaya kagis amaglari icin gelmis kisilerdir.

Yabancilar arasinda Kocaeli'yi duymamis olup izmit'i bilen bir grup séz konusudur. Ulke genelindeki yabanci turistler ara-
sinda %8,2'lik bir oran Kocaeli'yi duydugunu ifade etmis, Kocaeli'yi duymayan kesim icinden de %9'luk bir kesim Izmit'i
duydugunu ifade etmistir. izmit'in yani sira sorulan Gebze ve Kartepe icin tiim katilimcilar duymadiklarini ifade etmislerdir.
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Tablo 22. Tiirkiye Genelindeki Yabanci Turistin Kocaeli'yi Duyma Durumu

Degiskenler - %
Kocaeli'yi Duyd ? Fuet ; T
ocaeli'yi Duydunuz mu? Hayir 89 91.8
TOPLAM 97 | 100.0
. Evet 8 2.0
. N ’)
(Hayirise) Izmit'i Duydunuz mu? Hayir 8l 910
Evet 0 0.0
. o 7
(Hayir ise) Kartepe'yi Duydunuz mu? Hayr 89 | 100.0
Evet g 0.0
. U 7
(Hayir ise) Gebze'yi Duydunuz mu? Hayir 89 | 100.0
TOPLAM 97 | 100.0

Kocaeli'yi duymus olanlar sahil destinasyonu oldugunu ve tarihi ile kiltirinin zenginligini bildiklerini ifade etmislerdir.
Dustik bir aranda olan Kocaeli'yi ya da izmit'i duymus katilimcilar, Kocaeli'nin sahil destinasyonu oldugunu ve kiiltiri ile
tarihinin zengin oldugunu bildiklerini ifade etmislerdir.

Kocaeli’yi Duymus Yabanci Turistlerin Kocaeli'yi Tanimlamalari

Bir Sahil Destinasyonu [ N R 925,00
Zengin Kulttirt ve Tarihi Olan Bir Sehir _ %18,75
Bir Liman Kentidir _ %6,26
Transit Gegis Rotasidir I %626
Dogal Guzellikler Destinasyonudur N 6,26

Kocaeli'de bulunmus olan yabancilar genel olarak memnun ayrilmislar ve tekrar gelebileceklerini belirtmislerdir. Koca-
eli'de bulunmus olan yabancilar iklim, halkin sicakligi, gtivenlik, sportif etkinlikler, wellness ve SPA olanaklari ile yéresel
rtnlerin niteliklerinden memnun kaldiklarini belirtmistir. Buna karsin eglence hayati ve kiiltiir - sanat etkinlikleri konu-
larinda diistik memnuniyet diizeyi belirtmislerdir.



Turizm

Surasi

Kocaeli'deki Yabanci Turistin Kocaeli Algisi ve Beklentileri

Tablo 23 Kocaeli'deki Yabanci Turistin Genel Bilgileri

Degiskenler n %

20 vealti 34 23.0

- 21-30 3 20.9

Yas Araligs 31-40 48| 324
(X £SS, 32.04:11.48) 41-50 25 169
Slve Ustd 10 6.8

iran 37 | 25,00

Almanya 28 | 18,92

G.Kare 23| 1554

UK 10 6,76

) Israil 9 6,08
Memleketi ABD 9 6,08
Kuveyt 7 473

Irak 6 4,05

Katar 5 3,38

Diger 14 9,66

Cinsiyet Kadin 59 39.9
Erkek 89 60.1

Egitimsiz 0 0,00

ilkbgretim 1] 070

Ortadgretim 16 11,19

[P Mesleki Egitim 2 1,40
Egitim Diizeyi On Lisans 59 | 41,26
Lisans 42 | 2937

Yiiksek Lisans 14 9,79

Doktara ve Uzeri 9 629

Emekli, Calisiyor 4 2,7

Emekli, Calismiyor 4 2.7

Calisma Durumu Calismiyor 46 311
Ucretli Calisan 68 | 459

sveren 26 17.6

Yonetici 19 12.8

Uzman 24 16.2

Teknisyen ve Teknik Uzman 25 16.9

Destekleyici Hizmet Calismalari 2 14

Meslek Grubu Hizmet ve Satis Elemanlari 35 23.6
Tarim, Orman ve Balikcilik Sektorii Calisanlari 1 07

Nitelik Gerektirmeyen Meslekler 3 2.0

Diger 39 264

Yalniz 3 2.0

Esi / Partneri 17 1.5

Aile ve Akrabalari 42 284

Kiminle Seyahat Ettigi Arkadaslari 5 34
is Arkadaslari 7 47

is Ortaklari 9 6.

Tur ve Grup 65 439

Daha Once Kocaeli'ye Gelmis | Evet 50| 338
Olma Durumu Hayir 98 66.2
TOPLAM 148 | 100.0
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Kocaeli'deki yabanc turistin yas gruplarina ve cinsiyetlere gore dagilimi sekillerde verilmistir. Katilimcilarin %23’Gnin
20 yas ve alti, %20,9'unun 21-30 yas araliginda, %32,4'inln 31-40 yas araliginda, %16,9'unun 41-60 yas araliginda
ve %6,8'inin 51 yas ve daha Uzeri yas araliginda oldugu gorllmektedir. Katiimailarin %60,1ini erkekler, %39,9’unu ise
kadinlar olusturmustur.

Kocaeli’de Bulunan Yabanci Turistlerin Yas Araliklari ve Cinsiyetlere Gore Dagilimi

%32,43

%22,97

V)

%20,95 Kadin

%1689 %39,90
Erkek
%60,10
%6,76
20 yasve 21-30 31-40 41-50 51yasve
alti Gstd

Salgin kaynakli kisitlamalar ve belirli Orta Dogu tilkeleri ile yasanan sikintilar da degerlendirildiginde, arastirma katilim-
clarinin Glkelere gére dagiliminin Kocaeli'nin yabanci turist profili ile uyum gosterdigi gorilmektedir. Kocaeli'nin yabanci
turist istatistiklerinde 6ne ¢ikan Almanya ve Giiney Koreli katilimcilarin anketlerde yogun oldugu gdrilmdstir. Ayrica,
istatistiklerde gorece geride kalan iran'in anket stirecinde &nde yer aldigi gdriilmektedir. Suudi Arabistan basta olmak
lizere Korfez tilkelerinden gelen turistlerde ise konu dlkelerin aldigi kararlar neticesinde turist akisindaki daralma saha
calismalarinda da gorilebilmektedir.

Kocaeli’de Bulunan Yabanci Turistlerin Milliyetlerine Gore Dagilimi

%25,00

c
©
°

Almanya
G.Kore
UK
srail
ABD
Kuveyt
Irak
Katar
Suriye
Pakistan
Urdiin
Nijerya
Yemen
Polonya
Moldova
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Kocaeli'de bulunan yabanci turistlerin egitim dizeyinin ylksek oldugu gorilmustir. Arastirmaya katilan yabanci turist-
lerin %41,26'sinin 6n lisans ve teknik diizeyde tniversite egitimi, %29,37'sinin lisans diizeyinde tniversite egitimi aldigi
gorllmektedir.

Egitim dlzeyi en yliksek grup Almanlar basta olmak tizere Avrupalilar, teknik diizeyde egitime sahip grupta Glney Kore-
liler ve ortadgretim diizeyinde ise Orta Dogulular yogunlasmaktadir. Lisans alti Gniversite egitiminin yiiksek oldugu grup
Guney Koreliler olarak éne ¢ikmakta ve isle ilgili gerekgelerle Kocaeli'de bulunduklari anlasiimaktadir. Yiksek lisans ve
doktora diizeyinde egitimli turistte ise Alman vatandaslarinin 6nemli bir agirligi bulunmaktadir.

Kocaeli’de Bulunan Yabanci Turistlerin Milliyetlerine Gore Dagilimi

%41,26
%29,37
%11,19
%9,79
%6,29
I

Egitimsiz ilkégretim Orta Mesleki On Lisans Lisans Yiiksek Doktora ve
Ogretim Egitim Lisans Uzeri

Kocaeli'de bulunan yabanci turistlerin biytk bélimi dcretli calisan olmakla birlikte diizenli bir iste calismayan onem-
li bir grup bulunmaktadir. Katilimcilarin %2,7'sinin emekli, calistyor, %2,7'sinin emekli, calismiyor, %31,1inin issiz,
%45,9’'unun calisan ve %17,6'sinin ise isveren oldugu gorilmektedir.

Diizenli bir iste calismayanlarin agirigi Orta Dogu lkelerindendir. iran, Kuveyt, israil ve Katar basta olmak tizere Orta
Dogu Ulkelerinden gelen turistlerde herhangi bir iste ¢alismama durumunun yaygin oldugu, bunun her iki cinsiyet igin
de gecerli oldugu gérilmustir. Bu durum Orta Dogulu turistin is harici dizenli geliri olma durumunun yayginligi ile
aciklanabilecektir.

Kocaeli’de Bulunan Yabanci Turistlerin Calisma Durumlarina Gére Dagilimi

isveren I o757
Ucretli Calisan [ R 945,95
Galismiyor I o531,08
Emekli, Calismiyor . %2,70

Emekli, Calisiyor W %270
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Guney Koreli turist agirlikli olarak teknik eleman, Avrupali ve Amerikali turist hizmet sekt6ri ve Orta Dogulu turist diger
kategorisinde yer almaktadir. Katilimcilarin mesleklerine gére dagilimi incelendiginde, %12,8'inin yonetici, %16,2'sinin
profesyonel, %16,9'unun teknisyen ve yardimci uzman, %1,4'Uniin biro destek calisani, %23,6'sinin servis ve satis call-
sanl, %0,7'sinin nitelikli tarim, ormancilik ve balikgilik iscileri, %2’sinin temel meslekler ve %26,4'tnin ise diger oldugu
gorllmektedir.

Kocaeli’de Bulunan Yabanci Turistlerin Meslek Gruplarina Gére Gére Dagilimi

Diger NN %26,35
Hizmet ve Satis Elemantari [ N DD 923,65
Teknisyen ve Teknik Uzman _ %16,89
Uzman _ %16,22
Yonetici (NN 012,84
Nitelik Gerektirmeyen Meslekler - %2,03
Destekleyici Hizmet Calismalari B %35

Tarim, Orman ve Balikcilik Sektori Calisanlar I %0,68

Turistlerin milliyetleri ve Kocaeli'ye gelis bicimleri arasinda bir korelasyon sz konudur. Seyahat edilen kisiye gére dagi-
limi incelendiginde, %2'sinin yalniz, %11,5'inin partneri ile, %28,4'Gnin aile ve akraba ile, %3,4'Gnln is arkadaslari ile,
%6,Vinin is ortaklart ile ve %43,9'unun tur grubu ile oldugu goérilmektedir. Milliyetlere gore dagilima gére;

e Arap ilkelerinden gelenler aileleri ile,
* israilve iran'dan gelenler paket turlarla,
* Avrupa'dan gelenler paket turlarla ve bireysel olarak,

e Glney Kore'den gelenler is ortaklari ve is arkadaslariyla seyahat etmektedir.

Kocaeli’de Bulunan Yabanci Turistlerin Gelme Sekillerine Gére Gére Dagilimi

Turve Grup |, 43,92
Is Ortaklari B 608
isArkadastar [ %4,73
Arkadaslar [ %338
Aile ve Akrabalari _ %28,38
Esi/Partneri [N %1149

Yalniz - %2,03
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Turistlerin kisilik ozellikleri ile milliyetleri arasinda dogrudan bir iliskiden s6z edilememektedir. Katilimcilar arasinda milli-
yetlerin kisilik 6zelliklerini sekillendirme konusunda ¢ok agik bir ¢ikarima olanak saglamadigi gérillmektedir. Buna karsin,
Avrupali ve Amerikali turistte yeniliklere daha agik olma ve sakinlik éne ¢ikarken Orta Dogulularda sessiz ve cekingen
ozellikler bir nebze de olsa 6n plandadir.

Kocaeli'de Bulunan Yabanci Kisisel Ozelliklerine Gére Dagilimi

Yeni yasantilara acik, kompleks | —
Gekingen, sessiz | e —
Disa dondk, istekli |
Givenilir, 6z-disiplinli | —
Sakin, duygusal olarak dengeli I
Elestirel, kavgacr I
Sempatik, sicak |
Daginik, dikkatsiz [
Kaygili, kolaylikla hayal kirikligina ugrayan | NIy
Geleneksel [

%0 %10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %90 %100

. Tamamen Katiliyorum . Kismen Katiliyorum . Biraz Katiliyorum . Kararsizim

. Biraz Katilmiyorum Kismen Katilmiyorum Tamamen Katilmiyorum

Katilimcilarin verdigi yanitlarda;

*  “Disa donik, istekli” ifadesinin dagilimi incelendiginde; %1,4'inin tamamen katilmiyorum, %0’inin kismen ka-
tilmiyorum, %4,Tinin biraz katilmiyorum, %6,8'inin ne katiliyorum ne katilmiyorum, %44,6'sinin biraz katiliyorum,
%24,3'inin kismen katiliyorum ve %18,9'unun tamamen katiliyorum cevabini verdigi,

*  “Elestirel, kavgac” ifadesinin dagilimi incelendiginde; %29,V inin tamamen katilmiyorum, %15,5'inin kismen ka-
tilmiyorum, %8, 1'inin biraz katilmiyorum, %19,6’sinin ne katiliyorum ne katilmiyorum, %16,2’sinin biraz katiliyorum,
%8,8'inin kismen katiliyorum ve %2,7’sinin tamamen katiliyorum cevabini verdigi,

*  “Guvenilir, 6z-disiplinli” ifadesinin dagilimi incelendiginde; %2,7’sinin tamamen katilmiyorum, %1,4'Gintn kismen
katilmiyorum, %7,4Unln biraz katilmiyorum, %7,4’inin ne katiliyorum ne katilmiyorum, %26,4'tntin biraz katiliyo-
rum, %36,5'inin kismen katiliyorum ve %23'tintin tamamen katiliyorum cevabini verdigi,

*  “Kaygili, kolaylikla hayal kirikligina ugrayan” ifadesinin dagilimi incelendiginde; %45,3'tinlin tamamen katilmi-
yorum, %23'lntn kismen katilmiyorum, %9,5'inin biraz katilmiyorum, %10,8'inin ne katiliyorum ne katiimiyorum,
%6, 1'inin biraz katiliyorum, %4,7’sinin kismen katiliyorum ve %0,7’sinin tamamen katiliyorum cevabini verdigi,

* “Yeni yasantilara agik, kompleks” ifadesinin dagilimi incelendiginde; %0,7’sinin tamamen katilmiyorum, %0’inin
kismen katilmiyorum, %0,7’sinin biraz katiimiyorum, %4,7’sinin ne katiliyorum ne katilmiyorum, %33, 1inin biraz katili-
yorum, %37,2'sinin kismen katiliyorum ve %23,6'sinin tamamen katiliyorum cevabini verdigi,

e “Cekingen, sessiz" ifadesinin dagilimi incelendiginde; %31,1inin tamamen katilmiyorum, %17,6'sinin kismen ka-
tilmiyorum, %11,5'inin biraz katilmiyorum, %13,5'inin ne katiliyorum ne katilmiyorum, %10,Tinin biraz katiliyorum,
%11,5'inin kismen katiliyorum ve %4,7’sinin tamamen katiliyorum cevabini verdigi,
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e “Sempatik, sicak” ifadesinin dagilimi incelendiginde; %0'inin tamamen katilmiyorum, %1,4’tiniin kismen katilmiyo-
rum, %1,4’ndn biraz katilmiyorum, %4,7’sinin ne katiliyorum ne katilmiyorum, %31,8'inin biraz katiliyorum, %39,2’si-
nin kismen katiliyorum ve %21,6'sinin tamamen katiliyorum cevabini verdigi,

* “Dizensiz, dikkatsiz" ifadesinin dagilimi incelendiginde; %42,6'sinin tamamen katilmiyorum, %25'inin kismen ka-
tilmiyorum, %5,4'Gnin biraz katilmiyorum, %10,1inin ne katiliyorum ne katilmiyorum, %10, Vinin biraz katiliyorum,
%6,1inin kismen katiliyorum ve %0,7’sinin tamamen katiliyorum cevabini verdigi,

e “Sakin, duygusal olarak dengeli” ifadesinin dagilimi incelendiginde; %0,7’sinin tamamen katilmiyorum, %2’sinin
kismen katilmiyorum, %4,7'sinin biraz katilmiyorum, %8,8'inin ne katiliyorum ne katilmiyorum, %33,Tinin biraz katili-
yorum, %28,4'tintin kismen katiliyorum ve %22,3'tintin tamamen katiliyorum cevabini verdigi,

*  “Geleneksel” ifadesinin dagilimi incelendiginde; %46,6'sinin tamamen katiimiyorum, %29,1inin kismen katilmiyo-
rum, %8,8'inin biraz katilmiyorum, %12,8'inin ne katiliyorum ne katilmiyorum, %1,4'tin(n biraz katiliyorum, %0,7’sinin
kismen katiliyorum ve %0,7’sinin tamamen katiliyorum cevabini verdigi gorilmektedir.

Kocaeli’deki Yabancilarin Seyahat Tercihleri

Kocaeli'de bulunan turistler tlke genelindekilerle benzer sekilde Akdeniz tilkeleri ve benzer paralelde olanlari begenmek-
tedir. Kocaeli'de bulunan yabanci turistler diinya genelinde en begendikleri turistik destinasyona ydnelik soruya Tirki-
ye'nin yani sira ABD, italya, ispanya yanitlarini daha sik olarak vermislerdir.

Kocaeli’de Bulunan Yabancilarin Favori Destinasyonlari

Torkiye | %:68,92
A N 928,38
italya [ 27,70

ispanya I %2230
pac (NN %2162

Fransa (NN 16,22
Diger [N 1081

Yunanistan [ %946

Almanya I 8,73
isvicre I %81

ingittere NI %811

Gkore [N %541

pakistan I %4,73

Rusya B %405
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Yabanci turist favori destinasyonlarini tanidiklarina tavsiye etme egilimindedir. En begendikleri destinasyonlari tanidikla-
rina tavsiye etme ihtimallerine yonelik puanlamalarda %92,6 oraninda bir kesim kesinlikle tavsiye edecegini belirtmistir.
Bu soru Kocaeli'nin tavsiye edilme oraniyla karsilastirma amacina yénelik olarak sorulmustur.

Tablo 24. Kocaeli'deki Yabanci Turistin Favori Destinasyonlarini Tavsiye Etme ihtimalleri

Degiskenler n %
Favori Destinasyonlarini ! 4 27
Tanidiklarina Tavsiye Etme 8 2 14
ihtimallerinin 1-10 Arasinda 9 5 34
Puanlanmasi 10 37| 926
TOPLAM 148 | 100.0

ideal destinasyonda aranan dzellikler arasinda dogal gizellikler ve tarih ile kiiltir ilk sirada yer almaktadir. Katiimcilara
yéneltilen ideal destinasyonun dzelliklerine yénelik soruya verilen yanitlarda “dogal glizellikler” %96,62, “tarihi ve kilti-
rel yap!” %87,84 oraninda mutabik kalinanlar olmustur.

Kocaeli’de Bulunan Yabancilarin ideal Destinasyonda Aradiklari Ozellikler

Dogal Gizelikler (NG %96,62
Tarihi ve Kiiltarel Yapi _ %87,84
Etkinlik ve Festivaller [N 957,43
Temiz Hava ve Huzur _ %56,08
Uygun Fiyatiar N o:48,65
Macera Olanaklari _ %47,30

Nitelikli Konaklama NN ENENIN ;33,11

Detayli Tur Paketleri _ %28,38
Outdoor Sporlari ve Kamp Olanaklari [ ] %27,70
Yiiksek Erisebilirlik _ %]15,54

Kocaeli'deki yabanci turistlerin biiyik bélimii Istanbul’da bulunmustur. Ankete katilim saglayanlarin %90,54'lik kesimi
Tiirkiye'de bulunduklar diger destinasyonlar arasinda istanbul'u saymistir.

Kocaeli'deki yabancilar Sakaryaile de etkilesim icerisindedir. Ankete yanit verenler arasinda %27lik bir kesim Sakarya'da
da bulundugunu ifade etmistir.

Kocaeli'deki turistlerin bulunduklari noktalar Tirkiye genelindeki turistten ayrismaktadir. Tirkiye genelindeki turistlerde
Ege ve Akdeniz sahilleri baskinken Kocaeli'deki turistte Marmara bolgesi ve Kapadokya baskin durumdadir.
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Kocaeli’de Bulunan Yabancilarin Tirkiye’de Bulunduklari Diger Destinasyonlar

istanbul
Kapadokya
Sapanca (Sakarya)
Antalya

Turkish Riviera (Cesme, Kusadasi, Borum,...)
Ankara

Bursa

izmir

Diyarbakir

Bolu

Trabzon
Pamukkale
Gaziantep

Edirne

R %90,54
I %3108

S 927,03

I 284

%8,78

%8,78

%8,11

%8,11
M %405
B %203

I %135
%0,68
%0,68

%0,68

Kocaeli'de bulunan turistlerin temel bilgi kaynaklari seyahat acentelerinin programlari ve tavsiyeler seklindedir. Kocae-
li'de bulunan yabancilar arasinda Arap Ulkelerinde arkadas ve akraba tavsiyeleri ve kamu kurumlarinin tanitimlari 6ne
cikarken; iran, israil ve Avrupa (lkelerinde seyahat acentelerinin programlarinin etkin oldugu gérilmektedir.

Kocaeli’de Bulunan Yabancilarin Kocaeli Hakkinda Bilgi Sahibi Olma Platformlari

Seyahat Acenteleri

Arkadas ve Akrabalar

internet ve Gezi Bloglari

Kamu Kurumlarinin Tanitimlari
Kitaplar ve Rehberler

Sosyal Medya ve Influencer'lar
Turizm Fuarlari

TV ve Radyo

Gazete ve Dergiler

[ 551,35
I 27,70
[, 25,68

N 16,22

M %270

W %203

M %203

B %35

B %35

Kocaeli dogal giizellikleri ve tur paketlerinin sunduklari sebebiyle tercih edilmistir. Katilimcilarin yaridan fazlasi dogal
guizellikleri, yariya yakini ise tur paketinin sunduklarini tercihlerini sekillendiren unsurlar olarak nitelemistir. Kocaeli'nin
tercih edilmesinde is seyahati de &n plana cikarken Tirkiye geneline kiyasla maliyet avantaji geri planda kalmaktadir.
Ayrica, yerli turiste kiyasla kiltir ve tarih agisindan daha tercih edilir oldugu ¢ikarimi yapilabilecektir.
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Kocaeli’de Bulunan Yabancilarin Kocaeli'yi Tercih Etme Gerekgeleri

Dogal Guzellikler

Tur Paketlerinin Sunduklari

Temiz Hava ve Huzur

Macera

is Amacli

Tarihi ve Kiiltarel Yapi

Makul Fiyatlar

Etkinlik ve Festivaller

Outdoor Sporlari ve Kamp Olanaklari
Nitelikli Konaklama Altyapisi

Erisebilirlik

R 53,38
R 46,62
N 19,59

I 17,57

N 16,22

I 13,51

I 946

B %676

B %203

%0,00

%0,00

Kocaeli'deki Yabancilarda Kocaeli Algisi

Yabancilar gelmeden dnce Kocaeli'nin dogal giizellikler destinasyonu oldugunu disinmektedir. Katiimcilara Kocaeli'ye
ilk gelislerinden 6nce Kocaeli hakkinda ne diistindtkleri soruldugunda %87,84 gibi cok baskin bir oranda dogal giizellikler

destinasyonu oldugu algisi dlgulmustir.

Kocaeli’de Bulunan Yabancilarin Kocaeli'ye Gelmeden Onceki Algilari

Dogal Gizellikler Destinasyonudur

Zengin Kuilttrd ve Tarihi Olan Bir Destinasyondur
Sahil Destinasyonudur

Kayak Merkezidir

Tazelenmek icin Uygun Bir Yerdir
Kalkinmis Bir Sanayi Kentidir

Transit Gegis Gizergahidir

Termal Kaplicalar ve Sifa Destinasyonudur
Yéresel Tatlariyla Unlii Bir Destinasyondur
Tarim ve Ekoturizm Destinasyonudur
Macera ve Adrenalin Bélgesidir

Liman Kentidir

IR %87,84
N 24,32
I 920,27
N 19,59
I 1824
I 14,86
I %878

B %405

M %338

W %270

B %270

%0,00
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Kocaeli'ye geldikten sonra kiilttird ve tarihi daha net gorilmektedir. Katilimcilarin yalnizca %24,32’si gelmeden 6nce Ko-
caeli'nin zengin kiltlrd ve tarihi olan bir destinasyon oldugunu diistindigiini vurgularken, ile gelindikten sonra ayni oran
%66,22'ye yiikselmistir. Bu durum Kocaeli'nin zengin kiiltiird ve tarihinin yeterince taninmadigini ortaya koymaktadir.

Katilimcilarin bir bélimi Kocaeli'ye geldikten sonra kayak merkezinin ve sahillerin varligini fark etmistir. Kocaeli'ye gel-
meden 6nce katilimcilarin %20,27'si bir sahil destinasyonu oldugunu distindiigiind, %19,59'u ise kayak merkezinin var-
ligini bildigini ifade etmistir. Ayni oranlar Kocaeli'ye gelindikten sonra kayak merkezi icin %49,32'ye, sahil destinasyonu
icin %37,84’e yiikselmistir.

Kocaeli'nin yerel mutfagi ve termal kaynaklari konusunda gelenlerde dahi alg yiikselmemistir. Kocaeli’'nin yerel tatlariyla
Unld bir destinasyon oldugu ifadesi ile termal kaplicalar ve sifa destinasyonu oldugu ifadesine verilen yanitlar ise kente
gelinmis olmasina ragmen sabit seyretmistir.

Kocaeli’de Bulunan Yabancilarin Kocaeli'ye Geldikten Sonraki Algilari

Dogal Glzellikler Destinasyonudur I 86,49
Zengin Kulttrd ve Tarihi Olan Bir Destinasyondur _ %66,22
Kayak Merkezidir [ N A MR 049,32
Tazelenmek icin Uygun Bir Yerdir R 37,84
Bir Sahil Destinasyonudur I 937,84
Transit Gegis Glizergahidir I 919,59
Kalkinmis Bir Sanayi Kentidir N 914,86
Yéresel Tatlariyla Unli Bir Destinasyondur I oo 49
Termal Kaplicalar ve Sifa Destinasyonudur I %676
Macera ve Adrenalin Bolgesidir Il %4,05
Tarim ve Ekoturizm Destinasyonudur I %0,68

Bir Liman Kentidir | %0,68
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Yabancilarin Kocaeli Deneyimi

Kocaeli'deki yabanci turistlerin tamamina yakini Kartepe - Masukiye ydresini ziyaret etmistir. Ankete yanit veren 148
turistin 146's1 bu seyahatleri esnasinda Masukiye ve Kartepe ydresini ziyaret ettigini belirtmistir. Anketin uygulandigi
Ormanya, izmit, Gebze ve Kandira yérelerinden katilimcilarin da bu yaniti vermis olmalari bu bélgelerin Kocaeli turizmi
icin anahtar noktalar oldugu vurgusunu giiglendirmektedir.

Yuvacik ve Serindere, Sapanca Golu kiyisi ve Ormanya da en sik ziyaret edilen yérelerdendir. Katilimcilarin yaridan fazlasi
Kartepe - Masukiye ydresinin yani sira Yuvacik Baraj Golu ve Serindere Kanyonu, Sapanca Golu kiyilari ve Sukay Park ve
Ormanya’yi da ziyaret ettiklerini belirtmislerdir.

Kocaeli'nin kiltir noktalari sik ugranan yerler arasinda ikinci planda kalmaktadir. Katilimcilarin Kocaeli'nin kiltird ve
tarihi birikimi olan bir destinasyon nitelemelerine karsin ziyaret etme konusunda bu noktalarin geri planda kaldigi go-
rilmektedir.

Kocaeli’de Bulunan Yabancilarin Kocaeli’de Ugradiklari Yerler

Masukiye ve Kartepe Yamaclari I e 146
Kartepe Kayak Merkezi I 123
Yuvacik Baraj Golii ve Serindere Kanyonu [ I 115
Sapanca Golii Kiyilari ve Sukay Park [ I 95
Ormanya ——— 36
Kandira Sahilleri ve Koylari (Kerpe, Kefken, Sarisu,..) I 37
Sekapark NN 33
Kandira Kayaliklari (Pembe Kayalar, Kartal Kayalar vb.) — [ENREREMENE 32
izmit Saat Kulesi, Atatiirk Heykeli ve Tarihi Yapilar Bolgesi [ N NN 28
izmit Korfezi Sahilleri (Derince Harikalar Sahili, Basiskele.)  ING_G__ 26
Kocaeli Fuar Alani ve Outlet NN 13
Ballikayalar Tabiat Parki IS 11
Hinkar Cesmesi ve Cayiri Il 0
Kocaeli Kent Ormani Il ¢
Eskihisar [ 5
izmit Tarihi Camileri (Fevziye Camii, Pertev Mehmet..) |
Tarihi Kapanca Sokak ve Kiiltir Yolu I 2
Bayramoglu Yarimadasi I 2
Geleneksel Kocaeli Koy Evleri ve Kéy Ekoturizm Tesisleri [ 1
Darica Faruk Yalgin Hayvanat Bahgesi ve Botanik Parki I
Tarihi Képriiler (Mimar Sinan, Valide Sultan, Kilezdere,.) | 1
Anit Mezarlar (Karamiirsel Alp, Akcakoca Bey) | 1
Osman Hamdi Bey Evive Mazesi | 1
Tarihi izmit Konaklari (Portakal Hafiz Konag, Sirkeciler..) I
Kocaeli Miizeleri | 1
Anibal Anit Mezari | 1

Beskayalar Tabiat Parki | 1
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Yabancilar Kocaeli halkini misafirperver, iklimini ve peyzajini giizel bulmakta ve kendini giivende hissetmektedir. Ko-
caeli'de bulunan yabanci turistler tamamina yakin bir oranda Kocaeli halkini misafirperver olarak nitelemistir. Ayrica
ikliminin glizel ve peyzaj ile evresinin iyi oldugunu belirtmislerdir.

Yabancilar eglence hayatini, hediyelik esyalarin niteligini ve cocuklar icin olanaklari gérece kisith bulmaktadir. Kocaeli'de
bulunan yabanci turistler arasinda eglence hayati, hediyelik esyalarin niteligi ve cocuklar icin olanaklar en disiik puanlari
alan unsurlar olmuslardir. Bununla birlikte wellness ve SPA, spor olanaklari, kisa turlar (excursion), kiltlr ve sanat etkin-
likleri ve kentsel cevre de gérece dustk puan verilen unsurlardir.

Kocaeli’de Bulunan Yabancilarin Degerlendirmeleri

Yerel Halkin Misafirperverligi
Iklimi

Peyzaj ve Cevrenin Giizelligi
Kisisel Guvenlik

Genel Degerlendirme

Tarihi ve Kiilttrel Mirasi
Yerel Mutfak (Gastronomi)
Alisveris Olanaklari

Sahillerin Temizligi ve Diizeni
Fiyat - Kalite Orani

Kentsel Cevrenin Kalitesi
Kiltir ve Sanat Faaliyetleri
Kisa Gezi / Tur Olanaklari

Konaklama Tesislerinin Kalitesi
Spor Aktiviteleri

Wellness ve SPA imkanlari
Cocuklar i¢in Olanaklar
Hediyelik Uriinlerin Niteligi
Renkli Eglence Hayati

o
N
=]
N
o
(o
o
®
o

100 120

=
S

B coklyi My [0 idare Eder Orta Bzt

Kocaeli'de bulunan yabanci turistlere yénelik anketlerde;

o “Iklim” ifadesine katilimcilarin %4,1inin orta, %4,7'sinin iyi, %91,2'sinin ise ¢ok iyi cevabini verdigi,

=

e “Yerel halkin misafirperverligi” ifadesine katilimcilarin %2’sinin orta, %6,8'inin iyi, %91,2'sinin ise ¢ok iyi cevabini verdi-
g,
e “Sanat ve kiiltlrel etkinlikler” ifadesine katilimcilarin %1,4’Gnin ortalama alti, %14,9'unun orta, %24,3’Gnn iyi,
%59,5'inin ise cok iyi cevabini verdigi,

*  “Kentsel cevrenin kalitesi” ifadesine katiimcilarin %0,7’sinin kétl, %1,4°Gnln ortalama alti, %12,2'sinin orta,
%26,4'inin iyi, %59,5'inin ise cok iyi cevabini verdigi,

*  “Tarihive kiltirel miras” ifadesine katilimcilarin %3,4’Gn(n orta, %20,9'unun iyi, %75,7'sinin ise ok iyi cevabini
verdigi,

* “Sahillerin temizligi ve dizeni” ifadesine katilimcilarin %1,4'tinin ortalama alti, %3,4’Unln orta, %29,1inin iyi,
%66,2'sinin ise ok iyi cevabini verdigi,

=

e “Peyzajin ve cevrenin glzelligi” ifadesine katiimcilarin %1,4'Gniin ortalama altl, %1,4’Gnln orta, %6,8'inin iyi,
%90,5'inin ise cok iyi cevabini verdigi,

*  “Kisisel glivenlik” ifadesine katilimcilarin %1,4’Gnln ortalama alti, %2’sinin orta, %11,5inin iyi, %85, Tinin ise cok
iyi cevabini verdigi,



Turizm
Surasi

e “Cocuklar igin olanaklar” ifadesine katilimcilarin %2'sinin ortalama alt, %18,2'sinin orta, %28,4'lnin iyi,
%51,4'tinln ise cok iyi cevabini verdigi,

e “Alisveris olanaklar” ifadesine katilimcilarin %2,7'sinin ortalama alti, %3,4'inln orta, %24,3'Gnln iyi, %69,6'sI-
nin ise ¢ok iyi cevabini verdigi,

*  “Renkli eglence hayat” ifadesine katiimcilarin %10,1inin kotd, %12,8'inin ortalama alti, %27,7'sinin orta,
%12,8'inin iyi, %36,5'inin ise ¢ok iyi cevabini verdigi,

e “Konaklama tesislerinin kalitesi” ifadesine katiimcilarin %0,7’sinin ortalama alti, %12,2’sinin orta, %30,4’iniin
iyi, %56,8'inin ise ¢ok iyi cevabini verdigi,

* “Spor aktiviteleri” ifadesine katiimcilarin %3,4’tintin ortalama alti, %13,5'inin orta, %30,4'tnin iyi, %52,7'sinin
ise cok iyi cevabini verdigi,

e “Wellness ve SPA imkanlar” ifadesine katilimcilarin %2’sinin ortalama alti, %22,3'lniin orta, %23,6'sinin iyi,
%52'sinin ise cok iyi cevabini verdigi,

e “Yerel mutfak (gastronomi)” ifadesine katilimcilarin %2,7’sinin ortalama alti, %13,5'inin orta, %9,5'inin iyi,
%74,3'inln ise cok iyi cevabini verdigi,

*  “Kisa tur / gezi olanaklari” ifadesine katilimcilarin %13,5'inin orta, %27,7’sinin iyi, %58,8'inin ise ¢ok iyi cevabini
verdigi,

* “Hediyelik esyalarin niteligi” ifadesine katilimcilarin %0,7’sinin ortalama alti, %8,Vinin orta, %40,5'inin iyi,
%50,7’sinin ise cok iyi cevabini verdigi,

* “Fiyat - kalite orani” ifadesine katilimcilarin %0,7’sinin ortalama alti, %4,1'inin orta, %33,8'inin iyi, %61,5'inin ise
cok iyi cevabini verdigi,

e “Geneldegerlendirme” ifadesine katilimcilarin %1,4’Gniin ortalama alti, %13,5'inin orta, %6,8'inin iyi, %78,4'lniin
ise cok iyi cevabini verdigi gorilmektedir.

Kocaeli'ye daha 6nce de gelmis olanlar, biyiik ihtimalle tekrar geleceklerini ve tavsiye edeceklerini belirtmislerdir.
Katilimcilarin Kocaeli'ye 5 yil iginde tekrar gelme ihtimallerine %2’sinin 5 puan, %2’sinin 7 puan, %10’unun 8 puan,
%6’sinin 9 puan ve %80'inin 10 puan verdigi gorilmektedir. Ayrica, Kocaeli'ye daha dnce de gelmis olanlar biyuk
oranda Kocaeli'yi cevrelerine tavsiye edeceklerini belirtmislerdir. Bu duruma katiimcilarin %2’sinin 5 puan, %4’tGnin
7 puan, %2’sinin 8 puan, %4'tnln 9 puan ve %88’inin 10 puan verdigi gérilmektedir.

Tablo 25. Kocaeli'deki Yabanci Turistin Tekrar Gelme ve Tavsiye Etme ihtimalleri

Skor n %

5 1 20

7 1 20

Kocaeli’ye Oniimiizdeki 5 Yilda Tekrar Gelme ihtimalini 1-10 Arasinda Kagla ifade Ettigi 8 5| 100

9 3 6.0

10 40 | 800

5 1 20

) 7 2 40

!(ocaeli’yi Bir Tanidigina Turistik Destinasyon Olarak Tavsiye Etme Ihtimalini 1-10 Arasinda Kagla 8 : 20
Ifade Ettigi

9 2 4.0

10 44| 880

TOPLAM 148 | 100.0
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Kocaeli'nin tavsiye edilme ihtimali yiiksek olsa da favori destinasyonlar diizeyinde degildir. Katilimcilarin favori desti-
nasyonlarini tanidiklarina tavsiye etme ihtimallerine verilen puanlarla Kocaeli'nin tavsiye edilmesine verdikleri puanlar
arasinda kismi de olsa fark bulundugu gorilmektedir.

Kocaeli’'nin bir turistik destinasyon olarak yerel halk ile yerli ve yabanci turistler nezdindeki durumunun analizi i¢in
kapsamli ve sistemli bir saha calismasi stireci gerceklestirilmistir. Calismayla Kocaeli Turizm Master Plani'na ve marka
kimligine yonelik girdi niteliginde bilgiler edinilmesi amaglanmistir.

Galisma; kisilik dzelliklerine ve demografik niteliklerine gére potansiyel ve mevcut turistin genel olarak ve 6zelde Kocaeli
icin tercihlerini ortaya koymustur. Bu tercihlerin Kocaeli deneyimleri dogrultusunda yorumlanmasi gerceklestirilmis ve
esneklik durumlari degerlendirilmistir. Kocaeli'ye gelenlerin deneyimleri soyut ve somut sekillerde degerlendirilmis ve
gelmeyenlere gore diistinceleri mukayeseli olarak analiz edilmistir. Kocaeli'nin belirli durumlar haricinde her yastan, her
sosyo ekonomik diizeyden, diinyadan ve Glkenin farkli noktalarindan turist cekme potansiyelini barindirdigi sdylene-
bilecektir. Dogru turist segmentlerinin dogru alt destinasyonlar, dogru turizm tirleri ve aktivitelerle bulusturulmasi bu
potansiyelin etkinlestirilmesi icin kritik olacaktir.

Kocaeli tim kesimler tarafindan dogal degerleri ile 6ne gikan bir destinasyon olarak gorilmektedir. Bu durum gérme-
yenler nezdinde yiiksek kabul gérmesinin yaninda gérenlerde de daha da pekistirilerek 6ne gikariimaktadir. Kocaeli'de
bulunan yogun kiiltirel ve tarihi deger arka plani tim kesimler tarafindan algisal olarak geri planda kalmakta, buna
karsin gelenler tarafinda aksi sekilde giicli bir sekilde dne gikarilmaktadir.

Kocaelililerin turistlere nazaran daha elestirel yaklastigi, sanayinin turizmin online gectigi degerlendirilmesi yapildi-
g1 gorilebilmektedir. Kocaeli halkinin turizm potansiyeli, turistik degerlerin 6nemi ve turizm sektdriinlin gelir getirici
niteligi konusunda da gérece olumsuz bir cercevede oldugu gérilmustir. Bu nedenle, Kocaeli halkina turizmin fayda-
larinin anlatiimasi ve halkin gerek tanitim gerekse de sektdre katilimda daha aktif olmalarinin saglanmasinda fayda
gorulmektedir.

Kocaeli'yi bilenler ilin glineydogusunu kapsayan ve Samanli Daglari'nin kuzey kesimini olusturan Kartepe, Masukiye ve
yakin cevresindeki Yuvacik, Sapanca, Serindere gibi ¢ekim noktalarinin il turizminin odagi oldugu degerlendirmesini
yapmaktadir. Kocaeli, ayni zamanda ydresel iiriiniin simgelestigi bir destinasyon niteligindedir. izmit pismaniyesi Koca-
eli halki basta olmak tizere pek ok kesim tarafindan ilk akla gelen ve ili tanimlayan unsur olarak én plana ¢ikaritmistir.

Kocaeli'nin turistik agidan olumsuzlugu, uzun yillardir imalat sanayii ile 6zdeslesmis goriinimdar. Bu nitelik turizmle
kismen de olsa celiskili gorilebilmektedir. Dinya genelinde endustriyel donlsim sirecinde turistik destinasyon olarak
basarili olan diger destinasyonlar gibi Kocaeli'nin de bu durumu lehine gevirmesi, hatta turizm potansiyeli i¢in sanayiyi
bir girdi olarak kullanmasi olasidir. Saha calismalarinda Kocaeli'de faaliyet gésteren firmalarin burayla birlikte anilmasi
siklikla karsilasilan bir durum olmustur. Giiney Koreliler 6rneginde karsilasildigi gibi dogrudan yabanci yatirim dolayli
bir turizm hareketliligine olanak saglamistir.

Kocaeli'nin iki denize kiyisinin olmasi ve denizden yararlanma konusunda pek ok alan ve yatirimin bulunmasina karsin
tiim kesimler tarafindan denizle etkilesimin énemi vurgulanmistir. izmit Kérfezi, Kocaeli ile 8zdeslesmis degerlerden
biri olarak éne gikarilmakta, buna karsin turistik olarak yeterli seviyede degerlendirilmedigi konusunda distinceler bu-
lunmaktadir.

Turist profilinin cesitli olmasi 6nemli bir avantaj gorinimiindedir. Homojen bir turist profili olmayan Kocaeli; Orta
Dogu, Avrupa, Uzak Dogu, Kuzey Amerika ve Gliney Asya’dan dogrudan turist ceken bir destinasyon gériinimindedir.
Tanitim ve iletisim kanallari ile farkli segmentlerin dzgiin beklentilerinin dogru ydnetimi, tim bu pazarlardan gelecek
turistler ve memnuniyet diizeylerini yiikseltecektir. Kentsel aktiviteler ve kiiltlr altyapisi anlamindaki beklentilerin yo-
netilmesi icin calismalarda yarar gorilmektedir.

Arastirma esnasinda karsilasilan bir durum da Glneydogu Anadolu bdlgesinde Kocaeli'nin belediyecilik ve sosyal des-
tekler anlaminda bir alglya sahip oldugudur. Yorede verilen yanitlarda sorular haricinde bu durum ifade edilmistir.
Yurt i¢inde alternatif tanitim ve imaj kanallarinin yonetilmesinde bu ve benzeri 6zel durumlarin da ele alinmasi faydali
olacaktir.

“Kocaeli Algi Arastirmasi” calismasi genelinde yapilan tespitler rapor genelinde yer almaktadir. Sahadan edinilen bilgiler
Kocaeli Turizm Master Plani’'nin farkli asamalari i¢in de 6nemli girdiler teskil edecektir.






